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Chi y quan trong: Xin vui long gitf s6 bdo hanh
nay & nai an toan dé dung dén sau nay. ASUS c6
quyén yéu cu xudt trinh s8 nay trudc khi chdp
nhan yéu cau stra chita. Diéu nay khong anh huéng
hodc han ché cac quyén hgp phap bét buéc ctia
quy khéch.
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Dich vu bado hanh ctia ASUS (goi tat la “bao hanh”)
dugc cung cdp bdi ASUSTeK Computer Inc (goi tat la
“ASUS") danh cho “khach hang’, hé thong dién thoai
ASUS (goi la“san pham”) dinh kém s6 bao hanh nay,
theo nhitng diéu khoan va diéu kién nhat dinh. Cac
dich vu trong thai gian bao hanh sé dugc cung cép
bai trung tam bao hanh chinh hang ASUS hodc cac
trung tdm bao hanh dugc dy quyén.

Thai gian bao hanh san pham:

Thai gian bao hanh nay ¢6 hiéu luc dua trén nhan
dan bén dudi san phdm (“Thai gian bdo hanh”).

Vii duu: 24M c66 nghia laa 24 thaang vaa 36M c66
nghia laa 36 thaang ké tir ngaay baat dau bado
haanh. Chéé do bado haanh bt dau tiinh tir ngaay
maa S&an phadm duggc mua lan dau bddi ngudsi
tiéu dung (“Ngaay mua haang”). Né&u Ngaay mua
haang khong dap duung thi ngaay baat dau Thodi
haan baao haanh séé dugac tiinh tir ngaay maa Saan
phadam duggc kiich hoaat lan dau bdsi ngudsi tiéu
dung do ASUS luu laai (“Ngaay kiich hoaat”). Nééu
khéng thé duung Ngaay kiich hoaat hoddc khong
thé cung cap bién nhan mua haang, ngaay sdan
xuaat nhu duggc luu laai bédi ASUS séé duggc xem
laa ngaay baat dau Thooi haan bado haanh.

Quyén hgp phéap:

Dich vu bado hanh nay dugc cung cap mét cach doc
1ap v6i cac luat dinh vé bao hanh dugc ap dung tai
quéc gia mua may va khéng bi anh huéng hoac gidi
han bdi bat ky luat dinh nao vé bao hanh trong moi
tinh huéng.



1. Piéu khoan chung:

ASUS dam bao san pham khéng bij 16i trong qua
trinh san xudt va 16i linh kién trong thai gian bao
hanh. Cac phu kién tang kém theo san pham nhu:
day cép, tui xach, Tai nghe v.v. khéng dugc bao hanh.
Néu san pham bi 16i trong qué trinh st dung binh
thudng va dugc van hanh ding céch trong thai gian
bao hanh, theo quyét dinh riéng clia minh, ASUS

sé stfa chifa hodc thay thé cac bo phan bi héng cia
san pham, hoic toan bd san pham, véi cac linh kién
hodc san pham mdi hay da dugc xir ly dé c6 thé hoat
dong mot cach binh thudng nhu nhiing linh kién
dugc cung cdp ban dau.

Ché d6 bao hanh nay chi p dung trén san pham
dugc ban mdi lan dau sau khi xuét xusng va khong
phai dugc ban lai khi da qua sir dung, da dugc lam
méi hodc da dugc lap rap lai lan hai. Xin vui long

gilt hoa don mua hang ban géc va s6 bao hanh nay
dé str dung khi dung dich vu trong tuang lai. Ché
d6 bao hanh nay khong bao gém 16i do 1ap dat, st
dung, vé sinh hodc béo tri khong phéi do ASUS thuc
hién, ciing nhu tai nan, hdng héc do vé tinh hay c6
y gy ra trén san pham, bét ky chuong trinh phan
mém nao thudc bén thir ba, hao mon théng thudng
khéng nam trong tam kiém soét cia ASUS. Dé biét
thém chi tiét xin vui long xem phéan 6 clia s6 bao
hanh nay.

Tat ca cac linh kién dugc stra chita hodc thay thé

bai Trung Tam Bao Hanh ASUS sé dugc bao hanh 3
thang, hodc bao hanh tiép theo thai gian bao hanh
con lai tly theo ting diéu kién. Trung tdm bao hanh
sé phuc hoi hé diéu hanh nguyén thay kém theo
san pham. ASUS sé& khéng phuc héi hoéc sao chép
bat ky dit liéu hodc phan mém nao trong thiét bi
luu trif chia san pham. Néu san pham da dugc sira
chira, moi dif liéu ngudi dung duoc tao ra sé bi
x04 vinh vién.



Néu sdn pham con trong thsi gian bao hanh, quy
khach hang phai chdp nhan quyén s& hitu cac linh
kién hu hong da dugc thay thé mdc nhién thudc vé
ASUS.

2. Hé trg phan mém

B4t ky phan mém nao di kém san pham déu dugc
cung cap v6i tinh chat “tang kém”. ASUS khéng dam
bao qua trinh hoat dong lién tuc hodc khéng 16i clia
bét ky phdn mém nao cung cap kém theo san pham.

Ché do bao hanh nay chi danh cho phan cing clia
san pham. ASUS sé hé trg ky thuat cho phan mém
cai sén trén san phdm nhdm dam bao chic néng
phan ctng lién quan. Déi véi cac van dé phan mém
khac, chuing toi khuyén quy khach hang xem lai
hudng dan sir dung, trang web ho trg ctia ASUS va/
hodc cac ngudn truc tuyén khac. Phan mém ctia
hang thi ba cé thé can su hd trg tir nha cung cap
tuong ung.

3. Chinh sach vé khiém khuyét man
hinh LCD TFT

DU dat cac tiéu chuan cao nhat c6 thé, viéc san xuat
phtic tap man hinh tinh thé [6ng (LCD) béng ban
dan mang maéng cé thé vén tao ra nhing khiém
khuyét truc quan nhd. Nhiing khiém khuyét truc
quan nay khéng lam gidm hiéu suat san phadm clia
ban. Do d6, ASUS khéng cung c&p ché d6 bao hanh
vé diém anh chét.

4. Trach nhiém ctia khach hang

Khi st dung san pham
Doc ky hudng déan st dung va chi st dung san
phdm theo huéng dan st dung.



+ Khéng dé san pham két néi véi nguén dién khi
n6 da dugc sac day va khong m& nguén; mot
vai thiét bi dién tir khong dugc thiét ké dé két
ndi v6i ngudn dién trong thai gian dai.

+ Dinhky sao luu dir liéu luu tri trén san pham.
Gili lai v& hop ctia san pham. Trong trudng hgp
san pham can dugc g lai dé stra chira, vo hop
nguyén thly ctia san pham sé gitp bao vé sén
phém tét han trong qué trinh van chuyén.

Xin vui long kiém tra huéng dén st dung va
trang web hd trg ctia ASUS dé biét dugc cac
giai phép da c6 sén, trudc khi lién lac véi trung
tam dich vu khach hang.

Néu san pham dugc thiét ké véi chic nang TPM
(M6 dun bao mét tin cay), vui long luu gid mat
khdu ban dau dugc cai dat trén chip bdo mat
tich hgp & moét noi an toan (Luu y: Do thiét
ké ciia TPM, ASUS khéng thé khéi phuc lai
mat khau ban dau trén chip bao mat tich
hop. Néu mat khau bi mat, san pham chi cé
thé dugc sifa chita bang cach thay thé toan
bé bo mach chinh, va diéu nay khéng thuéc
pham vi bdo hanh).

Khi lién lac véi trung tam dich vu khach hang

ctia ASUS
Trudc khi lién lac véi hé trg ky thuat tir ASUS,
hdy chéc rang quy khach dang gitr san phdm
trudc mt va md nguén (néu c6 thé). Xin vui
16ng chudn bi sdn thong tin vé s6 seri, tén
model va bién lai mua hang cta san pham.
S dién thoai dudng day nong hé trg ky thuat
6 thé dugc tim thay tai trang web http:/
support.asus.com. Do théng tin lién lac c6 thé
thay d6i, xin vui long tham khéo tai website dé
cap nhat théng tin lién lac mdi nhat.

Ban c6 thé sé& dugc ASUS yéu cau hé trg chdn
doén 16i san pham, véi mot s6 thao tac cy thé
bén dudi:



« Khéi phuc hé théng d@é phuc héi hé diéu
hanh, trinh diéu khién thiét bj va cac phan
mém vé trang thai ban dau clia san pham
nhu khi dugc xuat xuéng.

+ (Caidat cac ban cap nhat, ban vé 16i hodc
cac goi dich vu.

+ Chay céc cong cu va chuong trinh chan
doén 16i trén san pham.

+ Cho phép cac ho trg vién ASUS truy xuét
vao san phdm bang cac cong cu chan doan
16i tir xa (khi c6 thé).

Thuc hién céc thao tac hgp lé dugc ASUS
yéu cau, nham giup xac dinh hodc gidi
quyét van dé.

Néu van dé khong thé gidi quyét dugc tir xa,

quy khach hang sé phai gti san pham dén mét

trung tdm bao hanh ay quyén ctia ASUS (qué
trinh nay goi la“RMA"). ASUS sé cdp mét s6

RMA cho san pham ctia quy khéch. Xin vui long

luu gitr s6 RMA ctia quy khach nham theo doi

qué trinh bao hanh.

M6 ta 16i mét cach r6 rang va ddy du trén bién

nhén yéu cau RMA.

GUi kém mét ban sao clia s6 bao hanh nay va

mot ban sao bién lai/bién nhan vé chi tiét mua

san pham clia quy khach hang. (Xin luu y: ASUS
c6 quyén yéu cau xuat trinh cac van ban goc).

Néu khéng c6 chiing nhan mua hang nao dugc

cung cap kém theo thi ngay san xuat dugc

ASUS ghi nhan dugc xem la ngay bét dau thai

gian bdo hanh.



Dam bao rang quy khach hang da sao luu toan
b6 dir liéu luu tri trén san pham cdia minh va
g6 bd bat ky dit liéu ca nhan, bi mat hodc thuéc
quyén s& hitu riéng trudc khi bat ddu qua trinh
béo hanh. ASUS c6 thé xéa bat ky d liéu, phan
mém hay chuong trinh nao da cai dat trén san
pham ma khéng phai phuc héi chiing. ASUS
sé khong chju trach nhiém vé sy mat mat vinh
vién, thiét hai, hoac st dung sai muc dich cac
dir liéu cda ban.
Déng géi san pham theo mét quy cach an toan
va 6n dinh. V& hop theo may sé rét hiu ich
trong trudng hgp nay. Trong moi truong hop,
viéc déng géi nén phu hgp céc diéu kién sau:

St dung hdp ciing véi cac nép day con

nguyén ven.

G6 bo cac nhan dan, chi dan vé chat liéu,

va cac dau hiéu thudc vé viéc van chuyén

trudc d6 da khong con hiéu luc.

Goi cac bo phan riéng biét.

Dung vat liéu dém 16t thich hop.

St dung bang keo dugc thiét ké dac biét

dé dong hang van chuyén.

Khéng dung day hoac gidy dé géi thém.

St dung mét nhan ghi dia chi ré rang, day

d0 thong tin ngudi gui va ngudi nhan.

Dat mot ban sao nhan dia chi bén trong

hop.
Xin vui long khéng gii thém bat ky thi gi cing
Vv6i san pham trir nhiing yéu cau dac biét tur
ASUS. Xin vui long thdo g6 cac phu kién cling
nhu cac thiét bj luu trit c6 thé thao r&i nhu thé
nhd, dia quang, 6 dia flash ra khdi san pham.
ASUS sé khong chiu trach nhiém vé nhitng mat
mét, hdng hoc hodc thiét hai vé cac phu kién
hodc cac thiét bj luu tri rdi, trif nhitng trudng
hop 6 tinh hodc vo y gay ra bai ASUS.



+ G&bd hoic cung cap bét ky mat khau dugc
dung bao mét trén san pham. Néu viéc truy
Xudt vao san pham bj chdn bang mat khau,
ASUS c6 thé sé khong phat hién va stia chiia
hét cac 16i clia san pham dugc.

+ Néusan pham dugc thiét ké c chic nang TPM
(cum nén bao mat dang tin cy), xin vui long
cung cap mat khau bao mét dugc cai trén chip
tich hgp nay.

5. Cac hinh thiic RMA

Néu qua trinh RMA |3 cén thiét, quy khach hang can
chuyén san phdm ctia minh dén trung bdo hanh ty
quyén gan nhét ctia ASUS. ASUS sé xem xét dé don
gian hoa tha tuc dich vu bang cach yéu cau quy
khach mang san pham ctia minh dén ctia hang ban
12 ma quy khach d& mua san pham hoac thong qua
dich vu giao nhan mién phi.

6. Cac ngoai lé cta dich vu bao hanh
c6 diéu kién:
ASUS khong dam bao qua trinh hoat ddng clia san
pham dién ra lién tuc hodc khéng gép 16i. Ché do
bao hanh chi bao gém céc van dé lién quan dén ky
thudt phan cting trong thdi gian bao hanh va trong
nhiing diéu kién st dung théng thudng. Diéu nay
4p dung cho céc su ¢ vé trinh diéu khién (frmware)
nhung khéng ap dung cho moi su ¢§ phan mém
khac, ciing nhu cac thiét hai do hoan canh st dung
hodc do khach hang chtiy gay ra, vi du nhu sau (va
con nhiéu trudng hgp khéc):
(a) Héng héc gay ra cho (cac) San pham nay bai
ban hoac bat ky bén thi ba nao khéng dugc Gy
quyén;
S6 seri ctia san pham, cta céc linh kién hodc
phu kién da bi cao slfa, xod bo hodc thao g&;
(c) Hao mon ty nhién;
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Hu hdng (v6 tinh hodc khac) trén san pham

vé hinh thiic bén ngoai khéng anh hudng dén
hoat déng va chiic nang ctia san pham, nhu
khéng gidi han vé viéc ri sét, thay d6i mau séc,
chat liéu hoac nhiing hao mon tu nhién theo
thai gian;

Hu hdng san pham do chién tranh, khing b,
hod hoan, tai nan, thién tai, vo tinh hodc cd y st
dung khéng ding cach, lam dung, cau tha hoac
bao tri khéng dung cach, st dung trong nhiing
diéu kién khéng binh thusng;

Hu hdng san pham do lap dat, két néi khong
dung cach hay sir dung céc thiét bj ngoai vi
khéng tuang thich nhu may in, 6 dia quang,
card mang, hodc thiét bi USB v.v.;

Hu hdng san pham gay ra do 16i nguén dién tir
bén ngoai hodc bat ky tai nan dién nao;

Hu hdng s&n pham do st dung hodc diéu kién
bao quan hay thong s6 méi trudng khong ding
v6i huéng dan st dung;

Hu hdng s&n pham gay ra bdi phdn mém clia
hang thu ba hodc virus; hay mat mat phan
mém hodc dir liéu xay ra trong qué trinh stfa
chiia hodc thay thé;

Khéng st dung dugc do quén hodc mat mat
khau bao mat;

Khéng st dung dugc hodc hu hdng san phdm
gay ra do dau vét clia chat nguy hiém, cac bénh
dich, sau bo hodc buc xa;

Gian 1an, trom cdp, bién mat khong ré nguyén
nhan, hodc cac thiét hai/trudng hop gay thiét
hai do hanh déng cé y clia khach hang;

Viéc khong thé sit dung hoac thiét hai phan
cling ctia san pham do cai dat va sir dung bét
ky loai Ung dung M& khéa Thiét b nao - vén la
tién ich md khoa trinh tai khai dong trén san
phém clia ban nhung sé khién cho ché d6 bao
hanh khéng con hiéu luc.



7. Gidi han trach nhiém

Ngoai trir nhitng diéu da dé cap trong quy dinh bao
hanh nay va trong pham vi phap ludt cho phép,
ASUS khéng chiu trach nhiém vé nhing hu hong
truc tiép, dac biét, tinh ¢ hodc hé qué do vi pham
cac quy dinh hoac diéu kién bao hanh, hoac theo
nhiing y kién hgp phap, da dugc bao gém nhung
khéng giGi han vé nhing that thoat trong viéc st
dung, thét thodt thu nhap; that thoat Igi nhuan thuc
té hodc udc tinh (bao gém thét thoat vé nhitng Igi
nhuén trong cac hgp déng); that thoat vé viéc st
dung tién; that thodt cac khoan tiét kiém udc tinh;
that thoat trong cong viéc; tht thoat vé co hoi;

that thoat vé uy tin; that thoat vé danh tiéng; that
thodat do hu hdng hoac mat mat dit liéu; hodc bat ky
nhiing mat mat gian tiép hay lién déi gay ra trong
moi trudng hgp do thay thé thiét bi va quyén sg hiwu,
cing nhu bat ky chi phi nao nham phuc héi hoéc
khéi phuc dif liéu dugc luu trir hodc st dung trén
san pham. Nhing gi6i han da néi & trén sé khong
6 gié tri dé dugc béi thudng vé nhan mang hodc
thuong tich, hay trach nhiém hinh sy déi véi nhiing
hoat déng c6 tinh va/hodc vé y cia ASUS. Mot vai
lugt dinh khong cho phép cac ngoai 1€ hay gidi han
vé hdng héc mét cach vé tinh hay c6 co s&; trong
pham vi luat dinh c6 anh hudng dén cac quy dinh
bao hanh nay, cac gi6i han & trén khong ap dung
cho quy khéach hang.



8. Quyén riéng tu

ASUS cén thu thap, xt Iy va st dung dr liéu ca nhan
clia Ban dé tao diéu kién thuan lgi cho dich vu dugc
yéu cau; va vi myc dich nay, dir liéu ca nhan ctia Ban
6 thé dugc chuyén giao cho, luu tri, xi Iy hodc st
dung bdi cac cong ty truc thudc ctia ASUS hodc cac
nha cung cép dich vu clia ASUS vén c6 thé hoat
dong & mét qudc gia khac véi ban. ASUS cam két
réng moi hoat dong chuyén giao, luu trii, x(r Iy hodc
strdung dif liéu c& nhan ctia Ban vira néu phai tuan
thd cac luat 1€ hién hanh vé bao vé quyén riéng tu
va bdo mét dir liéu ca nhan cing nhu“Chinh sach
quyén riéng tu ctia ASUS”. Xin vui long truy cap

va doc thém chinh sach quyén riéng tu cdia ASUS
tai: http://www.asus.com/Terms_of Use_Notice

Privacy Policy/Privacy Policy/.

9. Cac truong hap ngoai bao hanh

Viéc glii san pham bao hanh vé trung tdm bao hanh
ASUS trong thai gian bdo hanh khong c6 nghia la
san pham méc nhién sé dugc stra chita mién phi. Khi
nhén dugc s&n phdm clia quy khach, ASUS c6 quyén
kiém tra su hgp & vé yéu cau bdo hanh clia quy
khéch trudc khi lam dich vu. Néu da hét thai gian
bao hanh hodc vi pham bat ky ngoai 1é nao trong
muc 6, yéu cau bao hanh cta ban sé dugc xem la stra
chita ngoai bao hanh (“OOW").

Néu trudng hgp ctia ban la stia chiia ngoai bdo hanh
thi bdng phi stfa chira sé dugc bao dé quy khach
dugc biét, quy khéach c6 thé chdp nhan hodc tir chéi.
Néu quy khach chép nhan stia chifa, ching t6i sé
xudt hoa dan cho quy khéch vé chi phi nhan céng,
linh kién va cac chi phi khac ndm trong bang phi
dich vu. Quy khéch phai thanh toan hoa don nay
trong 4 tuan ké tir ngay xuat hoa don. Dich vu stia
chita chi hoan tat khi hoa don da dugc thanh toan.



10.  Khudc tir quyén sé hitu

Sau khi San pham clia Quy khach da dugc stia chita/
thay thé, hoac néu Quy khéach khong déng y véi dé
nghi stra chita, ASUS sé guii tra lai san pham da stia
chifa/san pham thay thé qua phuang thiic RMA nhu
da thoa thuan. Néu quy khéach khéng nhan lai san
phéam clia minh, hodc néu viéc gui tré khong thé
thyc hién dén dia chi ma quy khach cung cap, ASUS
sé gui dén quy khach mot thong béao dén dia chi ma
quy khéach cung cép khi yéu cau dich vu. Néu quy
khéach van khong dén nhén lai san pham cia minh
trong vong 90 ngay ké tir ngay gui thong béo, ASUS
c6 quyén tinh thém chi phi bao gém phi luu trif; dé
tiéu hdy san pham theo luat phap quy dinh; ciing
nhu bat ky quyén Igi nao theo phap luat lién quan
dén viéc khong thanh toan cac chi phi.

11.  Ho trg va bdo hanh quéc té
Chinh sach bao hanh nay &p dung & quéc gia noi
ban mua hang. San phdm da mua trong Lién hiép
chau Au d diéu kién hudng Dich vu Bao hanh Asus
trong pham vi Lién hiép chau Au.
Tha tuc dich vu cé thé thay déi tuy timg quéc
gia.
Mét s6 dich vy va/hodc linh kién sé khong ¢ &
tat ca cac quéc gia.
Céc linh kién mang tinh cuc b 6 thé sé dugc
thay thé bang phién ban khac tuang tu tai quéc
gia ma viéc sla chita dugc yéu cau.
M@t vai quéc gia sé cd mot s6 phi va rang budc
4p dung tai thai diém lam dich vy, vui long truy
cap trang web H6 Trg ASUS tai http://www.
asus.com/support dé c6 thém chi tiét.



+ Cac quéc gia tiép nhan cé thé yéu cau cac van
ban bé sung nhu hoé don mua hang hoic
chting nhan s& hitu, trudc khi thuc hién dich vu
hé trg va bao hanh quéc té, vui long truy cap
trang web H6 Trg ASUS tai http://www.asus.
com/support dé c6 thém chi tiét.

Dé tan dung t6i uu dich vu bao hanh quéc té, xin
vui long tham khao trang web vé cac trung tam bao
hanh ctia ASUS tai dia chi
http://support.asus.com/contact dé biét thém chi
tiét.

ASUS dugc quyén mo ta va giai thich vé cac thong
tin bao hanh ctia ASUS. Xin vui long tham khao trang
web hé trg chinh thic cta: http://www.asus.com/
support dé biét dugc cac thong tin bdo hanh méi
nhét va day du nhét cia ASUS.

Théng tin lién lac vé ASUS

Dich vu bdo hanh nay dugc cung cap béi:
ASUSTeK Computer Inc.

No. 15 Li-Te Road, Peitou

Taipei 112

Phone: +886-2-2894-3447



