ASUS Uriin Garantisi Bilgi Formu

Ad - Soyad:

Telefon:

Adres:

E-Posta:

Satin Alma Tarihi: ___ /_/_ (GG/AA/YYYY)

Saticinin Adt:

Saticinin Telefon Numarasi:

Saticinin Adresi:

Seri Numarasi:

ONEMLI: Gerektiginde basvurmak icin liitfen bu karti
guvenli bir yerde saklayin. ASUS onarim isteklerini kabul
etmeden 6nce bu belgeyi talep etme hakkina sahiptir.
Bu, zorunlu yasal haklarinizi etkilemez ya da sinirlamaz.
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ASUS imalatgi garantisi (bundan boyle “Garanti”
olarak anilacaktir) ASUSTeK Computer Inc. (bundan
bdyle “ASUS” olarak anilacaktir) tarafindan ASUS
telefon sisteminin (bundan bdyle “Uriin” olarak
anilacaktir) alicisina (bundan boyle “Siz” olarak
anilacaktir). Uriinle birlikte sunulan bu Garanti karti
asagidaki kayit ve sartlara tabidir. ASUS tarafindan
onaylanan Yetkili Servis Temsilcileri ve Tamir
Merkezleri bu Garanti kapsamindaki hizmetleri
sunacaktir.

Uriiniin Garanti Siiresi:

Bu garanti Urlintin arka tarafindaki etikette belirtilen
siire (“Garanti Stiresi”) kapsaminda gegerlidir. Ornek:
24M belirtimi 24 ay, 36M belirtimi 36 ay anlamina
gelir ve garantinin basladigi tarihten itibarendir.

Bu garanti, Uriintin son kullanici tarafindan ilk

satin alindigi tarihte (“Satin Alim Tarihi”) baslar.

Satin Alim Tarihi uygulanabilir degilse, Garanti
Stiresinin baslangici, Uriintin ASUS kayitlarina gére
son kullanici tarafindan ilk etkinlestirildigi tarih
(“Etkinlestirme Tarihi") olacaktir. Etkinlestirme Tarihi
uygulanamazsa veya satin alma kaniti saglanamazsa,
ASUS tarafindan kaydedilen tretim tarihi Garanti
Suresinin baslangici olarak dustindilir.

Yasal Haklar

Bu garanti, Uriiniin satin alindigi ilkede gegerli
olan her tiirlii kanuni garantiden bagimsiz olarak
verilmistir ve tiiketicinin kanuni garantisini hicbir
sekilde etkilemez ve sinirlamaz.

1. Genel

ASUS, bu Uriniin Garanti Siiresi icerisinde iscilik ve
malzeme kusurlari icermemesini garanti eder. Bu
Garanti Uriinle beraber verilen ve drnegi asagida
sunulan ekli aksesuarlari kapsamaz: kablolar, ¢anta,
kulaklik vs. Garanti Siiresi dahilinde Uriin normal ve
diizgin kullanimi sirasinda bozulursa, ASUS, kendi



takdiriyle, Uriiniin kusurlu paralarini tamir edecek
ya da degistirecektir. ya da Urlintin kendisini, orijinal
olarak saglananlara islevsel agidan denk ya da daha
iyi olan yeni ya da elden gecirilmis parcalar veya
driinlerle onaracak veya degistirecektir.

Bu Garanti sadece Uriintin satin alim tarihinde yeni
imal edilmis (sifir tirtin) olmasi durumunda gegerlidir.
ilerideki servis taleplerinde kullanmak iizere litfen
orijinal satin alim faturasini ve bu garanti kartini
saklayin. Bu Garanti; hatali yiikleme, hatali calistirma,
temizlik veya bakim sirasinda verilen zararlar, kaza,
hasar, yanls kullanim, kétti kullanim, tiriinde ASUS
disi yapilan mtdahaleler, her tirlt Ggtinct taraf
yazilim programlari, normal eskime ve asinma veya
ASUS'un kontroliinde olmayan diger her tiirlii olay,
eylem, kusur veya ihmal nedeniyle olusan arizalari
kapsamaz.

Bir ASUS Servis Merkezi tarafindan onarilan ya da
degistirilen tiim bilesenler {ic ay siireyle veya garanti
siresinin kalan donemi icin (hangisi gecerliyse)
garanti kapsaminda olacaktr. Yetkili Servis, Uriin

ile birlikte verilen ve orijinal olarak yapilandiriimis
isletim sistemini sifirlayabilir. ASUS, Uriiniin orijinal
depolama ortamindan hicbir veri ya da yazilimi
kurtarmayacak veya aktarmayacaktir. Uriiniin
onarimi sirasinda, daha 6nceden yapilandiriimis
olan tiim kullanici verileri kalici olarak silinebilir.

Uriiniin Garanti kapsaminda degistirilen kusurlu
parcalarin miilkiyetini devretmeyi ve bu parcalarin
otomatik olarak ASUS'un mali olmasini bu noktadan
itibaren otomatik olarak kabul etmis sayiliyorsunuz.

2, Yazilim Destegi

Bu Garanti Uriiniin donanimini kapsar. ASUS, Uriiniin
onceden yiiklenmis yazilimi icin teknik destegi
yalniz donanimin diizgiin calismasiyla ilgili olmasi
durumunda saglar.Yaziimla ilgili diger sorunlar igin
kullanici kilavuzlarini, ASUS destek web sitesini ve/



veya diger ¢evrim ici kaynaklari gozden gecirmenizi
dneririz. Uglincii taraf yazilimlar ilgili saticilarin
destegini gerektirir.

3. TFT LCD ariza politikasi

Mumkin olan en yiiksek standartlara ragmen,

ince film transistorii (TFT) sivi kristal ekran (LCD)
monitdrlerinin karmasik tretimi kiigtik gorsel
kusurlar tretebilir. Bu gorsel kusurlar trintndziin
performansini bozmaz. Bundan olayi, Asus 6lii piksel
garantisi saglamaz.

4, Miisteri Sorumlulugu

Uriinii Kullanirken

« Oncelilkle kullanict kilavuzunu okuyun ve
Uriind yalniz kullanici kilavuzuna gbre kullanin.

« Uriint sadece kullandiginiz sirada ve
gozetiminiz altindayken sarj edin. Bazi
elektrikli 6geler gii¢ kaynagina uzun siire bagli
birakilmak tizere tasarlanmamistir.

+ Uriintintizde saklanan verileri diizenli olarak
yedekleyin.

-+ Orijinal ambalaji saklayin. Uriiniin onarim
icin servise ulastinlmasi gerektiginde, Griiniin
orijinal ambalaji tagima sirasinda Uriine daha
gtivenli koruma saglar.

+  Mdsteri hizmetlerine basvurmadan énce sorun
giderme ¢oziimleri icin kilavuzu ve ASUS destek
web sitesini kontrol edin.

« Uriin TPM (Guivenilir Platform Modiilii) isleviyle
tasarlanmissa gomiilugtvenlik gipi 6n yikleme
parolasini gtivenli bir yerde saklayin (Not:
TPM'nin tasarimindan dolayi ASUS’un
gomiilii giivenlik ¢ipi 6n yiikleme parolasini
sifirlamasi miimkiin degildir. Parola
kaybolursa Uriin ancak tiim ana kartin
degistirilmesiyle onarilabilir ve bu durum
Garanti kapsaminda degildir.)




ASUS Miisteri Hizmetlerine Bagvururken

« ASUS teknik destege basvurmadan dnce
Uriiniin 8niiniizde oldugundan ve miimkiinse
acik oldugundan emin olun. Uriiniin seri
numarasini, model adini ve satin alima dair
fatura vb belgeleri ispatlamaya lutfen hazir
olun. Giincel iletisim bilgileri icin litfen web
sitesine basvurun.

+  Teknik destek hatti numarasina
www.asus.com/support adresinden
ulasilabilinir.

-« ASUS, drnekleri asagida verilen bazi Uriin
sorun giderme gorevleri ya da eylemlerini
gergeklestirmenizi sizden talep edebilir:

« Uriiniin igletim sisteminin, fabrikada
yiiklenen sriictilerin ya da uygulamalarin
fabrika varsayilan ayarlarina geri
yiiklenmesi.

+  Giincellemelerin, yamalarin ya da servis
paketlerinin ytiklenmesi.

« Uriinde tanilayici arag ve programlarin
caligtinlmasi.

+ ASUS teknik destek temsilcisinin uzak
tanilama araglariyla (kullanilabilir
oldugunda) Uriine erisimine izin verilmesi.

« ASUS tarafindan talep edilen ve sorunlarin
tanimlanmasi ya da ¢éziimlenmesine
yardimci olacak diger makul faaliyetlerin
gergeklestirilmesi.

+  Budoldurulmus garanti kartinin veya
Uriin aliminizin ayrintilarini igeren satig
faturanizin/makbuzunun bir kopyasini
ekleyin. (Lutfen unutmayin: ASUS, orijinal
belgeleri isteme hakkini sakli tutar.)
Garantinin dogrulanmasi icin talep edilen
belgeleri saglamazsaniz satin alim tarihi
olarak Uriintin ASUS tarafindan kaydedilen
imalat tarihi kabul edilir.



5.

Herhangi bir servis stireci baslamadan énce
Uriiniiniizde saklanan tim verileri tam olarak
yedeklediginizden ve her tiirlt kisisel, gizli ya
da tescilli bilgileri kaldirdiginizdan emin olun.
ASUS, Uriine kurulmus tiim verileri, yazilim
veya programlari kurtarmadan silebilir. ASUS,
verilerinizin kalici kaybi, hasari ya da yanlis
kullanimindan sorumlu tutulmayacaktir.
Uriindi orijinal ambalajinda paketleyin. Orijinal
ambalaj, nakliye sirasinda Uriniiniiziin daha iyi
korunmasini saglar. Uriin orijinal ambalajinda
diizgiin sekilde paketlenmezse ASUS nakliye
sirasinda meydana gelebilecek herhangi

bir hasardan sorumlu olmayacaktir. ASUS
tarafindan 6zel olarak istenmedikge lutfen
Uriin haricinde farkli higbir sey géndermeyin.
Her tiirlt aksesuari ve bellek kartlari, diskler
ve flash striiculer gibi her tirli gikarilabilir
depolama aygrtlarini liitfen Uriinden gikarin.
ASUS tarafindan tamir amagl yapilmadikca ya
da biiyiik bir ihmal eylemi sonucu olmadikga,
aksesuarlarin ya da cikarilabilir depolama
aygitlarinin kaybi, hasari ya da imhasindan
ASUS sorumlu olmayacaktir.

Uriine atadiginiz her tiirlii parolayi kaldirin ya
da ASUS Yetkili Servisi'ne bildirin. Uriine erisim
bir parolayla engellenirse ASUS Uriintin tim
arizalarini algilayamayabilir ve onaramayabilir.
Uriin TPM (Giivenilir Platform Modiilii) isleviyle
tasarlanmissa gomiilii glivenlik ipi 6n yiikleme
parolasini verin.

Onarim Yontemleri

Onarim gerektiginde, Grlinii asus.com.tr resmi
sitesinde belirtilen en yakin ASUS Yetkili Servisi'ne
teslim etmeniz gerekir. ASUS tamamen kendi
takdirine bagli olarak, aldiginiz perakende
magazasina ya da Ucretsiz kapidan alim-teslim
hizmeti araciligiyla Uriinii teslim etmenizi teklif
ederek servis prosedurinu basitlestirebilir.



6. Sinirl Garanti Hizmeti Disinda
Kalan

ASUS bu Uriiniin kesintisiz veya hatasiz calisacagini
garanti etmez. Garanti yalniz Garanti Stiresindeki
ve normal kullanim sirasindaki teknik donanim
sorunlarini kapsar. Aygit yazilimi sorunlari igin

gecerlidir ama diger yazilim sorunlari veya
misteriden kaynaklanan, bunlarla sinirl olmamak
(izere asagidakileri de iceren hasarlar ya da durumlar
icin gegerli degildir:

(a)

(b

(c
(d

(e

(9

Bu Uriinde/iriinlerde sizden veya yetkisiz
herhangi bir tiglincii taraftan kaynaklanan
hasar;

Uriintin, bilesenlerinin ya da aksesuarlarinin
tizerindeki seri numarasi degistirilmis, iptal
edilmis ya da kaldinlmissa;

Teknolojik olarak eskimisse;

Bunlarla sinirli olmamak tizere, paslanma, renk,
doku ya da son katta degisiklik, yipranma ve
asinma ve kademeli kétiilesme gibi Uriiniin
calismasini ve islevlerini etkilemeyen hasar
(yanhslikla ya da diger yollarla ortaya gikan)
varsa;

Savas, terérizm, yangin, kaza, dogal afet, kasitl
veya kazayla yanlis kullanim, kotu kullanim,
ihmal veya yanlis bakim ya da anormal
kosullarda kullanim nedeniyle olusmus hasar
varsa;

Uriiniin ASUS markasini tasimayan ya da ASUS
tarafindan satilmayan gevrebirim aygitina
takilmasi veya baglanmasi nedeniyle Uriin
hasar gormdusse;

Yazici, optik stirlicti, ag karti veya USB aygiti gibi
bir gevrebirim aygitina uygunsuz takilmasi veya
diizgiin baglanmamasi nedeniyle Uriin hasar
gormiisse;



E

Harici bir elektrik arizasi veya bir kaza nedeniyle

Uriin hasar gérmiisse;

(i) Kullanicr Kilavuzu'nda agiklanan calistirma,
depolama kosullari veya ortami disinda
kullanimi sonucunda Uriin hasar gérmiisse;

(j)  Ugiincii taraf yazilimlar ve viriis/virlislerden

kaynakli Uriinde hasar olusmussa veya onarim

ya da degisim sirasinda yazilim kaybi ya da veri
kaybi varsa;

Unutulan veya kaybedilen giivenlik

parolalarindan kaynaklanan kullanilamama

durumlarinda;

(I)  Sahtekarlik, hirsizlik, agiklanamayan kaybolma

veya musterinin bilerek yaptigi bir hareketin

neden oldugu hasarlar/zarar verici durumlar;

(K

Uriiniin donaniminda, iirintiniiziin ényiikleme
yuikleyicisinin kilidini acacak, ancak garantiyi
gecersiz kilacak bir yardimci program olan Kilit
Ag¢ma Uygulamasini kurup kullanmanin neden
oldugu kullanilamazlik veya hasar.

(m

7. Sinirh Sorumluluk

Bu garanti de saglanan sekil haricinde ve yasanin izin
verdigi maksimum kapsamda, kullanim kaybi, gelir
kaybi, fiili ya da beklenen kar kaybi (s6zlesmelerdeki
kardan kayip dahil), para kullanimi kaybi, beklenen
tasarruf kaybi, is kayb, firsat kaybi, serefiye kaybi,
itibar kaybi, verilerin kaybi, hasari veya bozulmasi
ya da techizat ve mallarin degisimi dahil olmak
(izere ne sekilde olursa olsun her tirlii dolayli ya

da sonugta ortaya ikan kayip veya hasar, Uriinde
saklanan veya Uriinle kullanilan her tiirlii verinin
her tiirlii kurtarma veya cogaltma masrafi dahil
ama bunlarla sinirl olmayan herhangi bir garanti

ya da kosul ihlalinden ya da diger her tiirlii yasal
nedenden kaynaklanan dogrudan, ézel, arizi ya da
sonugta ortaya ¢ikan hasarlardan ASUS sorumlu
degildir.Yukaridaki sinirlamalar 6lim ya da personel



yaralanma tazminat taleplerinde veya ASUS'a ait
kasti ve biylk ihmal iceren eylem ve/veya eksiklik
hakkinda her tiirlii yasal sorumluluk icin gegerli
degildir. Bazi yargi daireleri, s6z konusu yargi
dairesinin s6z konusu Garantinin Sizin i¢in gegerli
olmadigina hiikkmetmesi derecesinde, arizi veya
sonugta ortaya ¢ikan hasarlarin istisna tutulmasina
veya sinirlandinimasina izin vermemektedir.

8. Verilerin Korunmasi

ASUS'un, istenen hizmeti kolaylastirmak amaciyla
kisisel verilerinizi toplamasi, islemesi ve kullanmasi
gereklidir; bu amag icin, kisisel verileriniz ASUS'un,
bulundugunuzdan farkli bir tilkede yer alabilecek
bagl sirketlerine ya da hizmet saglayicilarina
aktarilabilir, bunlar tarafindan saklanabilir, islenebilir
veya kullanilabilir. ASUS, kisisel verilerinizle ilgili s6z{
edilen tiim aktarim, saklama, isleme veya kullanma
islemlerinin gizlilik korumasi ve kisisel veri gtivenligi
konularindaki gegerli yasalara ve “ASUS Gizlilik ilkesi”
kosullarina bagl kalacagini garanti eder. Liitfen su
adrese erigerek ASUS Gizlilik ilkesi kosullarini okuyun:
https://www.asus.com/tr/Terms_of Use Notice
Privacy Policy/Privacy Policy.

9. Garanti Disi Durumlar

Garanti stiresi iginde Uriintin ASUS Onarim
Merkezine gonderilmesi, otomatik olarak ticretsiz
onarilacagi anlamina gelmez. Uriintiniizii aldiginda
ASUS servisi Garantinizin ve Garanti dahilinde servis
talebinizin gegerliligini kontrol etme hakkini sakli
tutar. Garanti Stiresi sona erer veya madde 6'daki
istisnalardan herhangi birisi gegerli olursa talebiniz
Garanti disi olarak kabul edilir.



Servis talebiniz, ASUS Yetkili Servisi tarafindan
garanti disi bir durum olarak degerlendirildi ise Size
kabul ya da ret edebileceginiz bir onarim ticreti
teklifi sunulur. Kabultiniiz halinde onarim isciligi

ve yedek parcalarin belirtildigi, maliyetlere ait bir
fatura sunulacaktir. Onarim islemleri onarim icreti
6dendikten sonra tamamlanir.

10.  Terk Edilen Mal

Uriintiniiz gtincellendikten/yiikseltildikten/
degistirildikten sonra ya da garanti hizmeti
teklifini kabul etmezseniz, ASUS, Uriintiniizi/tiriin
degisiminizi kararlastirilan yontemle iade edecektir.
Bu siirenin ardindan ASUS servis talebi sirasinda
belirtmis oldugunuz adreste Size bir bildirimde
bulunur. Halen Uriinii teslim almamaniz halinde
ASUS, yirtirliikteki yasalar ve yonetmeliklere gore
(rlinti bertaraf etmek icin depolama maliyeti dahil
olmak tizere sizden tazmin talebinde bulunma
hakkini ve 6denmeyen ticretler icin her tiirlGi yasal
haciz hakkini akli tutar.

11.  Uluslararasi Garanti ve Destek

Bu Garanti satin alim tlkesinde gegerlidir. Avrupa
Birligi'nde satin alinan tirtin, Avrupa Birligi icinde
ASUS Garanti Hizmeti kosullarina uygundur.

«  Servis prosediirleri tilkeden tilkeye degisebilir.

«  Bazi servisimkanlari ve/veya yedek parcalar
tim tlkelerde kullanilamayabilir.

« Yerellesmis yedek parcalar (klavye/tus takimi
gibi) onarimin talep edildigi tilkede mevcut
stirtim ile degistirilebilir.

+  Bazi iilkelerde uygulanacak servis stirecleri icin
belirli Gicretlendirmeler ve bazi kisitlamalar
gecerli olabilir. Litfen ayrintili iletisim bilgileri
icin http://www.asus.com/support adresindeki
ASUS servis merkezi sitesini ziyaret edin.



«  Belli Uilkelerde Uluslararasi Garanti ve Destek
gerceklestiriimeden 6nce satin alim kaniti
(fatura,fis, garanti belgesi vb) veya gecerli
ithalat kaniti gibi ek belgeler gerekebilir. Litfen
ayrintiliiletisim bilgileri icin http://www.asus.
com/support adresindeki ASUS servis merkezi
sitesini ziyaret edin.

ASUS'un genis kapsamli garanti hizmetlerinden

faydalanabilmek ve yetkili servis noktalari hakkinda

bilgi almak igin http://www.asus.com/support
adresini ziyaret ediniz.

ASUS, bu Garanti Belgesi'nde yer alan kosullar

o6nceden bildirmeksizin degistirme hakkini kendinde

sakli tutar. Giincel ve eksiksiz garanti bilgilerine
ulagmak icin http://www.asus.com/support adresini
ziyaret edebilirsiniz.

ASUS iletisim Bilgileri:

Bu garantiyi saglayan:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447



