SB18456 V14
Obrazac sa podacima o ASUS garanciji

Gospodin/Gospoda/Gospodica:

Telefonski broj:

Adresa:

E-mail:

Datum kupovine: / / (DD/MM/GGGG)

Ime prodavca:

Broj telefona prodavca:

Adresa prodavca:

Serijski broj

Vazno: Molimo vas sacuvajte ovaj garantni list na sigurnom mestu, za buduce
potrebe. ASUS zadrzava pravo da zatraZi ovaj dokument na uvid pre prihvatanja
zahteva za popravku. Ovo ne utic¢e na i ne ogranicava vasa zakonska prava.




Ovu ASUS garanciju proizvodaca ( u daljem tekstu,Garancija”) kompanija
ASUSTek Computer Inc. (u daljem tekstu,,ASUS") odobrava vlasniku (u daljem
tekstu,Vi") ASUS racunarskog sistema (u daljem tekstu,,Proizvod”). Garancija
se isporucuje sa Proizvodom i podlozna je slede¢im odredbama i uslovima.
Ovlasceni ASUS serviseri i servisni centri ¢e pruziti usluge koje su pokrivene
Garancijom.

Garantni period za Proizvod:

Period vazenja garancije oznacen je na nalepnici koja se nalazi na pozadini
Proizvoda (“Garantni period”). Na primer: 24M znaci 24 meseci, a 36M znaci
36 meseci od datuma pocetka vazenja garancije (“Pocetni datum garancije”).
Ova garancija pocinje datumom kada je Proizvod prvi put kupljen od strane
krajnjeg korisnika (“Datum kupovine”), i zavr3ava se na kraju Garantnog
perioda (“Datum prestanka garacnije”). Ukoliko Datum kupovine ne moze da
se primeni, pocetak perioda garancije bi¢e datum kada je Proizvod po prvi
put aktiviran od strane krajnjeg korisnika, koji je kompanija ASUS zabelezila
(“Datum aktivacije”). Ukoliko Datum aktivacije ne moze da se primeni ili ne
moze da se obezbedi dokaz o kupovini, za pocetak perioda garancije ¢e se
uzeti datum proizvodnje, kako ga je zabeleZila kompanija ASUS. Ukoliko
Datum prestanka garancije pada na dan nacionalnog praznika ili bilo koji
drugi neradan dan, garancija se produzava do slede¢eg radnog dana.
Primenljivi Datum prestanka garancije moze da se razlikuje u zavisnosti od
drzavnih praznika zemalja ili neradnih dana.

Garantni period za bateriju:

Garancija vazi 12 meseci od datuma kupovine.

Zakonska prava

Ova garancija se pruza nezavisno od moguce Zakonska prava koja vazi
u zemlji kupovine i ni na koji nacin ne ogranicava niti utice na zakonsku
garanciju u bilo kom pogledu.

1. Opste

ASUS garantuje da ce, tokom garantnog perioda, proizvod biti bez defekata
u izradi i materijalu u zemlji u kojoj ste kupili proizvod. Za slucaj da se uslovi
garancije za priloZzene dodatke razlikuju od drzave do drzave, molimo vas
pogledajte https://www.asus.com/support za vise detalja. (Molimo vas,




odaberite svoj proizvod tako $to cete odabrati seriju svog proizvoda /

model proizvoda da vidite garanciju za njega). Ako dode do problema u
radu Proizvoda pri normalnoj i pravilnoj upotrebi tokom garantnog perioda,
ASUS ce, po sopstvenom nahodenju, popraviti ili zameniti pokvarene delove
proizvoda, ili sam proizvod novim ili preradenim delovima proizvoda sa istim
ili boljim karakteristikama od prvobitno isporucenih.

Ova garancija vazi samo ako je Proizvod bio nov na dan kupovine, a ne prodat
kao koriscen ili popravljan. Sacuvajte originalni racun i ovaj garantni list za
buduce koriséenje usluge servisiranja. Ova garancija ne pokriva kvarove do
kojih je doslo usled nepravilne instalacije, rukovanja, odrzavanja ili ¢is¢enja,
nesreca, ostecenja, zloupotrebe, pogresne upotrebe, modifikacija proizvoda
koje nije obavio ASUS, bilo koji softverski programi trece strane, normalnog
habanja ili bilo kog drugog dogadaja, ¢ina, propusta ili greske van kontrole
kompanije ASUS.Za vise detalja pogledajte sekciju 6 ovog garantnog lista.

Sve komponente popravljene ili zamenjene od strane ASUS servisnog centra
bice pod garancijom tri meseca ili do isteka osnovnog garantnog perioda, ali
ne krace od 3 meseca. Servisni centar moze oporaviti prvobitna podesavanja
sistema koja su isporucena uz Proizvod. ASUS nece povratiti niti preneti
podatke ili softver sa originalnog medijuma za skladistenje koji je
isporucen uz Proizvod. Ukoliko je vr§ena popravka proizvoda, svi podaci
koje je stvorio korisnik mogu biti trajno izbrisani.

Ako je Proizvod pod garancijom, saglasni ste da ¢e vlasnistvo nad zamenjenim
neispravnim delovima biti prepusteno kompaniji ASUS.

2. Softverska podrska

Sav softver koji dolazi uz proizvod se isporucuje u videnom stanju. ASUS
ne garantuje da ce bilo koji softver isporucen uz uredaj raditi bez prekida i
gresaka.

Ova garancija pokriva hardverski deo Proizvoda. ASUS ¢e pruziti tehnicku
podrsku za instalirani softver koji je isporucen jedino ako utice na ispravno
funkcionisanje hardvera. Za ostale probleme sa softverom vam savetujemo da
procitate korisnicka uputstva, posetite ASUS sajt za podrsku i/ili druge resurse
na mrezi. Podrsku za softver trecih lica potrazite kod proizvodaca.

3. Politika o ekran za prikaz oSteéenjima

Uprkos najvisim mogucim standardima, slozen proces proizvodnje ekran za
prikaz moze da dovede do pojave malih vizuelnih nesavrienosti. Ove vizuelne




nesavrsenosti ne uticu na rad Proizvoda. MMedutim, kompanija ASUS ¢e
obezbediti servisiranje ekran za prikaz ASUS Proizvoda pod slede¢im uslovima:
+  3svetla piksela, 5 tamnih piksela ili ukupno 8 svetlih i/ili tamnih piksela.

« 2 susedna svetla piksela ili 2 susedna tamna piksela.

«  3svetlai/ilitamna piksela u krugu prec¢nika 15 mm.

NAPOMENA: Svetli piksel predstavlja beli piksel ili potpiksel na crnoj
povrsini.Tamni piksel predstavlja crni piksel ili potpiksel na obojenoj
povrsini koja nije crna.

Uslovi za inspekciju su sledeci:

« Ne manje od 30 cm udaljenosti, u pravoj liniji, izmedu ekran za prikaz i
osobe koja vrsi inspekciju
«  Osvetljenje je izmedu 300 500 luksa

4. Odgovornost kupca

Prilikom korisc¢enja Proizvoda

«  Prvo procitajte uputstvo za koriscenje i koristite Proizvod u skladu s njim.

+  Ne ostavljajte Proizvod povezan na elektricnu mrezu nakon $to je baterija
napunjena, ukoliko nije ukljucen. Neki elektri¢ni uredaji nisu dizajnirani
da tokom duzeg vremenskog perioda budu ostavljeni povezani na izvor
napajanja.

«  Periodi¢no pravite rezervnu kopiju podataka uskladistenih na Proizvodu.

. Cuvajte originalno pakovanje. U slu¢aju da se javi potreba za slanjem
Proizvoda na popravku, originalno pakovanje moze pruziti bolju zastitu
Proizvoda tokom transporta.

«  Pre nego sto se obratite sluzbi za pomo¢ korisnicima, resenje problema
potrazite u uputstvu za korisc¢enje i na ASUS sajtu za podrsku.

«  Ako je Proizvod konstruisan sa funkcijom modula pouzdane platforme
(TPM), lozinku za ugradeni sigurnosni ¢ip Cuvajte na bezbednom mestu
(Napomena: Zbog konstrukcije modula, ASUS nece biti u mogucnosti
da povrati pocetnu lozinku ugradenog sigurnosnog ¢ipa. Ako
izgubite lozinku, popravka Proizvoda ¢e biti moguca jedino zamenom
kompletne maticne ploce, koja nije pokrivena garancijom.)

Prilikom kontaktiranja ASUS sluzbe za pomo¢ korisnicima

«  Pre nego $to se obratite ASUS tehnickoj podrsci, uverite se da je proizvod
pred Vama i da je ukljucen, ukoliko je izvodljivo. Takode budite spremni da




pruzite informacije o serijskom broju, nazivu modela i dokaz o kupovini

Proizvoda.

Telefone tehnicke podrske mozete naci na https://www.asus.com/support.

ASUS ¢e od Vas traziti da izvrsite neke od mogucih radnji u cilju reavanja

problema sa proizvodom, a koje mogu ukljucivati sledece:

« Vracanje podrazumevanih parametara operativnog sistema, fabricki
instaliranih upravljackih programa i aplikacija prisutnih na Proizvodu.

« Instaliranje aZuriranja, zakrpi ili servisnih paketa.

«  Pokretanje dijagnostickih alatki i programa na Proizvodu.

« Omogucavanje pristupa agentu ASUS tehnicke podrske putem alatki
za dijagnostiku na daljinu ( ako je dostupno).

«+ lzvrsavanje drugih podesnih aktivnosti koje zahteva kompanija ASUS,
a koje ¢e pomoci u prepoznavaniju ili reSavanju problema.

Ako problem ne bude moguce resiti na daljinu, moracete da vratite

Proizvod u ASUS servisni centar (ovaj postupak se skra¢eno naziva,RMA”).

ASUS ce izdati RMA broj za Vas Proizvod. Sacuvajte RMA broj za potrebe

pracenja napretka.

Jasno i u opsezno opisite problem na obrascu RMA zahteva.

PrilozZite kopiju ovog popunjenog garantnog lista i kopiju ra¢una na kom

se nalaze detalji o kupovini Proizvoda. (Imajte u vidu: ASUS zadrzava pravo

da zahteva originalne dokumente.) Ako ne dostavite dokumente koji su

potrebni za potvrdu garancije, za datum pocetka trajanja garantnog roka

¢e se smatrati datum proizvodnje Proizvoda koji je zabelezila kompanija

ASUS.

Uverite se da ste sacuvali rezervnu kopiju svih podataka uskladistenih

na Proizvodu i uklonili sve li¢ne, poverljive ili svojinske informacije

pre potrazivanja usluge servisiranja. ASUS moze da obrise bilo koje

podatke, softver ili programe instalirane na proizvodu, bez da ih

vrati. ASUS nece biti smatran odgovornim za trajni gubitak, ostecenje

ilinenamernu zloupotrebu podataka.

Upakujte Proizvod u sigurno i ¢vrsto pakovanje.,U ovu svrhu je

preporucljivo koristiti originalno pakovanje!” U svakom slucaju, pakovanje

treba da ispunjava sledece uslove:

«  Koristite ¢vrstu neostecenu kutiju

« Uklonite sve nalepnice i oznake koje upucuju na opasne materijale, a
koje se ne odnose na sadrzaj

« Umotajte svaki deo posebno




- Koristite odgovarajuce jastucaste materijale

«  Koristite ¢vrstu i izdrzljivu traku

« Nemojte koristiti Zicu niti zamotavati u papir

. Stavite jednu nalepnicu na kojoj su jasno istaknute kompletne adrese
neophodne za isporuku i povracaj

« Unutar pakovanja stavite dodatnu nalepnicu sa adresom .

+  Ne 3aljite nista uz Proizvod, osim ukoliko to ASUS izricito ne zahteva.
Uklonite iz Proizvoda sav pribor, kao i sve prenosne uredaje za skladistenje
poput memorijskih kartica, diskova i fles diskova. ASUS nece biti smatran
odgovornim za gubitak, ostecenje ili unistenje pribora ili prenosnih
uredaja za skladistenje, osim ukoliko je do toga doslo iz lose namere ili
nemara kompanije ASUS.

«  Uklonite ili dostavite svaku lozinku koju ste postavili na Proizvodu. Ako
pristup Proizvodu bude blokiran lozinkama, ASUS mozda nece biti u
mogucnosti da prepozna i ukloni sve greske u radu Proizvoda.

«  Ako je Proizvod konstruisan sa funkcijom modula pouzdane platforme
(TPM), dostavite lozinku za ugradeni sigurnosni Cip.

5. RMA metode

Ako RMA postupak bude neophodan, potrebno je da isporucite proizvod

u najblizi ASUS servisni centar. ASUS moze, po sopstvenom nahodenju, da
pojednostavi postupak servisiranja tako $to ¢e Vam ponuditi da isporucite
Proizvod u maloprodajnu radnju u kojoj ste ga kupili ili obezbediti uslugu ili
besplatno obezbediti uslugu kurirske sluzbe.

6. Iskljucenja iz usluge ogranicene garancije

ASUS ne garantuje da e Proizvod raditi neprekidno ili bez gresaka. Garancija
pokriva samo tehnicke probleme sa hardverom do kojih dode tokom trajanja
garantnog perioda i pod normalnim uslovima koris¢enja. Ovo obuhvata

i probleme sa firmware-om, ali ne i bilo koji drugi softverski problem ili
ostecenje nastala od strane korisnika ili okolnosti kao $to su nize navedene, ali
ne ogranicavajudi se samo na njih:

(a) Ostecenje ovog (ovih) proizvoda koje ste izazvali vi ili bilo koja neovlas¢ena
treca strana, i kvar nastao zbog takvog ostecenja, nisu pokriveni ovom
garancijom, ukljucujuci, ali ne ograni¢avajudi se na, neispravnu instalaciju
HDD-a, SSD-a i/ili RAM-a;

(b) Za proizvode na koje je instaliran softver ili koji su modifikovani




(c

neoriginalnim softverom ili hardverom (poput hard diskova, SSD-a ili
RAM-a), ASUS ce obaviti testiranje/popravku samo pod originalnom
konfiguracijom softvera/hardvera. ASUS ne daje garanciju za probleme
koje izazove neoriginalni softver ili hardver. Ova garancija ne pokriva
ostecenja do kojih dode na taj nacin, ukljucujudi, ali ne ogranicavajudi se,
na nepravilnu instalaciju;

Serijski broj Proizvoda, komponenti ili pribora je izmenjen, precrtan ili
uklonjen;

(d) Zastarelost;
(e) Ostecenja (slucajna ili ne) Proizvoda koja ne uti¢u na rad Proizvoda i
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njegove funkcije, kao $to su rdanje, promene u boji, teksturi ili zavrsnom
sloju, istrosenost i pohabanost, kao i postepeno kvarenje;

Ostecenja Proizvoda do kojih je doslo usled ratnog stanja, teroristickog
Cina, pozara, nezgode, prirodne nepogode, namerne ili slu¢ajne
zloupotrebe, pogresne upotrebe, nepaznje ili nepravilnog odrzavanja, kao
i pod neuobicajenim uslovima;

(g) Ostecenja Proizvoda nastala usled neodgovarajuce instalacije, povezivanja

ili kvara perifernih uredaja kao sto su Stampac, opticki uredaj, mrezna
karta, USB uredaji itd.;

(h) Ostecenja Proizvoda do kojih je doslo usled spoljasnjeg elektricnog kvara,

(i

greske ili nezgode;

Ostecenja Proizvoda do kojih je doslo usled nepridrzavanja zahtevima

za rad, zahtevima za skladistenje ili zahtevima sredine koji su opisani u
uputstvu za koriscenje;

Ostecenja Proizvoda do kojih je doslo usled koris¢enja softvera trecih lica
ili koja su izazvali virusi; usled postojanja softverskog gubitka ili gubitka
podataka koji su nastali prilikom popravke ili zamene;

Nemogucnost koris¢enja usled zaborava ili gubitka sigurnosnih lozinki;
Nemogucnost koris¢enja ili ostecenja Proizvoda do kojeg je doslo usled
izlaganja opasnim materijama, bolestima, Stetocinama ili radijaciji;

(m) Prevara, krada, neobjasnjeni nestanci ili ostecenja/nepovoljne okolnosti

(n)

izazvane svesnim aktom potrosaca;

Nemogucnost koris¢enja ili ostecenja Proizvoda do kojih je doslo

usled instaliranja ili koris¢enja aplikacije ,Unlock Device App’, usluznog
programa namenjenog otklju¢avanju programa za ucitavanje operativnog
sistema na Proizvodu koji ponistava garanciju Proizvoda;




(o) Ostecenje proizvoda usled kopanja za kriptovalutama ili sli¢nih aktivnosti,
osim ukoliko je proizvod posebno dizajniran za to.

7. Ogranicenje odgovornosti

lzuzev za slucajeve opisane u okviru ove garancije i do maksimalnog obima
dozvoljenog zakonom, ASUS nece biti smatran odgovornim za direktna,
specijalna, slucajna ili posledi¢na ostecenja do kojih je doslo usled bilo kakvog
krenja garantnih uslova ili pod drugim legalnim okolnostima koja uklju¢uju
ali nisu ogranicene na smanjeno koric¢enje, gubitak prihoda; gubitak stvarne
ili ocekivane zarade (ukljucujudi gubitak zarade ili ugovora); gubitak koris¢enja
novcanih sredstava; gubitak ocekivane ustede; gubitak u poslovanju; gubitak
prilika; gubitak dobre volje; gubitak reputacije; gubitak, ostecenje ili kvarenje
podataka; direktni ili posledi¢ni gubitak ili bilo kakva ostecenja do kojih je
doslo iz razloga koji uklju¢uju zamenu opreme i svojine, kao i za troskove
oporavka ili ponovne proizvodnje bilo kojih podataka koji su uskladisteni ili

se koriste sa Proizvodom. Prethodno pomenuta ogranicenja ne vaze u slucaju
smirti ili potraZivanja na osnovu li¢nih povreda, kao ni za bilo koju zakonsku
odgovornost za namerne ili nemarom izazvane Cinove i/ili propuste od strane
kompanije ASUS. U nekim oblastima pravosude ne dozvoljava iskljucivanje

ili ogranicavanje slucajnih ili posledi¢nih ostecenja; ako je takvo pravosude
nadlezno za primenu garancije, gorepomenuta ogranicenja ne vaze.

8. Privatnost

Neophodno je da ASUS prikupi, obradi i koristi Vase licne podatke kako bi
olaksao pruzanje trazene usluge; u ovu svrhu, Vasi li¢ni podaci mogu biti
preneseni, uskladisteni, obradeni ili koris¢eni od strane kompanija povezanih
sa kompanijom ASUS ili od strane provajdera ASUS usluga koji se mozda
nalaze u drugoj zemlji u odnosu na Vas. ASUS potvrduje da ¢e svi pomenuti
prenosi, skladistenja, obrade ili koris¢enje Vasih li¢nih podataka biti obavljeni
prema primenljivim zakonima o zastiti privatnosti i bezbednosti licnih
podataka, a u skladu sa "ASUS politikom privatnosti". Molimo Vas procitajte
ASUS pravilnik o privatnosti na slede¢em linku: http://www.asus.com/Terms
of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/

9. Slucajevi koji nisu obuhvaceni garancijom

Ukoliko vas proizvod nije zasti¢en garancijom koja je odredena u ovom
uputstvu za servisiranje, bilo zbog toga sto je istekao garantni period ili zato
sto problem ili kvar proizvoda ne nose pravo na popravku (odnosno, jedan od




uslova odredenih "Klauzuom o iskljucivanju iz garancije"), mozete da odlucite
da platite za dodatno servisiranje van garancije, ukljucujuci, bez ogranicenja,
telefonsku podrsku i/ili usluge odrzavanja proizvoda. Procedure za uslugu
garancije mogu da se razlikuju u zavisnosti od drzave. Za najnovije primenljive
i najopseznije informacije o servisiranju ASUS proizvoda, pogledajte internet
prezentaciju za ASUS podrsku na adresi https://www.asus.com/support.

Vracanje Proizvoda u ASUS servisni centar tokom garantnog perioda ne
povladi sa sobom besplatnu popravku. Nakon prijema Proizvoda, ASUS
zadrzava pravo da proveri validnost garancije i zahteva za servisiranjem. Ako
je garantni period prosao ili ukoliko vazi bilo koje od isklju¢enja pomenutih u
Klauzuli o iskljucivanju iz garancije, zahtev nece biti prihvacen.

Ako zahtev nije prihvacen, bi¢e Vam dostavljen spisak troskova servisiranja
koje ¢ete moci da prihvatite ili odbijete. Ako prihvatite popravku, dostavicemo
Vam racun sa troskovima usluge servisiranja, rezervnih delova i drugim
troskovima navedenim u spisku troskova servisiranja. Rok za placanje troskova
je Cetiri nedelje od datuma izdavanja racuna. Popravka ce biti izvrsena nakon
izmirivanja troskova.

10. Napustena svojina

Nakon popravke/zamene vaseg proizvoda, ili ukoliko se ne sloZite sa
ponudenom popravkom, ASUS ¢e vratiti vas popravljen proizvod/zamenu preko
dogovorenog RMA nacina. Ako ne preuzmete Proizvod, ili ukoliko isporuka na
datu adresu ne bude moguca, ASUS ¢e Vam poslati obavestenje na adresu koju
ste ostavili prilikom zahtevanja servisiranja. Ako i dalje ne budete u moguénosti
da preuzmete Proizvod u roku od 90 dana od dana slanja obavestenja, ASUS
zadrzava pravo da Vam naplati Stetu, ukljucujudi troskove ¢uvanja; pravo da
raspolaze Proizvodom u skladu sa primenjivim zakonima i propisima; kao i
svako zakonski odredeno pravo zadrzavanja usled neplacenih troskova.

11. Medunarodna garancija i podrska

Medunarodna garancija za ASUS laptopove nudi popravku i podrsku kada

je proizvod kupljen i kada se popravka i podrska traze u drzavama koje su
pokrivene Medunarodnom garancijom za ASUS laptopove. Na primer, ako
ste proizvod kupili u drzavi“A’, preselili se u drzavu “B" i zelite da zatrazite
popravku proizvoda u drzavi“B’; i ukoliko su i“A”i“B" drzave pokrivene
Medunarodnom garancijom za ASUS laptopove, takav ASUS proizvod je
pokriven medunarodnom garancijom u drzavi “B’, sa sledec¢im ogranicenjima:




« Zaspisak drzava u kojima vazi Medunarodna garancija za ASUS laptopove,
molimo vas da posetite internet prezentaciju https://www.asus.com/
support. (Molimo vas, odaberite svoj proizvod tako $to cete odabrati seriju
svog proizvoda / model proizvoda da vidite garanciju za njega).

+ Postupak servisiranja zavisi od zemlje.

«  Neki servisni i/ili rezervni delovi ne moraju biti dostupni u svim zemljama.

«  Lokalizovani rezervni delovi (poput tastature) mogu biti dostupni samo u
odredenim drzavama, i mogu biti zamenjeni verzijom koja je dostupna u
zemlji u kojoj je popravka zatrazena.

+ U nekim zemljama vaze takse i ogranicenja koja su primenjiva za vreme
servisiranja, molimo vas, posetite internet prezentaciju za ASUS podrsku
na adresi https://www.asus.com/support za vise detalja.

« U odredenim zemljama pre izvrsavanja medunarodne garantne usluge
servisiranja moze biti potrebno dostavljanje dodatne dokumentacije,
poput dokaza o kupovini ili dokaza o ispostovanim propisima o uvozu,
molimo vas, posetite internet prezentaciju za ASUS podrsku na adresi
https://www.asus.com/support za vise detalja.

«  Zaneke laptop proizvode mozda ne vazi Medunarodna garancija za ASUS
laptopove zbog dizajna modela. Za vise detalja i spisak proizvoda za koje
ta garancija vazi, molimo vas da posetite internet prezentaciju za podrsku
kompanije ASUS, na adresi https://www.asus.com/support. (Molimo vas,
odaberite svoj proizvod tako $to cete odabrati seriju svog proizvoda /
model proizvoda da vidite garanciju za njega)

Detalje o lokacijama na kojima mozZete zatraziti medunarodnu uslugu

servisiranja potrazite na adresi https://www.asus.com/support/contact-ASUS.

ASUS zadrzava pravo da ilustruje i tumaci ASUS informacije o garanciji.
Molimo vas da posetite zvani¢ni ASUS sajt za podrsku na adresi https://www.
asus.com/support za aktuelne i kompletne informacije o ASUS garanciji.

ASUS kontakt

Ovu garanciju pokriva:
ASUSTeK Computer Inc.

1F,, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447
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