Formular de informatii privind garantia ASUS

DI/Dna/Dra:

Numar de telefon:

Adresa:

E-mail:

Data achizitionarii: __/ / (ZZ/LL/AAAA)

Nume distribuitor:

Numér de telefon distribuitor:

Adresa distribuitor:

Numar de serie:

Important: Depozitati acest certificat intr-o locatie
securizata pentru referinte ulterioare. ASUS isi
rezerva dreptul de a solicita acest document inainte
de a accepta solicitari de reparare. Acest lucru nu
afecteaza si nu limiteaza drepturile dvs. statutare.
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Prezenta garantie oferita de ASUS (numita in
continuare ,Garantia”) este asiguratd de ASUSTeK
Computer Inc. (numita in continuare ,ASUS”) pentru
cumparatorul (numit in continuare ,Dvs!") sistemului
de telefonie ASUS (numit in continuare ,Produsul”).
Prezentul certificat de garantie este livrat impreuna
cu Produsul, in conformitate cu urmatoarele
termene si conditii. Serviciile acoperite de aceasta
Garantie vor fi asigurate de Agenti de service si
Centre de reparatii acreditate de ASUS.

Perioada de garantie a Produsului:

Aceasta garantie (,perioada de garantie comerciald”)
se aplicd pentru aceeasi perioada ca si perioada de
garantie legala prevazuta de legile locale. Aceasta
garantie intra in efect la data livrarii tiparita pe
dovada de achizitie (,data de livrare”). in cazul in
care nu se poate prezenta chitanta de achizitionare,
data de fabricare a Produsului cum este inregistrat
de catre ASUS va fi consideratd data de incepere a
serviciului de garantie.

Drepturi statutare

Prezenta garantie se acorda independent de

orice drepturi legale care se pot aplica in tara de
achizitionare si nu afecteaza si nu limiteaza garantia
legala in niciun fel.

1. Informatii generale

ASUS garanteaza ca Produsul nu va prezenta
defecte de manopera sau de materiale de-a lungul
Perioadei de valabilitate a garantiei. Garantia nu
acoperd accesoriile incluse in pachet, care au fost
livrate impreund cu Produsul, cum ar fi: cabluri,
geanta, casti etc. Daca Produsul se defecteaza in
cazul functiondrii in conditii normale si adecvate in
timpul Perioadei de valabilitate a Garantiei, ASUS,
la discrectia sa, va repara sau inlocui piesele defecte
ale produsului sau Produsul in sine cu componente
sau produse noi ori reconditionate, sau cel putin



echivalente ca functionalitate cu cele furnizate
initial.

Prezenta Garantjie se aplicd numai daca, la data
achizitiondrii, Produsul era vandut de nou si nu
vandut ca folosit, reciclat sau cu erori de fabricatie.
Pastrati factura originald de achizitionare si
prezentul certificat de garantie pentru solicitari
ulterioare de service. Prezenta garantie nu include
defectiunile cauzate de instalarea, functionarea,
curatarea sau intretinerea necorespunzatoare, de
accidente, deteriorare, utilizare defectuoasa, abuz,
modificari aduse produsului si neautorizate in
prealabil de catre ASUS, ori programe software de
la terti, uzura normala sau de orice alt eveniment,
actiune, culpa sau omisiune in afara controlului
ASUS. Pentru mai multe detalii va rugam consultati
sectiunea 5 al acestui manual de garantie.

Toate componentele reparate sau inlocuite de un
Centru de service ASUS vor beneficia de garantie
timp de trei luni dar pentru durata ramasa din
perioada de valabilitate a garantiei, oricare dintre
acestea este valabila. Centrul de reparatii poate
recupera sistemul de operare din configuratia
initiald, livrat impreuna cu Produsul. ASUS nu va
restabili si nu va transfera date sau software de
pe suporturile initiale de stocare ale Produsului.
Daca Produsul este reparat, este posibil ca
toate datele generate de utilizator sa fie sterse
definitiv.

Dacé Produsul se afla in Perioada de valabilitate

a garantiei, prin prezenta va exprimati acordul de
a transfera dreptul de proprietate asupra pieselor
defecte inlocuite, iar piesele respective vor deveni
automat proprietatea ASUS.

2. Software-uri acceptate

Prezenta garantie acoperd componentele hardware
ale Produsului. ASUS va oferi asistentd tehnica



pentru software-ul preinstalat al Produsului numai
daca acesta afecteazd functionarea corectd a
componentelor hardware. Pentru alte probleme
legate de software, va recomandam sa consultati
manualele de utilizare, site-ul Web de asistenta ASUS
si/sau alte resurse online. Este posibil ca pentru
software-urile tertd parte sa fie necesare servicii de
asistenta oferite de producatorii respectivi.

3. Politica privind defectele ecranelor
LCDTFT

In ciuda celor mai inalte standarde posibile, procesul
complex de fabricatie a ecranelor cu cristale lichide
(LCD) cu tranzistor cu pelicula subtire (TFT) poate
produce imperfectiuni vizuale usoare. Aceste
imperfectiuni vizuale nu afecteaza performantele
produsului. Astfel, ASUS nu ofera o garantie pentru
pixeli defecti.

4, Responsabilitatile clientului

Atunci cand utilizati Produsul

« Cititi mai intai manualul de utilizare si utilizati
Produsul numai in conformitate cu manualul
de utilizare.

+ Nulasati Produsul conectat la o sursa de
curent daca este incarcat complet si nu este
pornit. Unele dispozitive electronice nu sunt
create pentru a ramane conectate la sursa de
alimentare pentru perioade mari de timp.

«  Faceti periodic copii de siguranta ale datelor
stocate pe Produs.

+ Pastrati ambalajul original. In cazul in care
Produsul trebuie returnat pentru reparatii,
ambalajul original ar putea oferi protectie mai
buna pentru Produs in timpul transportului.

+  Consultati manualul si site-ul Web de asistenta
ASUS pentru solutii pentru depanare inainte de
a contacta serviciul de asistenta cu clientii.

+  Daca Produsul dispune de functia TPM (Trusted
Platform Module), pastrati parola prestabilita



pentru cipul de securitate integrat intr-un loc
sigur (Nota: avand in vedere designul TPM,
ASUS nu poate reseta parola prestabilita
pentru cipul de securitate integrat. Daca
pierdeti parola, Produsul poate fi reparat
numai prin inlocuirea intregii placi de baza,
care nu este acoperita de Garantie.)

Atunci cand contactati Serviciul ASUS de relatii
cu clientii

Inainte de a contacta serviciul ASUS de
asistenta tehnicd, asigurati-va ca aveti Produsul
in fata Dvs. si ca acesta este pornit, daca este
posibil. De asemenea, asigurati-va ca aveti

la indemana numarul de serie al Produsului,

numele modelului si chitanta de achizitionare.

Puteti gasi numarul de telefon al serviciului de

asistenta tehnica la adresa http://support.asus.

com.

ASUS va va solicita sa efectuati unele activitati

sau actiuni de asistenta a Produsului, cum ar fi:

«  Restabilirea sistemului de operare al
Produsului, a driverelor instalate din
fabrica si a aplicatiilor la setérile implicite
din fabrica.

«  Instalarea actualizdrilor, a corectiilor sau a
pachetelor de servicii.

+  Rularea instrumentelor de diagnosticare i
a programelor pe Produs.

«  Permiterea accesului agentului de
asistenta tehnicd ASUS la Produs, cu
ajutorul instrumentelor de diagnosticare la
distanta (atunci cand este cazul).

«  Efectuarea altor activitati rezonabile
solicitate de ASUS, care vor contribui la
identificarea sau la rezolvarea problemelor.

Daca problema nu este rezolvata la distantd,

va trebui sa returnati Produsul la un Centru de

reparatii ASUS (acest proces se numeste ,RMA”).



ASUS va atribui un numar RMA pentru Produsul

Dvs. Inregistrati Numarul RMA in vederea

monitorizarii.

Descrieti clar si complet problema in formularul

de solicitare a numarului RMA.

Atasati o copie a prezentului certificat de

garantie completat sau o copie a facturii/

chitantei de vanzare, cu detaliile de

achizitionare a Produsului Dvs. (Retineti: ASUS

isi rezerva dreptul de a solicita documentele

originale.) Daca nu furnizati documentele

solicitate pentru validarea garantiei, data de

fabricatie a Produsului din evidentele ASUS va

fi consideratd data de incepere a garantiei.

Asigurati-va cd ati creat copii de rezerva pentru

toate datele stocate pe Produsul Dvs. si ca ati

sters informatiile personale, confidentiale sau

brevetate inainte de inceperea procesului de

service. ASUS poate sterge date, software-uri

sau programe instalate pe Produs fard a le

restabili. ASUS nu isi va asuma raspunderea

pentru pierderea definitiva, deteriorarea sau

utilizarea incorecta sau accidentala a datelor

dvs.

Ambealati produsul intr-un pachet stabil si sigur.

Ambalajul original este de ajutor in acest scop.

Orice variantd alegeti, pachetul trebuie sa

indeplineascd urmatoarele funtii:

«  Folositi o cutie rigida cu clapetele intacte

- Indepértati de pe cutie orice etichet3,
indicatoare sau alte marcaje anterioare de
expediere care nu mai au valoare

-+ Impachetati fiecare obiect separat

+  Folositi materiale adecvate de izolare

+  Folositi bandd adezivd rezistenta pentru
coletele care urmeazi sa fie expediate

« Nufolositi sfoara sau hartie pentru supra-
impachetare

«  Folositi o singura eticheta de adresa pe



care sunt trecute in clar adresele de livrare
si destinatarul

+  Introduceti o eticheta cu adresa in
interiorul pachetului

+ Varugdm sa nu trimiteti decat produsul in sine
si/sau orice alte accesorii/documente solicitate
in mod expres de catre ASUS. Indepartati orice
accesoriu sau orice alt dispozitiv de stocare
cum ar fi carduri de memorie, discuri sau unitati
de stocare flash din produs.

ASUS nu isi asuma responsabilitatea pentru
pierderea, deterioarea sau distrugerea
accesoriilor, doar in cazul in care acestea sunt
distruse prin decizie interna de catre ASUS.

+  Eliminati sau furnizati parolele pe care le-ati
atribuit Produsului. Dacé accesul la Produs este
blocat de parole, ASUS nu poate detecta si nu
poate repara defectiunile Produsului.

+  Daca Produsul dispune de functia TPM (Trusted
Platform Module), furnizati parola prestabilita
pentru cipul de securitate integrat.

5. Metode RMA

Daca este necesara aplicarea procedurii RMA,
trebuie sa trimiteti produsul la cel mai apropiat
Centru de reparatii ASUS. ASUS poate, la libera

sa alegere, sa simplifice procedura de service,
permitandu-va sa trimiteti Produsul la magazinul de
vanzare cu amanuntul de unde I-ati achizitionat sau
prin intermediul unui serviciu de colectare si livrare.

6. Excluderi de la Serviciul de
garantie limitata

ASUS nu garanteaza functionarea neintrerupta

sau lipsita de erori a Produsului. Garantia acopera

numai problemele tehnice legate de hardware in

perioada de valabilitate a garantiei si in conditii

normale de utilizare. Acest lucru se aplica in cazul



problemelor de firmware, dar nu i in cazul altor

probleme software, a daunelor cauzate de client

sau a circumstantelor urmatoare (nu se limiteaza

la acestea):

(a) Deteriorarea acestor produse de catre dvs. sau
orice terta parte neautorizatd;

(b

Numarul de serie al Produsului, componentele
sau accesoriile au fost modificate, anulate sau
eliminate;

nvechire;

(c
(d

Daune (accidentale sau de alt tip) ale
Produsului, care nu afecteaza functionarea
sau functiile Produsului, cum ar fi, dar fara a se
limita la, rugind, schimbarea culorii, a texturii
sau a finisajului, uzura si deteriorarea treptata;

Daune ale Produsului cauzate de razboi, acte
de terorism, incendii, accidente, dezastre
naturale, utilizare defectuoasa intentionatd sau
accidentald, abuz, neglijenta sau intretinere
necorespunzatoare ori utilizare in conditii
anormale;

(f) Daune ale Produsului cauzate de instalarea
incorectd sau de conectarea incorecta la un
dispozitiv periferic, cum ar fi o imprimanta,

o unitate optica, o placé de retea sau un
dispozitiv USB;

(e

(g) Daune ale Produsului cauzate de o cadere de
tensiune electrica externa sau de un accident;
(h) Daune ale Produsului rezultate in urma utilizarii

in afara parametrilor de functionare sau de
depozitare ori a parametrilor de mediu, detaliati
in manualul de utilizare;

(i) Daune ale Produsului cauzate de un software
dezvoltat de o terta partee sau de virusi,
pierderi de software sau de date care se pot
produce in timpul repararii sau inlocuirii;



(j) Incapacitatea de utilizare din cauza parolelor de
securitate uitate sau pierdute;

(k) Incapacitatea de utilizare sau daune ale
Produsului cauzate de contaminarea cu
substante periculoase, boli, paraziti sau radiatii;

() Frauda, furt, disparitie neexplicatd sau daune/

circumstante agravante cauzate printr-un act

voit al clientului;

Incapacitatea de utilizare sau deteriorarea

componentelor hardware ale produsului

cauzate de instalarea si utilizarea oricarei
aplicatii de deblocare a dispozitivelor, aceasta
fiind un utilitar care deblocheaza bootloaderul
produsului, va anula garantia.

(m

7. Limitarea responsabilitatii

Cu exceptia prevederilor din prezenta garantie si in
limita maxima permisa de lege, ASUS nu isi asuma
raspunderea pentru daunele directe, speciale,
accidentale sau secundare care rezulta din incalcarea
garantiei sau a conditiilor ori conform altor teorii
juridice, inclusiv, dar fara a se limita la pierderea
capacitatii de utilizare, pierderea veniturilor,
pierderea profiturilor efective sau estimate

(inclusiv pierderea profiturilor din contracte),
pierderea sumelor de bani utilizate, pierderea
economiilor estimate, pierderea afacerii, pierderea
oportunitatilor, pierderea clientelei, distrugerea
reputatiei, pierderea, deteriorarea sau coruperea
datelor ori orice pierdere sau daund indirecta ori
secundara cauzata in orice mod, inclusiv inlocuirea
echipamentelor si a proprietatii, costurile suportate
pentru recuperarea sau reproducerea datelor stocate
ori utilizate de Produs. Limitarea de mai sus nu se

va aplica in cazul plangerilor privind decesul sau
ranirea ori in cazul raspunderii legale pentru acte de



neglijenta intentionate si accidentale si/sau omisiuni
din partea ASUS. In unele jurisdictii, nu este permisa
excluderea sau limitarea daunelor accidentale sau
secundare; in mdsura in care prezenta Garantie este
guvernata de o astfel de jurisdictie, limitarile de mai
sus nu se aplica pentru Dvs.

8. Protectia datelor

Este necesar ca ASUS sa colecteze, proceseze

si utilizeze date Dvs. personale pentru a facilita
prestarea serviciului solicitat si, pentru acest motiv,
datele Dvs. pot fi transferate, stocate si procesare sau
utilizate de companiile afiliate ale ASUS sau furnizorii
de servicii ai ASUS care se pot afla intr-o alta tara
decat dvs. ASUS s-a angajat ca toate transferurile,
stocarile, procesarile sau utilizarile datelor Dvs.
personale sa fie supuse legilor aplicabile privind
protectia confidentialitatii si securitatea datelor
personale si,Politica de confidentialitate ASUS".
Accesati si cititi politica de confidentialitate ASUS

la adresa: http://www.asus.com/Terms of Use
Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

9. Cazuri care nu sunt acoperite de
Garantie

Returnarea Produsului la Centrul de reparatii ASUS
in perioada de valabilitate a garantiei nu inseamna
automat cd acesta va fi reparat in mod gratuit. La
receptionarea Produsului, ASUS isi rezerva dreptul
de a verifica valabilitatea Garantiei si a solicitarii Dvs.
de service in Garantie. Daca Perioada de valabilitate
a Garantiei a expirat sau daca se aplica excluderile
din clauza 6, cererea dvs. va fi considerata a nu fi
acoperita de garantie (,O00W").

Daca cererea Dvs. de service este consideratd OOW,
vi se va furniza o Lista cu tarife de service cu o
oferta pentru reparare, pe care o puteti accepta sau
respinge. Daca acceptati reparatia, va vom trimite

o facturd pentru activitatile de reparare, piesele de



rezerva si alte costuri specificate in Lista cu tarife

de service. Factura trebuie achitaté in termen de 6
saptamani de la data emiterii. Reparatia se va finaliza
numai dupa achitarea facturii.

10.  Proprietatea abandonata

Dupa ce Produsul Dvs. a fost reparat sau dacé nu
acceptati oferta de reparare, ASUS va va returna
Produsul prin metoda RMA acceptata. Daca nu
ridicati Produsul sau daca livrarea la adresa indicata
de Dvs. nu este posibild, dupd aceasta perioada,
ASUS va va trimite o notificare la adresa indicata

in momentul solicitarii trimiterii in service. Daca
Produsul nu a fost totusi ridicat in termen de 90 de
zile de la emiterea notificarii. ASUS isi rezerva dreptul
de a va pretinde daune, inclusiv costul depozitarii, in
vederea scoaterii din uz a produsului in conformitate
cu legile si reglementarile aplicabile si cu orice drept
legal de sechestru pentru taxe neachitate.

11.  Asistenta si garantia internationala

Prezenta Garantie se aplica in tara de achizitie.
Pentru produsele achizitionate in Uniunea
Europeana puteti beneficia de service in garantie de
la ASUS pe teritoriul Uniunii Europene.

«  Procedurile de service pot varia in functie de
tard.

+  Este posibil ca unele servicii si/sau piese de
rezerva sa nu fie disponibile in toate tarile.

+  Piesele de rezerva localizate pot fi inlocuite
cu versiunea disponibild in tara in care este
solicitata reparatia.

- Inunele tari se pot aplica taxe si restrictii in
timpul furnizarii serviciului, pentru mai multe
detalii, vizitati site-ul de asistenta ASUS, la
adresa http://www.asus.com/support.

- Inunele tari se pot solicita documente
suplimentare, cum ar fi chitanta de
achizitionare sau dovada importarii corecte




inainte de furnizarea serviciilor de garantie
si asistentd internationale. pentru mai multe
detalii, vizitati site-ul de asistenta ASUS, la
adresa http://www.asus.com/support.

Pentru a beneficia de tot pachetul de garantie ASUS,
vizitati Centrul de Service ASUS la http://www.asus.
com/support pentru mai multe detalii.

ASUS isi rezerva dreptul de ailustra si interpreta
informatiile despre garantia ASUS. Informatiile
continute in acest Certificat de Garantie pot fi
modificate fara a oferi o notificare prealabila. Va
rugam sa consultati pagina oficiala de suport ASUS
http://www.asus.com/support pentru informatii
curente si complete despre garantia ASUS.

Date de contact ASUS

Aceasta garantie este furnizata de:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447



