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ASUS Garancialis Tajékoztato Nyomtatvany
Ugyfél neve:

Telefonszam:

Cim:

E-mail:

Vasarlas idépontja: / / (NN/HH/EEEE)

A termék vételara:

(Az ezen a tertleten talalhaté informéacidkat az daruhédz adja, és semmi koze az
ASUS-hoz. Kérjlik, vegye fel a kapcsolatot azzal az druhdzzal, ahol a terméket
vasarolta.)

Kereskedd neve:

Kereskedd telefonszama:

Kereskedd cime:

Kereskedd bélyegzélenyomata:

C )

Kereskedd képvisel6jének aldirasa:

Sorozatszam




Magyarorszagon a jogi garanciat a Polgari Torvénykonyv (a tovabbiakban:
jogi garancia) szabalyozza. A Jogi Garancia a Polgari Torvénykonyv altal
nyUjtott garanciat jelenti, amelynek célja a fogyaszté védelme a hibés
termékek vasarlasa esetén, amelyek nem mikodnek megfeleléen, vagy nem
reagalnak az elado éltal bejelentett hasznalatra, vagy amelyekre dltaldban

az aru vonatkozik. A Jogi Garancia az eladé és a fogyasztd kozotti aruadasra
vonatkozd szerzédésekre vonatkozik, és a szallitastol egy/két/harom évig tart,
és nemzeti szinten érvényes. Az elad¢ felelésséggel tartozik a fogyasztonak

a termékek szdllitasakor fennalld barmilyen hiba miatt. Ha a jogi garanciat
igényelni kell, kérjiik, forduljon a hibés termékek eladéjdhoz/forgalmazdjahoz.

FONTOS: A jovobeni felhasznalas céljabol a kartyat tartsa biztonsagos
helyen. Az ASUS fenntartja a jogot, hogy a javitasi igény elfogadasat

e dokumentum bemutatasatél tegye fiiggévé.Ez nincs hatassal az On
kotelezé, torvény altal szabalyozott jogaira, és nem korlatozza ezeket a
jogait.

Ezt az ASUS gyartdi garanciat (a tovdbbiakban: “Garancia”) az ASUSTeK
Computer Inc. (a tovabbiakban: “ASUS”) nyujtja a felhasznalénak, azaz az
ASUS szamitdgépes rendszer (a tovabbiakban: “Termék”) vasarlojanak

(a tovabbiakban: “Onnek”). A jelen garanciakértya a Termék mellé jar,

és a kovetkezd feltételek és kikotések érvényesek ra. A jelen Garancia
értelmében jaro szolgaltatast az ASUS altal akkreditélt Szerviziigynokok és
Szervizkdzpontok nyujtjak.

A Termék garancialis id6szaka:

Ez a garancia a Termék hatuljan talalhaté matrican feltiintetett idétartamig
érvényes (a tovabbiakban: “Garancialis idészak”). Péld4ul: A 24M jelentése
24 honap, a 36M jelentése 36 hdnap a garancia kezdé napjatdl szamitva
(,Garancia kezdeti ddtuma’). Ez a garancia attél a datumtél kezdve érvényes,
amikor egy végfelhasznalo el6szor megvasarolja a terméket (,Vasarlas
datuma”), és végzédik a Garancia periédus végén (“Garancia végének
datuma”) Ha a Vasarlas datuma nem alkalmazhato, a garancialis idészak
azon a napon kezdédik, amikor a terméket el6szor aktivélja egy, az ASUS
altal nyilvantartott tigyfél (,Aktivalas datuma”). Ha az Aktivalas datuma nem
alkalmazhato, és vasarlasi bizonylat sem all rendelkezésre, a garancialis
id6szak az ASUS éltal nyilvantartott gyartasi datumtdl szamitjak. Ha a
Garancia végének ddtuma nemzeti tinnepre vagy munkasziineti napra

esik, ez meghosszabbitddik a kdvetkezé munkanapig. A Garancia végének




datuma véltozhat az orszagok nemzeti tinnepeik és munkasziineti napjaik
fliggvényében.

Torvény altal szabalyozott jogok

Ezt a garanciat a vasarlas orszdgaban érvényes torvényes garanciatol
fliggetlenil nyujtjak és semmilyen médon nem befolyésolja vagy korlatozza
azilyen tévényes jogokat.

1. Altalanos

Az ASUS garantalja, hogy a termék megmunkalasi és anyaghibdktél mentes
marad a garanciélis id6szak soran abban az orszagban, amelyben On a
terméket megvésarolta. Amennyiben a tartozékok garancialis feltételei
eltérnek a terméktdl a tobbi orszagban, kérjlk, latogasson el a https://www.
asus.com/support vagy https://rog.asus.com/support weboldalra a bévebb
tudnivaldkért. (Kérjuk, valassza ki a terméket a sorozatszam/tipus alapjan a
kapcsol6dd garancia megtekintéséhez.) llyen példaul a kdbelek, hordtéska,
egér sth. Ha a Termék a Garancidlis Id6szakon belil normél és megfelelé
hasznélat mellett elromlik, az ASUS sajét belatasa szerint megjavitja vagy
kicseréli a termék hibas alkatrészeit vagy magat a Terméket olyan felujitott
alkatrészekkel vagy részegységekkel, amelyek miikodés szempontjabol
egyenértékiiek az eredetileg széllitottakkal, vagy jobbak azoknal.

A Garancia kizérolag a vésarlas idépontjaban tjnak mindsulé (tehat nem
hasznalt, javitott vagy feldjitott) termékre érvényes. A jovébeni szervizigények
érvényesitéséhez 6rizze meg az eredeti vasarlasi bizonylatot és ezt a
garanciakartyat. Ez a garancia nem foglalja magaba a termék helytelen
telepitése, lizemeltetése, tisztitasa vagy karbantartdsa, baleset, sériilés,
visszaélés, helytelen hasznalata, nem az ASUS dltali médositésai, nem az ASUS
altali modositasai, szoftverek, normél elhasznalodasa vagy barmilyen mas
esemény, mivelet vagy mulasztas altal okozott olyan meghibdsodast, amely
az ASUS felligyeletén kiviil esik. Tovabbi részleteket a 6.0s pontban olvashat.

Az ASUS szervizkdzpontja altal megjavitott vagy kicserélt minden részegység
garancia ala esik harom hénapra vagy a garancia hatralevé idétartamara,
attol fligg6en, hogy melyik alkalmazhatd. A Szervizkdzpont visszaéllithatja

a Termékhez mellékelt, eredetileg konfiguralt operacios rendszert. Az ASUS
nem éllitja visza vagy tolti at a Termék eredeti adathordozon lévé
felhasznaléi adatokat vagy programokat. Ha a Terméket megjavitjak,
véglegesen torolhetik a felhasznalé altal generalt 6sszes adatot.

Ha a Termék Garancialis, On eztton beleegyezik a kicserélt hibés alkatrészek




tulajdonjoganak atruhazasaba, igy azok tulajdonjoga automatikusan atszall az
ASUS-ra.

2. Szoftvertamogatas
A készlléken taldlhato elére telepitett programok, vagy a késziilékhez adott
programok altal okozott hibakért az ASUS nem vallal semmilyen garanciat.

Ez a garancia kizardlag a Termék hardverére vonatkozik. Az ASUS a Termék
el6telepitett szoftverére miszaki tamogatast kizarolag a megfelelé mikodése
biztositasanak erejéig nyujt. A szoftverrel kapcsolatos egyéb problémakat
illetéen tanacsoljuk Onnek, hogy forduljon a hasznélati utasitasokhoz, az ASUS
tdmogat6 weboldalhoz és/vagy egyéb online eréforrasokhoz. A harmadik fél
altal szallitott szoftver a szallitoik tamogatésat teheti sziikségessé.

3. Kijelzopanel hibak kezelésének szabalyai

Kijelz6panel nagypontossagu gyartasa a lehetd legszigorubb normak
alkalmazasa ellenére is produkalhat csekély vizualis hibdkat. Az ilyen vizualis
hibak nem befolyasoljak hatranyosan terméke teljesitményét.

Ennek ellenére az ASUS garancidlis szolgaltatast nyujt az ASUS termék
Kijelz6panel kijavitasa érdekében, az aldbbi feltételek fennalasa esetén:

+ 3 fényes pixel vagy 5 s6tét pixel, vagy 8 fényes és/vagy sotét pixel hiba van.
«  2egymas melletti fényes pixel vagy 2 egymas melletti sotét pixel van.
+ 3 fényes és/vagy s6tét pixel van egy 15 mm &tmérdji teriileten beliil.

MEGJEGYZES: A fényes pixel egy fehér pixel vagy alpixel fekete hattér
elétt. A sotét pixel egy fekete pixel vagy alpixel szines — nem fekete -
hattér elétt.

Az ellen6rzés feltételei a kdvetkezok:

« AKijelz6panel és a vizsgalatot végzd személy kozétti tavolsag egyenes
vonalban nem kevesebb mint 30 cm.

+ A megvildgitas 300 és 500 lux kozotti.

4. Avasarlé felel6sségi kore

A termék hasznélata soran
« Olvassa el figyelmesen a felhasznaloi kézikonyvet, miel6tt hasznélatba




venné a terméket, és azt kizardlag a kézikonyvnek megfelel6en haszndlja.
ATerméket kizarolag a hasznalata vagy felligyelelete soran toltse. Egyes
elektronikus késziilékeket nem arra terveztek, hogy hosszabb ideig
aramforrashoz legyenek csatlakoztatva.

ATerméken térolt adatokrdl készitsen rendszeresen biztonsagi masolatot.
Orizze meg az eredeti csomagolast. Amennyiben a termék javitast igényel,
az eredeti csomagoldsa nagyobb foku védelmet biztosithat szallitas soran.
Kérjuk, ellenérizze a hasznalati utasitast és az ASUS tdmogato

weboldalat az hibaelhdritasi megoldasokat illetéen, mielétt felhivna az
lgyfélszolgélatot.

Amennyiben a Terméket az un. TPM (Trusted Platform Module) funkcidval
valé mikodésre tervezték, 6rizze meg a bedgyazott biztonsagi lapka
inditasi jelszavét biztonsédgos helyen (Megjegyzés: a TPM konstrukcidja
miatt az ASUS-nak nincs médja alaphelyzetbe allitani a bedgyazott
biztonsagi lapka inditasi jelszavat. Ha elveszitik a jelsz6t, a Terméket
csak teljes alaplapcserével lehet megjavitani, amit nem fedez a
garancia.)

Amikor kapcsolatba lép az ASUS ligyfélszolgalattal

Miel6tt felvenné a kapcsolatot az ASUS miiszaki tamogatésaval,
gy6z6djén meg arrdl, hogy a Termék On elétt van és be van kapcsolva,
ha lehetséges. Készliljon fel arra is, hogy meg kell adnia a Termék
sorozatszamat, tipusszamat és a vasarlasi bizonylatot.

A szerviz Ugyfélszolgalat telefonszdma megtaldlhato a https://www.asus.

com/support vagy https://rog.asus.com/support weboldalon.

Az ASUS felkéri Ont, hogy nyujtson tdmogatast a termék hibaelharitasa

soran, ami példaul az aldbbi tevékenységeket foglalhatja magéaban:

+ ATermék operacios rendszerének, gyarilag telepitett
iletéprogramjainak és alkalmazasainak visszaallitdsa a gyari
alapértékekre.

«  Frissitések, javitasok vagy javitdcsomagok telepitése.

+ Diagnosztikai eszk6zok és programok futtatasa a Terméken.

«  ATermék tavoli diagnosztikai eszkozokkel torténd elérésének
engedélyezése az ASUS mlszaki tdmogatdsi megbizottjanak (ha
elérhetdk).

«  Egyéb, az ASUS dltal ésszerlien elvarhato tevékenységek végrehajtésa,
ami segit a problémak azonositaséban, illetve elharitdsdban.




Ha a probléma nem oldhat6 meg tavolrdl, vissza kell juttatnia a Terméket
egy ASUS Szervizkdzpontba (a folyamatot “RMA"-nak hivjak). Az ASUS

un. RMA-szamot ad ki Termékéhez. Kérjiik, hogy nyomkovetési célokra
jegyezze fel az RMA-szamat.

Egyértelmuen és hidnytalanul irja le a problémét a RMA-igénylSlapon.
Mellékelje ennek a kitoltott garanciakartyanak egy példanyat és a
kereskedelmi szdmla/nyugta masolatat, amely részletezi a Termék
vasarlasat. (Jegyezze meg: az ASUS fenntartja a jogot az eredeti
dokumentumok igénylésére.) Amennyiben nem tudja felmutatni a
garancia érvényesitéséhez kért dokumentumokat, akkor a Terméknek az
ASUS éltal rogzitett gyartasi datuma szolgél a vasarlas datumaként.
Gy6z6djon meg arrol, hogy teljes biztonsagi mentést készitett

a terméken lévo adatokrol, és eltavolitott minden bizalmas,
maganjellegii vagy személyes informaciot még a szervizmunka
elkezdése el6tt. Az ASUS torolheti a Terméken lévo adatokat,
szoftvert vagy programokat azok visszaallitasi kotelezettsége nélkiil.
Az ASUS semmilyen felel6sséget nem vallal az adatok végleges
elvesztéséért, sériiléséért vagy illetéktelen hasznalataért.

Késziilékét biztonsagosra és stabilra csomagolja. A gydri csomagolds
megfelelé védelmet nyuijt, javasoljuk annak a hasznélatét. Kérjiik a
kovetkezdkre figyeljen a csomagolds soran:

Hasznaljon merev falt dobozt, ép fllekkel

Tavolitson el minden egyéb jel6lést, cimkét a dobozrdl, ami més
szallitasi adatokat tartalmaz, vagy veszélyes anyagra hivja fel a figyelmet
Minden egyes alkatrészt kiilonitsen el a dobozban, hogy azok ne sértsék
meg egymast szallitas soran

Hasznaljon megfelel6 parnazottsagot a dobozban
Hasznaljon erds ragasztoszalagot a csomagolashoz

NE hasznéljon madzagot a csomagolashoz

Hasznéljon egy cimkét amin az 6sszes cim vildagosan fel van tlintetve
Kérjuk a cimet tartalmazé cimkét a csomagba is helyezze el.Kérjuk, a
késztiléken kiviil semmit se kiildjon a csomaggal, hacsak arra az ASUS
kilon nem kéri! Kérjuk tavolitsa el a késziilékhez hasznélt adatarold
eszkozoket, ugy mint memoria kartyak, pendriveok stb. Az ASUS nem
vallal semmilyen felel6séget az egyéb adatarold eszkozok esetleges
sérliléseiért vagy azok elvesztéséért, ha azt az ASUS kérése nélkil helyezte




a csomagba. Kérjlik, hogy a Termék mellett ne kiildjon egyebeket,
kivéve ha az ASUS ezt kiilon igényli. Kérjik, tavolitson el minden
kiegészitét, illetve cserélhetd adathordozot, pl. memoriakartyat, lemezt
és flash-meghajtét a Termékbdl. Az ASUS nem vonhato felelésségre a
kiegészitdk, illetve cserélhet6 adathordozdk elvesztéséért, sériiléséért
vagy megsemmistiléséért, kivéve ha az az ASUS szandékos vagy sulyos
mulasztasabol ered.

« Tavolitsa el vagy tegye elérhet6ve a Termék védelméhez bedllitott jelszot.
Ha a Termék elérését jelszo teszi lehetetlenné, eléfordulhat, hogy az ASUS
nem tudja kideriteni vagy kijavitani a Termék valamennyi hibajat.

« Amennyiben a Terméket az un. TPM (Trusted Platform Module) funkciéval
valé mukodésre tervezték, adja meg a bedgyazott biztonsagi lapka inditasi
jelszavat.

5. RMA-moddszerek

Ha RMA sziikséges, a Terméket a legkozelebbi ASUS Szervizkdzpontba kell
széllitania. Az ASUS sajét beldtasa szerint leegyszerdsitheti a szervizeljarast
azzal, hogy felajanlja Onnek a lehetéséget, hogy a Terméket abba a
kiskereskedelmi Uzletbe vigye, ahol vésarolta, illetve ingyenes csomagfelvételi
és szallitasi szolgaltatas igénybe vételével.

ASUS javitokozpont informacios webhely
https://www.asus.com/support/service-center-location/

6. Kizarasok ebbol a Korlatozott Garancialis
Szolgaltatasbol

Az ASUS nem garantélja a Termék megszakitas nélkiili vagy hibamentes
miikodését. A garancia kizarélag a Garancialis Idészak érvényessége

alatt és normalis hasznalati koriilmények kozétt felmeriilé miszaki
hardverproblémékra nyujt fedezetet. Firmware-problémakra érvényes,
azonban nem alkalmazhato szoftverproblémakra vagy az tigyfél altal okozott
kérokra, illetve az alabbiakban - nem kizarélagosan - felsorolt kériilmények
fennéllasa esetén:

(a) Olyan karok, amelyeket On vagy jogosulatlan harmadik felek okoznak a
termékeken, és az okozott karra nem terjed ki ez a garancia, korlatozas
nélkil ideértve a HDD, SSD és/vagy RAM nem megfelel6 telepitését.

(b) Azok esetében, amelyek barmilyen egyéb nem eredeti szoftverrel vagy
hardverrel (pl. HDD, SSD vagy RAM) lettek telepitve vagy mddositva, az
ASUS kizérolag az eredeti szoftver-/hardverkonfiguracié szerint végez



https://www.asus.com/support/service-center-location/
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(9)

(h)

(i)

tesztelést/javitast. Az ASUS nem vallal garanciat a nem eredeti szoftverek
vagy hardverek altal okozott problémakra. Ez a garancia nem érvényes az
igy okozott karra, korlatozas nélkil ideértve a nem megfelel6 telepitést.
ATermék, a részegységek vagy a tartozékok sorozatszamat
megvaltoztattak, torolték vagy eltavolitottak.

Elavulds.

ATerméket ér6 (véletlenszer( vagy egyéb jellegi) karosodas, amely nem
érinti a Termék mlikodését vagy miikoddképességét, pl. egyebek kozott
rozsdasodas, szin, textura vagy felllet megvaltozasa, elhasznélédas,
folyamatos amortizalddas.

ATermék karosodasat haboru, terrorizmus, tiiz, baleset, természeti
katasztrdfa, szandékos vagy véletlen visszaélés, helytelen hasznélat,
hanyag vagy nem megfelel6 karbantartds, vagy rendellenes koriilmények
kozotti hasznalat okozta.

ATermék karosodasat periférias eszkozhoz torténd helytelen
csatlakoztatasa, telepitése vagy a csatlakoztatott késziilék hibaja okozta.
(pl. nyomtato, optikai meghajtd, halozati kartya vagy USB-eszkoz.)
ATermék karosodasat kiils6 elektromos hiba vagy valamilyen baleset
okozta.

ATermék karosodasa a Felhasznaloi kézikonyvben részletezett
lzemeltetési vagy térolasi paramétereken vagy kérnyezeten kiviili
hasznalatbdl ered.

ATermék karosodasat a harmadik fél szoftvere vagy virus(ok) okozta(k),
illetve szoftvervesztés vagy adatvesztés torténik, amely a javitas vagy
csere esetén el6fordulhat;

Hasznalhatatlansag elfelejtett vagy elveszitett biztonsagi jelszd miatt.
ATermék hasznélhatatlansaga vagy sériilése, amelyet veszélyes anyag,
betegség, kartevé vagy sugarzas altali szennyezédése okozott.

(m) Csalas, lopas, megmagyarazhatatlan elttinés vagy karok/hatranyos

(n)

(0)

korlmények, amelyeket a vasarlé szandékos cselekedete idézett eld.
ATermék hasznélhatatlansaga vagy sértilése, amelyet az Unlock Device
App telepitésével és hasznélataval okozott, ami a Termék rendszer-betoltd
programjat oldja ki, de semmissé teszi a Termék Garanciajat.

ATerméknek kriptovaluta banyaszasra vagy ezzek kapcsolatos
tevékenységre val6 hasznalatabol eredé meghibasodasa, kivéve ha a
modell specidlis mddon banyaszasra készilt.




7. Afeleldsség korlatozasa

A garanciaban foglalt kivétellel és a vonatkozo torvény altal megengedett
legnagyobb mértékben az ASUS semmilyen kortilmények kozott nem vallal
felelésséget semmilyen kdzvetlen, kozvetett, kiilonleges, véletlenszer(, vagy
kovetkezményes karigényért, amely a garancia vagy feltétel megszegésébdl,
illetve barmilyen egyéb jogi elméletbdl ered, beleértve, de nem kizérélagosan
a hasznédlhatosag elvesztését, a bevétel elvesztését, a tényleges vagy vart
profit elvesztését (szerzédéses profit elvesztését is beleértve), a pénzhasznalat
lehetéségének elvesztését, a vart megtakartitasok elvesztését, tzlet
elvesztését, lehetdség elvesztését, joszandék elvesztését, johir elvesztését,
adatok elvesztését, sériilését vagy megsemmisiilését, barmilyen okozott
kozvetett vagy kovetkezményes veszteség vagy kar, beleértve a berendezés
vagy tulajdon cseréje éltal okozottat is, illetve a Terméken tarolt vagy

hasznélt adatok helyreallitdsanak vagy reprodukalasanak koltségét. A fenti
korlatozas nem vonatkozik haldl vagy személyi sériilés miatti karigényekre,
illetve az ASUS szandékos, sulyos gondatlanséga és/vagy mulasztasa miatti
torvényes feleldsségre. Egyes joghatdsagok nem engedélyezik a véletlen vagy
kovetkezményes kdrok kizarasat vagy korlatozasat, igy amennyiben az ilyen
joghatdsag szabalyozza a Garanciat, a fenti korlatozasok nem vonatkoznak
Onre.

8. Adatkezelés

Az ASUS-nak sziiksége van arra, hogy gy(ijtse, feldolgozza és felhasznélja

az On személyes adatait a kért szolgéltatas biztositasahoz, és elképzelhets,
hogy ennek érdekében az ASUS tovabbadja az On személyes adatait az

ASUS partnervillalatainak vagy szolgaltatéinak, tovabba 6k eltarolhatjak,
feldolgozhatjék vagy felhasznalhatjak ezeket az adatokat, és eléfordulhat,
hogy a partnervallalatok vagy szolgéltatdk székhelye nem ugyanabban

az orszagban talalhato, mint ahol On él. Az ASUS mindent megtesz annak
érdekében, hogy az On személyes adatainak dsszes ilyen jellegi tovabbadasa,
tarolasa, feldolgozasa és felhasznalasa a személyes adatok biztonsagarol és
védelmérél szo6l6 hatalyos torvények, illetve az,ASUS adatvédelmi szabalyzata
szerint torténjen. Kérjiik, latogasson el a kovetkezé weboldalra, és olvassa el az
ASUS adatvédelmi szabalyzatat:

https://www.asus.com/hu/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Official-Site.
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9. Nem garancialis esetek

Amennyiben a termékét nem védi a szerviz kézikonyvben leirt garancia,
vagy azért mert lejart a garancidja, vagy a termék probléméja vagy hibaja
nem javitasszabatos (a,Garancia kivételezési okok” egyike); valaszthatja a
tdmogatas fizetett valtozatat garancian kivil beleértve, de nem korlatozva

a telefonos tdmogatést és/vagy a termék karbantartasos szervizelését. A
garanciaszolgaltatasok orszagonként valtozhatnak. A legujabb alkalmazandd
és legteljesebb ASUS termékszerviz informaciokért latogasson el az ASUS
tdmogatas oldalra a https://www.asus.com/support vagy https://rog.asus.
com/support cimre.

ATermék visszakiildése az ASUS Szervizkdzpontjaba a garancialis id6szak
alatt nem jelenti automatikusan, hogy az dijmentesen keril javitasra. A
Termék kézhezvételekor az ASUS fenntartja a jogot a garancia és a garancialis
szolgaltatas érvényességének ellendrzésére. Amennyiben a Garancidlis
id6szak lejart, illetve az Garancia kivételezési ok esetén. szakasz bamely
kivételei fennallnak, az On igényét garancian kiviilinek (“OOW") minésithetik.

Amennyiben az On szervizigényét OOW-nek minésitették, Szervizdij-listat
kap egy javitasi ajanlattal, amelyet elfogadhat vagy elutasithat. Ha elfogadja a
javitést, kiszamlazzuk Onnek a javitasi dijat, a cserealkatrészek koltségét és a
Szervizdij-listan szerepld esetleges egyéb tételeket. Koteles kifizetni a szamlat
a kibocsatasatol szamitott 4 héten bellil. A javitast csak akkor végzik el, ha a
szamlat kiegyenlitették.

10. Elhagyott tulajdon

Ha a termék frissitése/kicserélése megtortént, vagy On elutasitotta a garancia
altal biztositott javitasi ajanlatot, az ASUS a megallapodott mddszer szerint
visszajuttatja a terméket/csereterméket. Amennyiben nem keresi Termékét,
illetve a kiszallitds nem lehetséges az On altal megadott cimre, az ASUS
értesitést kiild az On &ltal a szerviz igénylése soran megadott cimre. Ha ennek
ellenére sem keresi Termékét, az ASUS 90 napon tul az értesitést kdvetéen,
fentartja a jogot kértalanitas igénylésére Ontél, beleértve a tarolasi kéltséget,
a termék vonatkozo torvényeknek megfeleld artalmatlanitasanak koltségét,
illetve a ki nem fizetett dijak irdnti visszatartasi jogot.
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11. Nemzetkozi garancia és terméktamogatas

Az ASUS Notebookra vonatkozé nemzetkdzi garancia javitast és tdmogatast
biztosit, amennyiben a termék vasarlasa, illetve a javitas és tdmogatas
igénylése azokban az orszadgokban toérténik, amelyekben az ASUS Notebookra
vonatkozdé nemzetkozi garancia érvényes. Ha példaul az ASUS terméket A"
orszagban vésarolta, 4tkoltozott,B” orszagba, majd,B” orszagban javitasi
igényt szeretné leadni, és az, A" és,B" orszagban egyarant érvényes az

ASUS Notebookra vonatkozé nemzetkézi garancia, akkor az ASUS termék
nemzetkozi garanciara jogosult a,B” orszadgban az alabbi korlatozasok szerint:

+ Az ASUS Notebookra vonatkozd nemzetkdzi garancia érvényességi
orszagainak listjaért latogasson el az ASUS tamogatasi webhelyére a
https://www.asus.com/support vagy https://rog.asus.com/support cimen.
(Kérjuk, vélassza ki a terméket a sorozatszam/tipus alapjan a kapcsolodd
garancia megtekintéséhez.)

A javitdsi eljarasok orszagonként eltérhetnek.

«  Eléfordulhat, hogy egyes szolgéltatasok és/vagy pétalkatrészek nem
minden orszégban elérhetdk.

+  Alokalizlt potalkatrészeket (pl. billenty(izet/billentylpadok) csak
bizonyos orszagokban érhetdk el, a javitas igénybe vételének orszdgédban
elérhetd verzidra cserélhetik.

+  Egyes orszdgokban olyan dijak és korlatozasok lehetnek érvényben,
amelyek a szerviz idépontjdban alkalmazhatok. Latogasson el az ASUS
tdmogatasi webhelyére a tovabbi részletekért: https://www.asus.com/
support vagy https://rog.asus.com/support.

+  Bizonyos orszagokban kiegészité dokumentdcio, pl. vasarlasi bizonylat
vagy importbizonylat bemutatasara lehet sziikség a nemzetkézi garancia
és tdmogatas érvényesitéséhez. Latogasson el az ASUS tdmogatési
webhelyére a tovabbi részletekért: https://www.asus.com/support vagy
https://rog.asus.com/support.

+ Néhany termék nem jogosult az ASUS Notebookhoz biztositott
nemzetkozi garanciara a tipus kialakitasa miatt. Ha szeretné megtekinteni
ajogosult termékek listajat, latogsson el az ASUS tamogatési webhelyére a
https://www.asus.com/support vagy https://rog.asus.com/support cimen
a bévebb tudnivalokért. (Kérjlk, valassza ki a terméket a sorozatszam/
tipus alapjan a kapcsolodo garancia megtekintéséhez.)
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A teljes kor(i nemzetkézi garancidlis szolgaltatas igénybe vételéhez latogassa
meg az ASUS Szervizkdzpont weboldalat a https://www.asus.com/support/
contact-ASUS vagy https://rog.asus.com/support cimen a részletes cimekért.

Az ASUS fenntartja maganak a jogot, hogy fellilvizsgalja és modositsa a
jotallasi feltételeit. A garanciapapiron talalhato6 informaciok esetlegesen
valtozhatnak mindenfajta elézetes értesités nélkiil. Kérjlk latogasson el
weboldalunkra (https://www.asus.com/support vagy https://rog.asus.com/
support) az aktualis ASUS jotallasi feltételiért.

ASUS elérhetdségi adatok
Ezt a garanciat a kovetkez6 nyujtja:
ASUSTeK Computer Inc.

1F,, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447
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Tajékoztato a jotallasi jogokrol

A jotallas id6tartama:

a) 10000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar
esetén két év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Fentiektdl eltéréen a gyértd tobbletkdtelezettséget véllalhat a jotallasi
id6tartam vonatkozaséban.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, kivéve a kovetkezé esetben: A
fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik
a javitasra dtadas napjatol kezdve azzal az id6ével, amely alatt a fogyaszt6 a
fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznélhatta.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa,
vagy ha az lizembe helyezést a véllalkozas vagy annak megbizottja végzi,
az lizembe helyezés napjaval kezdédik. Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket
az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotéllasi
hatarid6 kezdé idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A Polgéri Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény 8:1. §. alapjan: fogyaszto:a
szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro
természetes személy;

A jotallasi jogokat a fogyasztési cikk tulajdonosa (a tulajdonjog atruhédzésa
esetén az Uj tulajdonos) érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsiil.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (3) alapjan: Az e rendelet szerinti jotallas
érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredd jogok érvényesitéséhez a
vallalkozés az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi kdvetelményt nem
tdmaszthat a fogyasztdéval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfeleld
lzembe helyezése mas mddon nem biztosithato és a kdvetelmény teljesitése
nem jelent ardnytalan terhet a fogyaszt6 szamara.

Nem tartozik jotéllas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszté részére
val6 atadasat kovetben lépett fel, igy példaul ha a hibat : szakszer(itlen
lzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a vallalkozés, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszerdtlen lizembe helyezés a
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hasznalati-kezelési utmutatd hibajara vezethet6 vissza); rendeltetésellenes
hasznalat; a hasznélati-kezelési itmutatdban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa; helytelen térolas, helytelen kezelés, rongalas; elemi kar, természeti
csapas.

Jotallas keretébe tartozé hiba esetén a fogyasztd elsésorban - vélasztasa
szerint - kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott jotéllasi
igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a véllalkozasnak a masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan dllapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztdnak
okozott érdeksérelmet.

Ha a vallalkozés a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfelel6 hataridén beliil, a fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni,
vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megszlint, a fogyaszto - valasztasa szerint - a vételar aranyos leszallitasat
igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak
nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a fogyasztd altal
elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hatéridén beldl, a fogyasztod
érdekeit kimélve kell elvégezni. A véllalkozasnak torekednie kell arra, hogy

a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belill elvégezze. Ha a
kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor a
vallalkozés a fogyasztot tdjékoztatni kdteles a kijavitds vagy a csere varhaté
id6tartamardl. A tajékoztatds a fogyasztd elézetes hozzéjéruldsa esetén,
elektronikus Uton vagy a fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas mas
modon torténik.

A 10 000 Ft eladasi ar feletti elektromos kerékpar, elektromos roller, kivételével
a jotallas ala tartozé termékekre az aldbbi szabélyok is vonatkoznak:

Ha a jotéllasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténé
javitasa soran a vallalkozas részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi
cikk nem javithato, a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban a vaéllalkozas
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beldl kicseréIni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetdség, a véllalkozas kételes a fogyaszto altal bemutatott, a
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fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az dltaldnos
forgalmi adordl szolé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtéan -
feltlintetett vételarat nyolc napon bellil a fogyasztd részére visszatériteni.
Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd
kijavitast kovetéen ismét meghibésodik - a fogyasztd eltérd rendelkezése
hidnyédban -, valamint ha a Polgari Torvénykonyvrél szé16 2013. évi V.
torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igénylia
vételdr aranyos leszallitasat, és a fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket
a véllalkozas koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a véllalkozas
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk kicserélésére nincs lehetdség, a véllalkozas kételes a fogyaszto éltal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az dltalanos forgalmi ad6rdl sz6l6 torvény alapjan kibocsétott
szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd
részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény véllalkozas részére vald
kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kerll sor, - a fogyaszté eltéré
rendelkezése hianydban - a véllalkozas koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles
a fogyaszto éltal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazol6 bizonylaton - az altalanos forgalmi addrol sz616 torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtén - feltlintetett vételarat a harmincnapos
kijavitasi hatarid6 eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil a
fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a fogyaszté a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe
helyezéstdl) szamitott 3 munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a
vallalkozés nem hivatkozhat aranytalan tébbletkdltségre, hanem koteles
a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodds a rendeltetésszer(
hasznélatot akadalyozza.

A fogyaszto a vélasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a
vallalkozés adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl eredé - igy kiilonosen kellék- és
termékszavatossdgi, illetve kartéritési - jogainak érvényesitését. A jotallasbol
eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd
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feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszto éltali
visszaszolgaltatasa.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszt6 a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak altal miikodtetett békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti

A jotallasi igény a jotéllasi jeggyel érvényesithetd. A fogyaszto jotéllasi igényét
a véllalkozasnal is érvényesitheti.

A fogyaszté a kijavitas irdnti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén,
barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen
feltlintetett javitdszolgalatnal kozvetlentil is érvényesitheti.

A javitészolgalat elérhetésége a gyarté weboldaldn és a gyartoi jotallasi
jegyen is elérheté.

Jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén

a szerz6dés megkdotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl sz6l6 torvény
alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben

az esetben a jotéllasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithetéek.

A vallalkozas a minéségi kifogas bejelentésekor koteles a jogszabalynak
megfelel6 jegyz6konyvet felvenni és annak mésolatat haladéktalanul és
igazolhaté modon a fogyasztd rendelkezésére bocsatani. A véllalkozas, illetve
a javitoszolgalat (szerviz) a termék javitasra valé atvételekor elismervény
atadasara koteles.
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