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ASUS Warranty Information Form

Mr./Mrs./Ms/Miss:

Teleph Number:

Address:

E-mail Address:

Purchase Date: / / (DD/MM/YYYY)

Dealer’s Name:

Dealer’s Address:

Dealer’s Telephone Number:

Serial Number:

R IMPORTANT!

Please store this card in a secured location for future reference. ASUS reserves the right to request this
document before accepting repair requests. This does not affect or limit your mandatory statutory rights.



This ASUS manufacturer warranty (hereafter referred to as the “Warranty”) is granted by ASUSTeK
Computer Inc. (hereafter referred to as “ASUS”) to the purchaser (hereafter referred to as “You”) of the
ASUS computer system (hereafter referred to as the “Product”). This Warranty is being delivered with
the Product, subject to the following terms and conditions. ASUS accredited Service Agents and Repair
Centers will provide the services covered under this Warranty.

Warranty period of the Product

This warranty applies for the period defined on the label sticker at the back of the Product (“Warranty
Period”). For example: 12M means 12 months, 24M means 24 months, and 36M means 36 months from
the date the Product was first purchased by an end-customer (“Date Of Purchase”). If proof of purchase
cannot be provided, the manufacture date as recorded by ASUS will be deemed to be the start of the
Warranty Period.

Warranty period of battery

If the Product is designed with a chargeable battery, 12 months warranty applies to battery from the
Date of Purchase.

Statutory Rights

This Warranty is given independently of any statutory rights that may apply in the country of purchase
and does not affect or limit such statutory rights in any manner whatsoever.

1. General

ASUS warrants the Product to be free from defects in workmanship and materials for the Warranty
Period. The Warranty does not cover bundled accessories, which were delivered together with the
Product such as: cables, bag, mouse etc. If the Product fails during normal and proper use within the
Warranty Period, ASUS, at its discretion, will repair or replace the defective parts of the Product, or the
Product itself, with new or reconditioned parts or products that are functionally equivalent or superior

to those originally supplied. This Warranty applies only if the Product was newly manufactured on the
Date of Purchase and not sold as used, refurbished or manufacturing seconds. Please keep the original
purchase invoice and this warranty card for future service request. This Warranty does not include
failure caused by improper installation, operation, cleaning or maintenance, accident, damage, misuse,
abuse, non-ASUS modifications to the product, any third party software programs, normal wear and
tear or any other event, act, default or omission outside ASUS’ control. For further details, see section 5
of this Warranty Card. All components that an ASUS Service Center repaired or replaced will be under
warranty for three months or for the remainder of the warranty period, whichever is applicable. The
Repair Center may recover the originally configured operation system bundled with the Product. ASUS
will not restore or transfer any data or software from the Product’s original storage media. If the
Product is repaired, all user generated data may be permanently deleted. If the Product is under
Warranty, You hereby agree to transfer the ownership of replaced defective parts and such parts shall
automatically become the property of ASUS.

2. Software Support

Any software delivered with the Product is provided “as-is”. ASUS does not guarantee uninterrupted

or error-free operation of any software provided with the Product. This warranty covers the hardware

of the Product. ASUS will provide technical support for the Product’s preinstalled software only when it
concerns the proper functioning of the hardware. For other problems with the software, we advise You to
review the user manuals, the ASUS support web site and/or other online resources. Third party software
may require support from the respective vendors.



3. Customer responsibility

When using the Product

Read the user manual first and use the Product only according to the user manual.

Do not leave the Product connected to the power supply once it is fully charged and not turned
on. Some electrical items are not designed to be left connected to the power supply for extended
periods of time.

Periodically back up your data stored on the Product.

Keep the original packaging. In case the Product needs to be returned for repair, original
packaging provides a better protection for the Product during transportation. The original packing
may not be returned and You will receive your repaired Product back in replacement packing.

Please check the manual and the ASUS support website for troubleshooting solutions, before
contacting the customer service.

If the Product is designed with the TPM (Trusted Platform Module) function, keep the embedded
security chip pre-boot password in a safe place (Note: Due to the design of TPM, it is not
possible for ASUS to reset the embedded security chip pre-boot password. If the password
is lost, the Product can only be repaired by replacing the entire motherboard, which is not
covered under the Warranty.)

When contacting ASUS Customer Service

Before contacting ASUS technical support, ensure that You have the Product in front of You and
that it is turned on, if feasible. Please also be ready to provide the Product’s serial number, the
model name and proof of purchase.

Technical support hotline phone number can be found at https://www.asus.com/support.

You will be requested by ASUS to perform some of the Product’s troubleshooting tasks or actions,
which may include the following:

Restoring the Product’s operating system, factory-installed drivers, and applications to the factory
default settings.

Installing updates, patches or service packs.

Running diagnostic tools and programs on the Product.

Allowing the ASUS technical support agent to access the Product with remote diagnostic tools
(when available).

Performing other reasonable activities requested by ASUS, which will assist in identifying or
resolving the problems.

If the problem is not solved remotely, you will have to return the Product to an ASUS Repair Center
(this process is called “RMA”). ASUS will issue an RMA number for Your Product. Please record
Your RMA Number for tracking purposes.

Describe the problem clearly and completely on the RMA request form.

Enclose a copy of this completed warranty card and a copy of Your sales invoice/receipt detailing
the purchase of Your Product. (Please note: ASUS reserves the right to request the original
documents.) If You do not provide the requested documents for warranty validation then the
manufacture date of the Product as recorded by ASUS will be deemed to be the start of the
Warranty Period.

Ensure that You have fully backed up all the data stored on Your Product and removed any
personal, confidential, or proprietary information before any service process is started.
ASUS may delete any data, software, or programs installed on the Product without restoring
them. ASUS shall not be held liable for the permanent loss, damage, or misuse of your data.

Pack the Product in safe and stable packaging. The original packaging may be useful for this
purpose. In any case, the packaging should meet the following requirements:

Use a rigid box with flaps intact




. Remove any labels, hazardous materials indicators, and other previous shipment markings on the
box that are no longer applicable

. Wrap all items separately

¢ Use adequate cushioning material

¢ Use strong tape designed for shipping

. Do not use string or paper over-wrap

. Use a single address label that has clear, complete delivery and return information
. Place a duplicate address label inside the package

*  Please do not send in anything but the Product itself unless specifically requested by ASUS.
Please remove any accessories as well as any removable storage devices such as memory
cards, discs, flash drives, from the Product. ASUS shall have no liability for the loss, damage or
destruction of accessories or removable storage devices, unless they are caused by willful or gross
negligent acts by ASUS.

*  Remove or provide any password that You assigned to the Product. If access to the Product is
blocked by passwords, then ASUS may not detect and repair all failures of the Product.

. If the Product is designed with the TPM (Trusted Platform Module) function, provide the embedded
security chip pre-boot password.

. When you want to provide the product to ASUS for service process, please provide the complete
Product back to us. ASUS cannot start any service process if you only provide single parts
disassembled from the Product to ASUS.

4. RMA methods

If RMA is necessary, you have to deliver your product to the nearest ASUS Repair Center. ASUS may,
in its sole discretion, simplify the service procedure by offering you to deliver the Product to the retail
shop where you bought it or through a free pick-up and delivery service.

5. Exclusions from this limited Warranty Service

ASUS does not warrant uninterrupted or error-free operation of this Product. The warranty only covers
technical hardware issues during the Warranty Period and in normal use conditions. It applies to
firmware issues but not to any other software issues or customer induced damages or circumstances
such as but not limited to:

(a) Damage caused to this Product(s) by You or any non-authorized third party.

(b)  The serial number of the Product, components or accessories has been altered, cancelled or
removed;

(c) Obsolescence;

(d) Damage (accidental or otherwise) to the Product that does not impact the Product’s operation and
functions, such as without limitation to rust, change in color, texture or finish, wear and tear, and
gradual deterioration;

(e) Damage to the Product caused by war, terrorism, fire, accident, natural disaster, intentional or
accidental misuse, abuse, neglect or improper maintenance, and use under abnormal conditions;

(f) Damage to the Product caused by improper installation, improper connection or malfunction of a
peripheral device such as printer, optical drive, network card, or USB device, etc.;

(9) Damage to the Product caused by an external electrical fault or any accident;

(h) Damage to the Product resulting from use outside of the operation, storage parameters, or
environment detailed in the User's Manual;

(i) Damage to the Product caused by third party software or virus(es); or there is software loss or data
loss that may occur during repair or replacement;

(i) Unusability due to forgotten or lost security passwords;



(k)  Unusability of or damage to the Product caused by contamination with hazardous substances,
diseases, vermin, or radiation;

(I) Fraud, theft, unexplained disappearance, or damages/detrimental circumstances caused by a
willful act of the customer;

6. Limitation of Liability

Except as provided in this warranty and to the maximum extent permitted by law, ASUS is not
responsible for direct, special, incidental or consequential damages resulting from any breach of
warranty or condition, or under any other legal theory, including but not limited to loss of use; loss of
revenue; loss of actual or anticipated profits (including loss of profits on contracts); loss of the use

of money; loss of anticipated savings; loss of business; loss of opportunity; loss of goodwill; loss of
reputation; loss of, damage to or corruption of data; or any indirect or consequential loss or damage
whatsoever caused including the replacement of equipment and property, any costs of recovering or
reproducing any data stored on or used with the Product. The foregoing limitation shall not apply to
death or personal injury claims, or any statutory liability for intentional and gross negligent acts and/
or omissions by ASUS. Some jurisdictions do not allow the exclusion or limitation of incidental or
consequential damages; to the extent such jurisdiction is governing this Warranty the above limitations
do not apply to You.

7. Privacy

It is necessary for ASUS to collect, process, and use Your personal data in order to facilitate the
requested service; and for this purpose Your personal data may be transferred to, stores, processed
or used by ASUS’ affiliated companies or ASUS’ service providers who may be located in a different
country to you. ASUS committed that all said transfer, storage, process or use of Your personal data
shall be subject to applicable laws on privacy protection and personal data security and the “ASUS
Privacy Policy”. Please access and read the ASUS Privacy Policy at:

http://www.asus.com/Terms _of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/

8. Out-of-Warranty cases

Returning the Product to the ASUS Repair Center during the Warranty Period does not automatically
mean that it will be repaired free of charge. Upon receiving Your Product, ASUS reserves the right

to check the validity of Your Warranty and Your request for Warranty service. If the Warranty Period
has lapsed or if any of the exclusions in clause 5 apply, Your request will be deemed out of warranty
(“OOW”). If Your service request is OOW, a Service Charge List with an offer for repair will be provided
to You, which You may accept or reject. If You accept the repair we will provide You with an invoice
for the repair labor, spare parts and other costs stated in the Service Charge List. You must pay the
invoice within 4 weeks of the invoice’s date of issue. The repair will only be completed after the invoice
is seftled.

9. Abandoned Property

After Your Product has been repaired/replaced, or if You do not agree to the repair offer, ASUS will
return your repaired Product/product replacement via the agreed RMA method. If You do not pick

up Your Product, or if delivery is not possible at the address provided by You, ASUS will send You a
notice at the address You provided when requesting the service. If You still fail to pick up the Product
within a period of 90 days from sending the notice, ASUS reserves the right to claim damages from
you, including the cost of storage; to dispose the product in accordance with the applicable laws and
regulations; and any statutory right of lien for unpaid charges.


http://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/

10. Warranty and Support

This Warranty applies in the country of purchase.

In this Warranty:

. Service procedures may vary by country.

¢ Some service and/or spare parts may not be available in all countries.

*  Some countries may have fees and restrictions that apply at the time of service, please visit the
ASUS support site at http://www.asus.com/support for more details.

*  Certain countries may require additional documentation, such as proof ofpurchase or proof of
proper importation, prior to performing ASUS Warranty and Support, please visit the ASUS support
site at http://www.asus.com/support for more details.

To enjoy comprehensive ASUS warranty service, visit ASUS Service Center website at
http://www.asus.com/support/contact-ASUS for detailed locations.

ASUS reserves the right to interpret the provisions in this ASUS Warranty Information. The information
in this warranty card may change without prior notice.

Please visit the ASUS Support site at http://www.asus.com/support for current and complete ASUS
warranty information.

Takeback Services

ASUS recycling and takeback programs come from our commitment to the highest standards for
protecting our environment. We believe in providing solutions for our customers to be able to responsibly
recycle our products, batteries and other components as well as the packaging materials. Please go to
http://csr.asus.com/english/Takeback.htm for detail recycling information in different region.

Coverage Regions Contact Information
USA/Canada Hotline: 1-812-282-2787 (English Speaking)
Canada Hotline: 1-905-370-2787 (French Speaking)
Mexica Hotline: 1-800-836-7847
Brazi Hotline: 3003-0396

raz! 0800-288-8888

ASUS Contact Details
This warranty is provided by:
ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447


http://www.asus.com/support
http://www.asus.com/support
http://www.asus.com/support/contact-ASUS
http://www.asus.com/support
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CR23897

ASUS obrazac s podacima o jamstvu

din/ da/G dica
Broj telefi

Adresa:

E-posta:

Datum kupnje: / (DD/MM/GGGG)

Ime prodajnog mjesta:

ol

Adresa prodajnog mjesta:

Telefonski broj prodajnog mjesta:

Serijski broj:

R Vazno!

Ovu jamstvenu karticu spremite na sigurno radi buducih potreba. ASUS zadrzava pravo zatraziti ovaj dokument
prije prihvacanja zahtjeva za popravak.To ne utjece na vasa obvezna zakonska prava niti ih ogranicava.
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Ovo ASUS jamstvo proizvodaca (dalje: “jamstvo”) odobrila je tvrtka ASUSTeK Computer Inc. (dalje: "ASUS")
vlasniku (dalje: “Vama") ASUS racunalnog sustava (dalje: “proizvoda”). Ova jamstvena kartica isporucuje se uz
proizvod, a sukladna je sljede¢im uvjetima koristenja. Servisni agenti i servisni centri koje je opunomocio ASUS
pruzaju usluge obuhvacene ovim jamstvom.

Jamstveno razdoblje za proizvod

Ovo jamstvo vrijedi za razdoblje odredeno na naljepnici na straznjoj strani proizvoda (“jamstveno razdoblje”),
12M znaci 12 mjeseca, 24M znaci 24 mjeseca, a 36M znaci 36 mjeseci od datuma kupnje. Ukoliko nije prilozen
dokaz o kupnji, datum proizvodnje, zabiljezen od strane ASUSa, smatrat ce se kao pocetak jamstvenog roka.

Jamstveno razdoblje baterije

Ako je proizvod izveden s akumulatorskom baterijom, za bateriju vrijedi jamstvo do 12 mjeseci od datuma
kupnje.

Zakonska prava

Ovo jamstvo daje se neovisno o zakonskim jamstvima koja mogu biti vrijediti u zemlji kupnje te ne utjece niti
ogranicava takva zakonska jamstva u bilo kojem obliku.

1. Opcenito

ASUS u jamstvenom razdoblju jamci da na proizvodu nece biti kvarova u izradi ili u materijalu. Jamstvo ne
obuhvaca dodatnu opremu, koja se isporucuje s proizvodom, primjerice: kabeli, futrola za prenosenje, mis itd.
Ukoliko se proizvod pokvari za vrijeme normalne i pravilne upotrebe unutar jamstvenog razdoblja, ASUS ¢e
prema vlastitoj odluci azurirati/nadograditi firmware proizvoda ili zamijeniti cijeli proizvod ili sam proizvod
novim ili popravljenim dijelovima ili proizvodima koji su funkcionalno ekvivalentni ili bolji od izvornih. Ovo
jamstvo primjenjuje se samo ako je proizvod novo proizveden na datum kupnje te nije prodan kao koristen,
obnovljen ili sekundarno proizveden. Sacuvajte originalni racun i ovu jamstvenu karticu radi buducih servisnih
zahtjeva. Ovo jamstvo ne obuhvaca kvarove uzrokovane neispravnom instalacijom, neispravnim koristenjem,
¢is¢enjem ili odrzavanjem, nezgodama, o$tecenjima, nepropisanim nacinom upotrebe, zloupotrebom,
preinakama na proizvodu koje nisu ovlastene od ASUS-a, bilo kojih softverskih programa, normalnog trosenja
ili bilo kojeg drugog dogadaja ili propusta izvan utjecaja ASUS-a. Za vise detalja pogledajte 5. stavku ove
jamstvene kartice. Svi dijelovi koji su popravljeni ili zamijenjeni u ASUS servisnom centru bit ¢e pod jamstvom
tri mjeseca ili u preostalom trajanju jamstvenog razdoblja, ovisno o tome $to se moze primijeniti. Servisni
centar moze oporaviti izvorno konfigurirani operativni sustav koji se isporucuje s proizvodom. ASUS nece
obnoviti ni prebaciti podatke ili softver s izvornog medija za pohranu proizvoda. Za vrijeme popravka
proizvoda, svi podaci korisnika mogu biti trajno izbrisani. Ako je proizvod pod jamstvom, Vi ovime
pristajete na prijenos vlasnistva zamijenjenih otecenih dijelova na tvrtku ASUS.

2. Softverska podrska

Bilo koji softver isporucen uz Proizvod je pod uvjetom “kako-je". ASUS ne jamci neprekidan i besprijekoran rad
bilo kojeg softvera koji se isporu¢uje uz proizvod. Ovo jamstvo obuhvaca hardver proizvoda. ASUS ¢e osigurati
tehnicku podrsku za vec instalirani softver proizvoda samo ako je ona neophodna za pravilni rad hardvera. U
vezi ostalih probleme sa softverom, preporu¢ujemo vam procitate korisnicke priru¢nike, ASUS-ove internetske
stranice s podrkom i/ili drugih online izvora. Za softver drugih proizvodaca podrsku osiguravaju pripadajuci
dobavljaci.

3. Odgovornost kupca
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Za vrijeme koristenja proizvoda

. Prvo procitajte korisnicki prirucnik, a proizvod koristite samo u skladu s istim.

. Ne ostavljajte Proizvod spojen na napajanje nakon sto je u cijelosti napunjen, a nije ukljucen. Odredeni
elektri¢ni uredaji nisu predvideni da bi u duzem razdoblju ostali prikljuceni na izvor elektricnog napajanja.

. Povremeno arhivirajte podatke pohranjene na proizvod.

. Sacuvajte izvorno pakiranje. U slu¢aju da proizvod morate vratiti radi popravka, izvorno pakiranje
osigurat ¢e bolju zastitu proizvoda za vrijeme transporta. Originalno pakiranje ne moze se vratiti i
popravljeni modul ¢ete dobiti u zamjenskom pakiranju.

. Rjesenja problema potrazite u priru¢niku i na ASUS web stranici podrske prije nego kontaktirate
korisni¢ku sluzbu.

. Ako je proizvod opremljen TPM (Trusted Platform Module) funkcijom, ugradeni sigurnosni ¢ip s lozinkom
prije podizanja pohranite na sigurnom mjestu (Napomena: Zbog izvedbe TPM, ASUS ne moze
resetirati lozinku prije pokretanja koja se nalazi u ugradenom sigurnosnom cipu. U slucaju gubitka
lozinke, proizvod ce se moci popraviti samo zamjenom cijele maticne ploce, sto nije obuhvaceno
jamstvom.)

Pri kontaktiranju ASUS korisnicke sluzbe

. Prije kontaktiranja ASUS tehnicke podrske, stavite proizvod ispred sebe i ukljucite ga, ako je moguce.
Takoder pripremite serijski broj proizvoda, naziv modela i dokaz o kupnji.

. Telefonski broj dezurne linije tehnicke podrske pronaci cete na adresi
http://www.asus.com/support.

. ASUS Ce vas zatraziti za pomoc ili radnju za rjeSavanje problema s proizvodom, a to moze ukljucivati
sljedece:

. Vracanje operativnog sustava proizvoda, tvornicki instaliranih upravljackih programa i aplikacija na
tvornicke postavke.

. Instaliranje azuriranja, zakrpa i servisnih kompleta.

. Pokretanje dijagnostickih alata i programa na proizvodu.

. Omogucavanje agentu ASUS-ove tehnicke podrske da pristupi proizvodu pomocu alata za daljinsku
dijagnostiku (ako je to moguce).

. Izvodenje ostalih razloznih aktivnosti koje zatrazi ASUS, a koje ¢e pomoci u prepoznavanju i rjeavanju
problema.

. Ako se problem ne moze rijesiti daljinski, morat cete proizvod vratiti u ASUS-ov servisni centar (taj
postupak poznat je kao “RMA"). ASUS ¢e izdati RMA broj za va$ proizvod. ZabiljeZite svoj RMA broj radi
pracenja.

. Jasno i potpuno opisite problem u RMA obrascu.

. Prilozite kopiju popunjene jamstvene kartice i kopiju racuna koji potvrduje kupnju Vaseg proizvoda.
(Napomena: ASUS zadrzava pravo zatraziti originalne dokumente.) Ako ne prilozite trazene dokumente za
provjeru valjanosti jamstva, datumom kupnje proizvoda smatrat ce se datum proizvodnje sukladno ASUS

evidenciji.

. Prije pocetka servisnog p pka, u potpunosti arhivirajte sve podat} hranjene na proizvod
i uklonite sve osobne, povjerljive i vlasnicke podatke. ASUS moze |zbr|sat| sve podatke, softver
ili progl lii na proizvodu bez vracanja istih. ASUS nece odgovarati za trajne gubitke,

ostecenja ili slucajnu zlouporabu vasih podataka.

. Proizvod zapakirajte u sigurno i stabilno pakiranje. Originalna ambalaza moze biti korisna za tu svrhu. U
svakom slucaju, pakiranje mora udovoljiti udovoljiti sljede¢im zahtjevima:
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4.

Koristite tvrdu kutiju sa neostecenim zakrilcima.

Uklonite sve naljepnice, pokazatelje opasnog materijala i druge oznake koje su eventualno prethodno
bile na kutiji.

Zamotajte svaku stavku pojedinacno

Koristite odgovarajuci materijal za amortizaciju sadrzaja kutije

Koristite Cvrstu ljepljivu traku namjenjenu za potrebe pakiranja

Ne koristite papir ili foliju

Navedite jasno i ¢itko adresu za dostavu i povrat posiljke

stavite duplikat adrese unutar posiljke.

Molim vas, nemojte slati nista osim samog proizvoda osim ako nije specifi¢no zatrazeno od strane
ASUS-a. Molimo uklonite sve dodatke, kao i sve prijenosne uredaje za pohranu kao $to su memorijske
kartice, diskovi, flash diskovi, iz proizvoda. ASUS nece imati nikakvu odgovornost za gubitak, ostecenje
ili unistenje opreme ili prijenosnih uredaja za pohranu, osim ako su uzrokovani namjernim ili nemarnim
postupanjem od strane ASUS-a.

Uklonite ili priloZite bilo kakve lozinke koje ste dodijelili proizvodu. Ukoliko je pristup Proizvodu blokiran
lozinkama, onda ASUS ne moze otkriti i popraviti sve kvarove Proizvoda.

Ukoliko je Proizvod dizajniran u suradnji s TPM (Trusted Platform Module) funkcijom, priloZite pre-boot
lozinku ugradenu u sigurnosni ¢ip.

- navedite jasno i Citko adresu za dostavu i povrat posiljke
- stavite duplikat adrese unutar posiljke.

Kada Zelite poslati proizvod u ASUS radi njegova servisa, posaljite nam kompletan proizvod. ASUS ne
moze zapoceti postupak servisa ako $aljete pojedinacne dijelove demontirane s proizvoda u ASUS.

RMA metode

Ako je potreban RMA postupak, morat cete dostaviti proizvod u najblizi ASUS servisni centar. ASUS moze, prema
vlastitoj odluci, pojednostaviti postupak popravka nudeci Vam da dostavite proizvod u trgovinu gdje ste ga
kupili il putem besplatne usluge dostave i prijevoza.

5.

Iznimke od ovog servisa uz ograni¢eno jamstvo

ASUS ne jamci rad ovog proizvoda bez prekida ili rad bez gresaka. Jamstvom su obuhvaceni samo tehnicki
problemi s hardverom u trajanju jamstvenog razdoblja nastale pod normalnu upotrebu. Odnosi se na probleme
vezane uz firmware, ali ne na ostale probleme vezane za softver ili otecenja inducirana od strane kupca ili
okolnosti kao 3to su, ali ne ogranicavajuci se na:

a
b

EETE

(f)

Steta koju ste vi ili bilo koja neovlastena treca strana izazvali na proizvodu(ima);
Serijski broj proizvoda, njegovi dijelovi ili oprema su promijenjeni, ponisteni ili uklonjeni;
Zastarjelost;

Ostecenje (nehoti¢no ili drugo) proizvoda koje ne utjece na rad i funkcije proizvoda, koje uklju¢uju (ali
bez ogranicenja) hrdanje, promjenu boje, teksture ili povrsinskog sloja, trosenje i postupno propadanje;
Ostecenja proizvoda uzrokovano ratom, terorizmom, pozarom, nesrecom, prirodnom katastrofom,
namjernom ili slu¢ajnom pogresnom upotrebom, zloupotrebom, zanemarivanjem ili neodgovarajucim
odrzavanjem ili upotrebom u nenormalnim uvjetima;

Ostecenja proizvoda nastala nepravilnom instalacijom, nepravilnom konekcijom ili kvarom perifernog
uredaja poput printera, optickog uredaja, mrezne kartice, USB uredaja i sl.
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(g) Ostecenje proizvoda uzrokovano vanjskim elektricnim kvarom ili nezgodom;

(h)  Ostecenje proizvoda proizaslo zbog koristenja ili pohranjivanja nesukladno uputama opisanim u
korisni¢ckom priru¢niku;

(i)  Ostecenja proizvoda uzrokovao je softver drugog proizvodaca ili virus(i) ili je doslo do gubitka softvera ili
podataka za vrijeme popravka ili zamjene;

()  Nemogucnost koristenja zbog zaboravljenih ili izgubljenih sigurnosnih lozinki;

(k) Nemogucnost koristenja ili ostecenje proizvoda uzrokovano zbog kontaminacije stetnim tvarima,
bolestima, stetoc¢inama ili zracenjem;

(I)  Prijevara, krada, neobjasnjiv nestanak ili ostecenja/stetne okolnosti do kojih je doslo svjesnim djelovanjem
korisnika;

6. Ogranicenje od odgovornosti

Osim ako je tako odredeno ovim jamstvom i u maksimalnoj mjeri dopustenoj zakonom, ASUS ne odgovara za
izravna, posebna, nehoticna ili posljedi¢na ostecenja nastala zbog krsenja jamstva ili uvjeta niti pod kakvom
pravnom teorijom, sto ukljucuje, ali bez ogranicenja na gubitak mogucnosti koristenja; gubitak prihoda;
gubitak stvarnih i o¢ekivanih profita (ukljucujuci gubitak ugovornih profita); gubitak novca; gubitak ocekivane
ustede; gubitak poslovnih djelatnosti; gubitak prilika; gubitak dobre volje; gubitak ugleda; gubitak, ostecenje i
kvarenje podataka; ili bilo koji izravni ili neizravni gubitak ili ostecenje koje je bilo kako uzrokovati, $to ukljucuje
zamjenu opreme i imovine, sve troskove za oporavak i reproduciranje podataka pohranjenih na ili koristenih
od strane proizvoda. Prethodno ogranicenje ne vrijedi u slu¢aju smrti ili potrazivanja zbog tjelesnih ozljeda ili
za bilo koju zakonsku odgovornost za namjerne ili nemarne postupke i/ili propuste osoblja ASUS-a. Neki pravni
sustavi ne dopustaju izuzimanje ili ogranicavanje nehoticnih ili posljedi¢nih o3tecenja; ako takav pravni sustav
regulira ovo jamstvo, gornja ogranicenja ne vrijede za vas.

7. Zastita podataka

Potrebno je da ASUS prikuplja, obraduje i koristi vase osobne podatke kako bi olaksao pruzanje trazene usluge
is tom svrhom se vasi osobni podaci mogu prenositi, ¢uvati, obradivati ili koristiti u ASUS-ovim podruznicama
ili ASUS-ovim dobavljacima usluga koji se mogu nalaziti u drugoj zemlji nego vi. ASUS je odlucan da ce taj
spomenuti prijenos, Cuvanje , obrada ili koristenje vasih osobnih podataka biti u skladu s vaze¢im zakonima o
zastiti privatnosti i sigurnosti osobnih podataka "ASUS pravila o zastiti privatnosti”. Otvorite i procitajte ASUS
pravila o zastiti privatnosti na: http://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/

8. Slucaji koji nisu obuhvaceni jamstvom

Vradanje proizvoda u ASUS servisni centar tijekom jamstvenog perioda ne podrazumijeva, automatski,
besplatan popravak. Nakon zaprimanja proizvoda, ASUS servisni centar zadrzava pravo provjere valjanosti
jamstva i zahtjeva za popravkom koje obuhvaca jamstvo. Ako je jamstveno razdoblje zavrsilo ili ako se
primjenjuje bilo koje od izuzeca iz 5. klauzule, zahtjev ¢e se smatrati kao neobuhvacen jamstvom (“OOW").

Ako se zahtjev za popravkom bude smatrao kao OOW, dostavit cemo vam cjenik popravaka s ponudom za
popravak, koju mozete prihvatiti ili odbiti. Ako prihvatite ponudeni popravak, prilozit ¢emo racun za troskove
rada, rezervnih dijelova i drugih troskova navedenih na cjeniku popravaka. Ra¢un morate platiti u roku 4 tjedna
od datuma njegova izdavanja. Popravak e biti dovrsen tek nakon podmirenja racuna.

9. Napustenaimovina

Nakon azuriranja/nadogradnje/zamjene proizvoda ili ako ne pristanete na ponudu za servis u okviru jamstva,
ASUS ¢e vam proizvod/zamjenu za proizvod vratiti dogovorenom metodom. Ako ne podignete proizvod ili ako
dostava na navedenu adresu nije moguca, ASUS ¢e poslati obavijesti na adresu koju ste prilozili pri zahtijevanju
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popravka. Ukoliko niste preuzeli proizvod u roku 90 dana od datuma slanja obavjesti, ASUS ¢e zadrzati pravo
naplate kvara, ukljucujuci troskove skladistenja; troskove odlaganja proizvoda u skladu s vazecim zakonima i
propisima; i zakonska prava zadrzavanja zbog neplacenih potraZivanja.

10. Medunarodno jamstvo i podrska

Ovo jamstvo vrijedi u zemlji kupnje.

U ovom jamstvu:

. Postupci popravka mogu se razlikovati od zemlje do zemlje.
. Odredene usluge i/ili rezervni dijelovi nisu dostupni u svim zemljama.

. Neke zemlje imaju pristojbe i ogranicenja koja vrijede u vrijeme popravka. Posjetite internetsku stranicu
ASUS-ova servisnog centra na adresi http://www.asus.com/support contact-ASUS radi detaljnih podataka
za kontakt.

. U nekim zemljama bit ¢e potrebna dodatna dokumentacija, kao $to je dokaz o kupnji ili dokaz o
pravilnom uvozu, prije potrazivanja medunarodnog jamstva i podrske. Posjetite internetsku stranicu
ASUS-ova servisnog centra na adresi http://www.asus.com/support contact-ASUS radi detaljnih podataka
za kontakt.

Za pristup opseznoj usluzi medunarodnog servisa posjetite web stranicu ASUS-ova servisnog centra na adresi
http://www.asus.com/support/contact-ASUS gdje cete pronaci lokacije s pojedinostima.

ASUS zadrzava pravo tumaciti odredbe u ovim informacijama o ASUS jamstvu. Informacije u ovom jamstvenom
listu mogu se promijeniti bez prethodne najave, molimo posjetite ASUS stranice za podrsku na http://www.
asus.com/support za tekuce i potpune informacije o ASUS jamstvu.

Kontakt podaci za ASUS
Ovo jamstvo omogucuje:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447
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Formula¥ zaruénich informaci ASUS

Pan/Pani/Sle¢na:

i cislo:

Adresa:

E-mailova adresa:

Datum nakupu (DD/MM/RR): / /.

Jméno prodejce:

Adresa prodejce:

Telefonni ¢islo prodejce:

Sériové ¢islo:

R Dilefité!
Tento list si peclivé uschovejte pro budouci pouziti. ASUS si vyhrazuje pravo vyzadat tento dokument pied pfijetim
Zzadosti o opravu.Toto neovliviiuje a neomezuje vase zakonna préva.
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Tato zaruka vyrobce ASUS (déle jen,Zaruka”) je udélena spolecnosti ASUSTeK Computer Inc. (déle jen,ASUS")
majiteli (dale jen,Vy") pocitacového systému ASUS (dale jen,Vyrobek”). Tento zéruéni list je poskytovan
spolecné s vyrobkem, a to za nasledujicich podminek. Akreditovani servisni zastupci a servisni stiediska ASUS
budou poskytovat sluzby na zakladé této Zaruky.

Zaruéni doba na Vyrobek:

Tato zaruka se vztahuje na obdobi uvedené na stitku na zadni strané Vyrobku (,Zaru¢ni doba”), napfiklad:

24M znamend 24 mésicti a 36M znamena 36 mésicti od data prvniho prodeje koncovému zakaznikovi(“Datum
zakoupeni"). Pokud nelze poskytnout doklad o koupi, za po¢atek zarué¢ni Ihtity bude povazovano datum vyroby
produktu zaznamenané ASUS em.

Zarucni doba na baterii:

Pokud je vyrobek konstruovany s nabijeci baterii, zaruka na baterii 12 mésicti plati ode dne nakupu.

Zakonné zaruky

Tato zaruka je poskytovana nezavisle na pfipadné zakonné zaruce, kterd muize platit v zemi nakupu, a zadnym
zplisobem neovliviiuje ani neomezuje zakonnou zaruku.

1. Vseobecné

Spole¢nost ASUS zarucuije, ze Viyrobek bude béhem Zaruéni doby prosty vad zpracovani a materild. Zaruka
se nevztahuje na pfibalené piislusenstvi, které bylo dodano spolu s Vyrobkem, napi.: kabely, taska, mys atd.
Pokud se na Vyrobku pii bézném a spravném pouzivani vyskytne vada béhem Zarucni doby, spole¢nost
ASUS opravi nebo vyméni vadné ¢asti Vyrobku nebo samotny Vyrobek za nové nebo repasované ¢asti nebo
vyrobky, které budou funkéné miniméalné rovnocenné nez plivodné dodané casti nebo vyrobky. Tato Zaruka
plati pouze v pfipadé, ze byl Vyrobek nové vyroben v den nakupu a nebyl prodén jako pouzity, repasovany
nebo 2. jakost. Original faktury a zaruni list si prosim uschovejte pro piipad budouci Zadosti o servis. Tato
Zéruka se nevztahuje na poruchy vzniklé v dusledku nespravné instalace, provozu, ¢isténi nebo udrzby,
nehody, poskozeni, $patného poutZiti, zneuziti, Gprav vyrobku neprovedenych spole¢nosti ASUS, softwarovych
program, bézného opotiebeni nebo jakékoli jiné udalosti, jednani, chyby nebo opomenuti mimo kontrolu
spole¢nosti ASUS. Pro vice informaci si prostudujte bod 5. tohoto zaru¢niho listu.Na viechny komponenty,
které byly opraveny nebo vyménény v servisnim stiedisku ASUS, je poskytovana zaruka v trvani miniméalné
tii mésict, piipadné zbyvajici zaru¢ni doby na cely vyrobek. Servisni stedisko mize obnovit piivodné
nakonfigurovany operacni systém dodany s Vyrobkem. Spole¢nost ASUS nebude provadét obnovu ani
pienos zadnych dat ani softwaru z pivodnich pamétovych médii Vyrobku. Pfi opravé Vyrobku mohou
byt viechna uzivatelem generovana data trvale odstranéna. Pokud se na Vyrobek vztahuje Zaruka,
souhlasite timto s pfevodem vlastnictvi vyménénych vadnych ¢asti a takové casti se automaticky stavaji
majetkem spolecnosti ASUS.

2. Podpora softwaru

Tato zaruka se vztahuje na hardware Vyrobku. Spole¢nost ASUS bude poskytovat technickou podporu k
predinstalovanému softwaru Vyrobku pouze v pfipadé, Ze se jedné o fadné fungovani hardwaru. V piipadé
jinych problémd se softwarem Vam doporucujeme prostudovat si uzivatelské prirucky, webové stranky
podpory spolecnosti ASUS a/nebo jiné online zdroje. Software tfeti strany méize vyzadovat podporu od
pfislusnych dodavateld.
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3.

Odpovédnost zakaznika

Pfi pouzivani tohoto Vyrobku

Nejprve si proctéte uzivatelskou prirucku a Vyrobek pouzivejte pouze podle této piirucky.

Nenechavejte produkt pfipojen k napajecimu zdroji, pokud je pIné nabit a neni zapnuty. Nékteré
elektrické soucasti nejsou uréeny k pfipojeni k napajeni po delsi dobu.

Pravidelné si zalohujte data uloZend na Vyrobku.

Uschovejte si ptivodni obal. V pfipadé, Ze je nutné Vyrobek vrétit k opravé, plivodni obal miize zajistit
jeho lepsi ochranu béhem piepravy.Pivodni obal nemusi byt vracen, opraveny vyrobek obdrzite zpét v
néhradnim obalu.

Pred kontaktovanim zakaznického servisu prosim nahlédnéte do navodu a na webové stranky podpory
spolecnosti ASUS do ¢asti odstranovani zavad.

Pokud je Vyrobek vybaven funkci TPM (Trusted Platform Module), heslo vyzadované zabudovanym
bezpecnostnim Cipem pred spusténim si uschovejte na bezpecném misté (Poznamka: Vzhledem k
provedeni TPM nemize spolecnost ASUS resetovat heslo vyzadované zabudovanym bezpecnostnim
Cipem pred spusténim. Pfi ztraté hesla Ize Vyrobek opravit pouze vyménou celé zakladni desky, na kterou
se Zaruka nevztahuje.)

P¥i kontaktovani zakaznického servisu ASUS
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Nez se obratite na technickou podporu spole¢nosti ASUS, ovéite, ze méte Vyrobek pied sebou a je pokud
mozno zapnuty. Rovnéz méjte piipravené sériové ¢islo, ndzev modelu a doklad o koupi Vyrobku.
Telefonni ¢islo na horkou linku technické podpory Ize nalézt v http://www.asus.com/support.
Spolecnosti ASUS budete pozadani o provedeni nékterych tkol ¢i opatieni v ramci odstrarovani zavad
Vyrobku, mezi néz mohou patfit:

Obnoveni opera¢niho systému Vyrobku, tovarné nainstalovanych ovladacu a aplikaci do vychoziho
nastaveni.

Instalace aktualizaci, zaplat a aktualizaci Service Pack.

Spusténi diagnostickych nastroji a program na Viyrobku.

Povoleni pfistupu k Vyrobku zéstupci technické podpory ASUS prostiednictvim dalkovych diagnostickych
nastroju (pokud jsou dostupné).

Provedeni dalsich priméfenych cinnosti pozadovanych spole¢nosti ASUS, které pomohou pfi identifikaci
a feseni problémd.

Pokud problém nelze vyfesit na délku, Vyrobek bude nutné vratit k opravé do servisniho strediska

ASUS (tento proces se nazyva,RMA"). Spolecnost ASUS vyda k Vasemu Vyrobku ¢islo RMA. Cislo RMA si
poznamenejte pro tcely dohledani.

Dany problém jasné a Uiplné popiste na formulafi zadosti RMA.

Prilozte kopii tohoto vypInéného zaruéniho listu a kopii Vasi faktury/stvrzenky o koupi Vyrobku.
(Poznamka: Spolecnost ASUS si vyhrazuje préavo pozadovat originalni dokumenty.) Pokud neni mozné
poskytnout pozadované dokumenty k platnosti zaruky, potom se bude za pocétek zéru¢ni doby
povazovat datum vyroby produktu.

Ujistéte se, Ze jste pred zahajenim servisu pIné zalohovali vsechna data ulozena na Vasem Vyrobku
a odstranily veskeré osobni, diivérné nebo majetkové informace. Souhlaslte stim, ze spolecnost

ASUS muze nevratné odstranit viechna data, sof nebo programy | é na Vyrobku.
ASUS nenese odpovédnost za trvalou ztratu, poskozeni nebo nahodné zneuziti vasich dat.




. Vyrobek zabalte do pevného a bezpe¢ného obalu. Nejlépe do piivodniho obalu. Pfi baleni musi byt
splnény tyto podminky:

. Pouzijte pevnou a neposkozenou krabici

. Odstrante z krabice veskeré staré stitky, oznaceni nebezpecného materialu, prepravni stitky atd.
. Zabalte veskeré polozky samostatné (pfistroj, adaptér atd.)

. Pouzijte adekvatni tlumici material (vypli)

. Pouzijte pevnou lepici pasku

. Pouzijte stitek s jasnou adresou doruceni a zpétnou adresou

. Adresy vlozte i dovnitf krabice

. Pokud vas k tomu spolecnost ASUS nevyzve, nezasilejte nic jiného nez samotny Vyrobek. Z Vyrobku
odstrarite veskeré prislusenstvi a vSechna vyménitelna tloznd zafizeni, napf. pamétové karty, disky a
flash disky. Spole¢nost ASUS nenese odpovédnost za ztratu, poskozeni nebo zniceni piislusenstvi nebo
vyménitelnych Uloznych zafizeni, ledaze byly zptisobeny imysIné nebo hrubou nedbalosti ze strany
spolecnosti ASUS.

. Odstrante nebo poskytnéte heslo, které bylo Vami k Vyrobku pfitazeno. Je-li pfistup k tomuto Vyrobku
blokovan hesly, spolecnost ASUS nemusi odhalit a opravit viechny poruchy Vyrobku.

. Pokud je vyrobek vybaven funkci TPM (Trusted Platform Module), poskytnéte heslo pro pre-boot
autentizaci zabudovaného bezpecnostniho Cipu.

. Pokud chcete, aby spolecnost ASUS provedla opravu vaseho produktu, zaslete nam kompletni produkt.
Spole¢nost ASUS nemuze zahajit opravu, pokud ji zaslete pouze individualni dily vymontované z
produktu.

4. Metody RMA

uvazeni zjednodusit servisni postup nabidkou doruceni Vyrobku do maloobchodni prodejny, ve které byl
zakoupen, nebo prostiednictvim bezplatného vyzvednuti a doruceni.

5. Vyluky z omezené zaruky

Spolecnost ASUS nezarucuje neprerusovany ani bezchybny provoz tohoto Vyyrobku. Zaruka se vztahuje pouze
na technické problémy s hardwarem v pribéhu zaru¢ni doby a za normélnich podminek pouziti. Zaruka se
nevztahuje na softwarové problémy ani skody zplisobené zakaznikem a napfiklad tyto dalsi okolnosti:

(a)  Poskozeni tohoto produktu zptisobené vami ¢i jakoukoli neopravnénou tieti stranou.;

(b)  Sériové ¢islo Vyrobku, komponentt nebo pfislusenstvi bylo pozménéno, zruseno nebo odstranéno;

() Zastarani;

(d)  Poskozeni (ndhodné i jinak), které nema vliv na provoz ani funkce Vyrobku, jako je naptiklad koroze,
zména barvy, textury nebo povrchové Upravy, opotiebeni a postupné zhorsovani;

(e)  Poskozeni Vyrobku zplisobené vélkou, terorismem, pozarem, havarii, zZivelnou pohromou, imysinym
nebo ndhodnym nespravnym pouzitim, zneuzitim, zanedbanim nebo nespravnou tdrzbou a pouzivanim
za neobvyklych podminek;

(f)  Poskozeni Vyrobku zptisobené nespravnym piipojenim k perifernimu zafizeni, nebo poruchou periferniho
zafizeni napt. tiskdrng, optické mechanice, sitové karté, USB zafizeni atd,;

(g)  Poskozeni Vyrobku zptisobené externi elektrickou poruchou nebo jinou nehodou;
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(h)  Poskozeni Vyrobku zptisobené pouzivanim mimo provozni a skladovaci parametry nebo v prostiedi
popsaném v uzivatelské prirucce;

(i)  PoskozeniVyrobku zplsobené softwarem tfeti strany nebo viry nebo ztrata softwaru nebo dat, ktera
miiZe nastat pii opravé nebo vyméné;

()  Nepouzitelnost z divodu zapomenuti nebo ztraty hesel zabezpeceni;

(k) Nepouzitelnost nebo poskozeni Vyrobku zpiisobené znecisténim nebezpecnymi latkami, nakazami,
skadci nebo zafenim;

() Podvod, krddez, nevysvétlitelné zmizeni nebo ztréta/nepiiznivé okolnosti zplisobené imysinym
jednanim zakaznika.

6. Omezeni zaruky

S vyjimkou piipad uvedenych v této zaruce a v maximalni mozné mife povolené zakonem neodpovida
spolecnost ASUS za pfimé, mimofadné, nahodné nebo nésledné skody vyplyvajici z jakéhokoli poruseni

zéruky nebo podminky nebo na zékladé jinych pravnich teorii, napfiklad za ztratu pouziti, ztratu piijmu,

ztratu skutecnych nebo predpokladanych ziskl (véetné ztraty zisku ze zakazek), ztratu pouzivani penéznich
prostiedkd, ztratu predpokladanych uspor, ztrdtu obchodu, ztratu pfilezitosti, ztratu goodwill, ztrdtu dobrého
jména; ztratu, poskozeni nebo zniceni dat ani za pfipadné nepfimé nebo nasledné ztraty, véetné vymény
zafizeni a majetku, a naklady na obnovu a reprodukci dat ulozenych nebo pouzitych s Vyrobkem. Vyse uvedené
omezeni se nevztahuje k narokim vyplyvajicim z usmrceni nebo tjmy na zdravi ani na zakonnou odpovédnost
v pfipadé imyslu a hrubé nedbalosti a/nebo opomenuti ze strany ASUS. Nékteré jurisdikce neumoziuji
vylouceni nebo omezeni nahodnych nebo néslednych skod, pokud je takova jurisdikce urcujici pro tuto Zaruku,
vyse uvedena omezeni se k Vam nevztahuji.

7. Soukromi

Je nezbytné, aby spole¢nost ASUS v zajmu zjednoduseni poskytovani pozadované sluzby shromazdovala,
zpracovavala a pouzivala vase osobni Uidaje; pro tento Gicel mohou vase osobni tidaje piijimat, uchovavat,
zpracovavat nebo pouzivat pfidruzené spolecnosti ASUS nebo poskytovatelé sluzeb, ktefi mohou sidlit v
zahranici. Spolecnost ASUS se zavazala, ze veskeré uvedené prenosy, uchovavani, zpracovavani nebo pouzivani
vasich osobnich tdajt bude probihat v souladu s platnymi zakony na ochranu soukromi a zabezpeceni
osobnich Gdajt a,Zasady ochrany soukromi ASUS". Se Zasadami ochrany soukromi ASUS se miizete seznamit

na adrese: http://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Nezarucni pripady

Vraceni Viyrobku do servisniho stiediska spolecnosti ASUS v priilbéhu zéruéni doby automaticky neznamena
bezplatnou opravu Vyrobku. Po obdrzeni Vaseho Vyrobku si spole¢nost ASUS vyhrazuje pravo zkontrolovat
platnost Vasi Zaruky a Vasi zadosti o zérucni servis. Pokud Zarucni doba uplynula nebo plati nékteré z vyjimek
uvedenych v odstavci 5, Vase zadost bude povazovana za nezarucni (,O0W").Pokud je Vase zadost o servis
charakteru OOW, obdrzite Seznam servisnich poplatki s nabidkou k opravé, ktery mtzete pfijmout nebo
odmitnout. Pokud opravu piijmete, obdrzite od nas fakturu na opravaiské prace, ndhradni dily a jiné naklady
uvedené v Seznamu servisnich poplatku. Fakturu je nutné uhradit do 4 tydnu od data vystaveni faktury. Oprava
bude provedena az po uhrazeni faktury.
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9. Opustény majetek

Po opravé nebo v pfipadé, ze nebudete souhlasit s nabidkou opravy, Vam bude Vyrobek zaslan zpét spolecnosti
ASUS dohodnutou metodou RMA. Pokud si Vyrobek nevyzvednete nebo jeho doruceni na Vami poskytnutou
adresu nebude mozné, ASUS Vam zasle oznameni na adresu, kterou jste poskytli pfi zadosti o servis. Pokud si
Vyrobek ani posléze nevyzvednete do 90 dni od ozndmeni, ASUS si vyhrazuje prévo pozadovat néhradu skody,
ato véetné nakladd na skladovani, nakladat s Viyrobkem v souladu s platnymi zakony a predpisy a jakymkoli
zékonnym zastavnim pravem na nezaplacené poplatky.

10. Mezinarodni zaruka a podpora

Tato Zaruka plati v zemi nakupu.
V této zéruce:

. Servisni postupy se mohou lisit podle jednotlivych zemi.

. Néktery servis a/nebo nahradni dily

ji byt d é ve vsech zemich.

. Nékteré zemé mohou uctovat poplatky a mit omezeni platné v dobé servisu, vice informaci naleznete na
webu podpory ASUS na http://www.asus.com/support.

« Neékteré zemé mohou pred provedenim mezinarodni zéruky a podpory vyzadovat dalsi dokumentaci,
napf. doklad o koupi nebo doklad o fédném dovozu, vice informaci naleznete na webu podpory ASUS na
http://www.asus.com/support.

Chcete-li vyuzit komplexni mezinarodni zaru¢ni servis, navstivte webové stranky servisniho stiediska ASUS na

adrese http://www.asus.com/support/contact-ASUS pro jednotliva mista.

Spolecnost ASUS si vyhrazuje pravo vykladu téchto Zarucnich ustanoveni.

Informace obsazené v tomto zaru¢nim listu se mohou zménit bez predchoziho upozornéni, pro aktuélni a
kompletni informace o zaruce ASUS, navstivte stranky podpory ASUS na http://www.asus.com/support, prosim.

Kontaktni iidaje spolecnosti ASUS

Tato zaruka je poskytovana:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447
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ASUS informationsformular vedrwrende garanti

Hr./Fru./Frk.:

Telefc

Adresse:

E-mail-adresse:

Kwbsdato (DD/MM/EE): / /

Forhandlerens navn:

Forhandlerens

Forhandlers telefc

Serienummer:

R VIGTIGT!

Opbevar venligst dette bevis pa et sikkert sted til senere brug. ASUS forbeholder
sig retten til at anmode om dette dokument, for nogen anmodninger om reparation
accepteres. Dette pavirker eller begraenser dine obligatoriske lovbestemte rettigheder.
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Denne ASUS producentgaranti (som herefter refereres til som “Garanti”) udstedes af ASUSTeK
Computer Inc. (som herefter refereres til som “ASUS”) til keberen (som herefter refereres til som “Dig”)
af ASUS computersystemet (som herefter refereres til som “Produktet”). Dette garantibevis folger med
produktet, og er underlagt folgende vilkar og betingelser. Tienesterne, som er daekket af denne garanti,
vil blive udfert af ASUS’ godkendte serviceagenter og reparationscentre.

Produktets garantiperiode

Denne garanti geelder i perioden, som star p4 meerkatet bagpa selve produktet (‘Garantiperiode”),
f.eks.: 24M betyder 24 maneder og 36M betyder 36 maneder fra kabsdatoen. Hvis kabsbeviset ikke kan
fremvises, anses fremstillingsdatoen pa produktet som veerende kabsdatoen.

Batteriets garantiperiode

Hvis produktet er beregnet til brug med et opladeligt batteri, har dette en 12 maneders garanti fra
kobsdatoen.

Lovbestemte garantier

Denne garanti gives uafheengig af alle lovmaessige garantier, som er geeldende i det land, hvor
produktet er kabt, og pavirker eller begraenser ikke sadanne lovmaessige rettigheder pa nogen som helst
made.

1. Generelt

ASUS garanterer at produktet er fri for defekter bade i handvaerk og materialer indenfor garantiperioden.
Garantien daekker ikke over medfelgende tilbehor, som eventuelt fulgte med produktet, sdsom: Kabler,
tasker, mus osv. Hvis produktet gar i stykker under normal og korrekt brug indenfor garantiperioden, vil
ASUS reparere eller udskifte de defekte dele i produktet, eller udskifte selve produktet, med nye eller
istandsatte dele eller produkter, som enten fungere pa samme made eller bedre end de originale dele.
Denne garanti geelder kun hvis produktet var nyfremstillet, da det blev kabt og ikke nar den er solgt
som brugt. Behold venligst den originale kebsfaktura og garantibevis til senere brug. Denne garanti
omfatter ikke fejl, der er forarsaget af forkert installation, drift, rengering eller vedligeholdelse, uheld,
skader, misbrug, eendringer pa produktet, der er udfert at andre end ASUS, alle softwareprogrammer,
normal slidtage eller enhver anden begivenhed, handling, fejl eller undladelse der er sket udenom
ASUS’ kontrol. For yderligere oplysninger henvises til afsnit 5 i denne garantibevis. Alle komponenter,
som et ASUS servicecenter har repareret eller udskiftet er under garanti i tre maneder, eller i resten af
garantiperioden, hvad enten er gaeldende. Reparationscenteret vil muligvis gendanne operativsystemet,
som fulgte med produktet, til originalindstillingerne. ASUS vil ikke gendanne eller overfwre nogen
data eller software fra produktets originale lagringsmedie. Hvis produktet er blevet repareret,

vil alle brugeroprettede data muligvis blive slettet permanent. Hvis produktet er under garanti,
accepterer du hermed at overdrage ejerskabet af udskiftede defekte dele, og sadanne dele skal
automatisk blive ejendom tilherende ASUS.

2. Softwareunderstuttelse

Denne garanti deekker over produktets hardware. ASUS giver kun teknisk support til produktets
forudindstillede software, nar det gaelder ordentligt funktion af hardwaret. For andre problemer med
softwaret, anbefaler vi at du se i brugervejledningen, ASUS’ supportside pa nettet og/eller andre online
hjeelpesider. Tredjeparts software kan kreeve hjeelp fra hver sin leveranderer.
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3.

Kundens ansvar

Under brug af produktet

Lees forst brugervejledningen, og brug kun produktet i henhold til brugervejledningen.

Oplad kun produktet, mens du bruger det eller holder oje med det. Nogle elektriske enheder er
ikke beregnet til at vaere sluttet til en stikkontakt i lzengere tid.

Sikkerhedskopier regelmaessigt dine data pa produktet.

Behold den originale emballage. Hvis produktet skal sendes til reparation, vil den originale

emballage beskytte bedre under transporten. Den originale emballage sendes muligvis ikke retur til
dig, og du modtager dit reparerede produkt tilbage i en erstattet emballage.

Laes venligst afsnittene vedrarende fejlfinding i brugervejledningen og pa ASUS’ hjemmeside, for
du kontakter vores kundeservice.

Hvis produktet er designet med TPM (Trusted Platform Module), bedes du beholde adgangskoden

til sikkerhedschippen pa et sikkert sted (Bemxrk: Pe grund af designet pe TPM funktionen, er
det ikke muligt for ASUS at nulstille ad. koden til sikkerhedschi Hvis du mister

adgangskoden, er det kun muligt at reparere produktet ved at udskifte hele motherboardet,
og dette dxkkes ikke af garantien.)

Ner du kontakter ASUS kundeservice

.
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For du tager kontakt til ASUS tekniske support, bedes du serge for at have produktet foran dig,
og teend for det, hvis muligt. Veer venligst ogsa forberedt pa at oplyse produktets serienummer,
modelnavn og kebsbevis.

Du kan finde telefonnummeret til vores tekniske support pa http://www.asus.com/support.

ASUS vil muligvis bede dig om at udfere nogle af produktets fejlfindingsopgaver eller handlinger,
som kan omfatte folgende:

Gendannelse af produktets operativsystem, fabriksinstallerede drivere eller programmer til
fabriksindstillingerne.

Installering af opdateringer, stier eller servicepakker.
Korsel af diagnoseveerktojer og programmer pa selve produktet.
Tillade ASUS tekniske medarbejdere adgang til produktet via fierndiagnoseveerktejer (nar muligt).

Udferelse af andre rimelige aktiviteter pa anmodning af ASUS, som kan hjeelpe med at finde eller
lose problemet.

Hvis problemet ikke kan lases over telefonen, skal du sende produktet til et ASUS
reparationscenter (denne proces kaldes for "TRMA”). ASUS vil give dig et RMA nummer til dit
produkt. Du bedes venligst skrive din RMA nummer ned, sa du kan holde gje med processen.

Beskriv problemet klart og tydeligt pA RMA anmodningsskemaet.

Vedlaeg en kopi af dette garantibevis og en kopi af din kvittering fra da du kebte produktet.
(Bemeerk venligst: ASUS forbeholder retten til at anmode om de originale dokumenter). Hvis du
ikke kan fremvise de nedvendige garantidokumenter, vil produktionsdatoen pa produktet i henhold
til ASUS, blive anset for kabsdatoen.

Swrg for at du har sikkerhedskopieret alle dine data, som er gemt pe dit produkt og fiern
alle personlige, lige eller ejend lige oplysninger, fur du sender produktet

til reparation. Du accepterer at ASUS kan slette al data, software og programmer som

er installeret pe produktet og ikke gendanne disse. ASUS kan ikke holdes ansvarlig for

eventuelle permanente tab, skader eller misbrug af dine data.




. Pak Produktet med i en sikker og stabil emballage. Den oprindelige emballage vil give en bedre
beskyttelse og kan veere nyttigt til dette formal. | alle tilfeelde. Produktet under leveringen Hvis
emballagen skal opfylde Produktet er ikke pakket ordentligt i de oprindelige felgende krav:

e Brug en stiv kasse med flaps intakt

. Fiern eventuelle etiketter, farlige materialer indikatorer og andre tidligere forsendelse aftegninger
pa feltet, der ikke laengere er relevante

e Pakalle enkeltposterne
e Brug passende polstringsmateriale

e Brug steerk tape beregnet il transport

. Brug ikke snor eller papir over-wrap

. Brug en enkelt adresse etiket, som er klar, komplet levering og retur oplysninger
¢ Placer en dublet adresselabel i pakken

. Undga venligst at indsende andet end selve produktet, medmindre dette er specielt anmodet af
ASUS. Fjern venligst al tilbehar samt alle fiernbare lagringsenheder, sdsom hukommelseskort,
diske og flashdrive fra produktet. ASUS kan ikke holdes ansvarlig for nogen tab, beskadigelse eller
odeleeggelse af tilbehar eller fiernbare lagringsenheder, medmindre disse er forarsaget af forseetlig
eller grov forssmmende handlinger af ASUS.

. Fjern eller oplys alle adgangskoder, som du bruger til produktet. Hvis adgangen til produktet er
spaerret af en adgangskode, kan ASUS muligvis ikke finde eller reparere alle fejlene pa produktet.

. Hvis produktet er designet med TPM (Trusted Platform Module), bedes du oplyse adgangskoden
til sikkerhedschippen.

. Hvis produktet skal sende til ASUS og repareres, bedes du venligst sende hele produktet tilbage til
o0s. ASUS kan ikke reparere enkeltdele fra ASUS-produkter, der sendes til os.

4. RMA metoder

Hvis RMA er nadvendigt, bliver du ned til at leverer dit produkt til dit neermeste ASUS reparationscenter.
ASUS kan, efter eget skan, forenkle reparationsproceduren ved at tilbyde dig at leverer produktet til
forhandleren, hvor du kebte det, eller via gratis afhentning og levering.

5. Ikke omfattet af den begrxnsede garantiservice

ASUS garanterer ikke uafbrudt og fejlfri drift af dette produkt. Garantien deekker kun tekniske
hardwareproblemer i garantiperioden og under normale brugsforhold. Den deekker ikke ved noget som
helst software-problem, kundepéaferte skader og i nedennaevnte situationer, men ikke begreenset til
disse:

a) Skade pa dette produkt(er), der er forarsaget af dig eller ikke-godkendte tredjeparter.

b)
c
d

Produktets serienummer, komponenter eller tilbeher er aendret, annulleret eller fiernet.
Foreeldelse.

(
(
(
(

Skade (ved uheld eller andet) pa produktet, som ikke pavirker produktets funktionalitet
og funktioner, sasom med ikke begraenset til rust, eendring af farver, tekstur eller
overfladebeleegninger, slidtage og gradvis foreeldelse.

(e) Skade pa produktet, som er forarsaget ved ulykke, naturkatastrofe, bevidst eller tilfeeldigt misbrug,
mishandling, forsommelse, forkert vedligeholdelse eller brug under unormale forhold.
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(f)  beskadigelse af produktet give af forkert installation, tilslutning eller fejlfunktion af en ekstern enhed
sasom printer, optisk drev, netkort eller USB-enhed, osv.;

(9) beskadigelse af produktet forarsaget af en ekstern elektrisk fejl eller en ulykke;

(h) beskadigelse af produktet som folge af brug uden for drift eller opbevaring parametre eller miljoet
er beskrevet i brugervejledningen;

(i)  skade pa produktet forarsaget af tredjeparts software eller virus (r), eller der er software eller tab af
data, der kan opsta under reparation eller udskiftning;

(i)  uanvendelig pa grund af glemt eller mistet passwords.

(k) uanvendelig af eller skade pa produktet forarsaget af forurening med farlige stoffer, sygdomme,
skadedyr eller straling.

(I)  Bedrageri, tyveri, uforklarlig forsvunden eller skader som falge af en forseetlig handling af kunden;

6. Begrxnsning af ansvar

Bortset fra hvad der star i denne garanti, og til det omfang som loven tillader, kan ASUS ikke holdes
ansvarlig for hverken direkte, bestemte, tilfeeldige eller deraf folgende skader, som folge af brud pa
garantien eller forholdet, eller under nogen anden lov teori, herunder men ikke begreenset til tab af
brug, tab af omseetning, tab af faktiske eller forventet overskud (herunder tab af overskud fra kontakter),
tab af brug af penge, tab af forventet besparelse, tab af forretning, tab af muligheder, tab af goodwill,
tab af omdemme, tab, beskadigelse eller edelaeggelse af data, eller nogen anden indirekte eller deraf
folgende tab eller odeleeggelse, som pa nogen made er forarsaget, herunder udskiftning af udstyr og
ejendom, enhver omkostning vedrarende gendannelse eller genproduktion af nogen data, som er gemt
pa eller brugt sammen med dette produkt. Feromtalte begraensning geelder ikke for krav for dedsfald
eller personskader, eller nogen anden lovbestemt erstatningsansvar for forseetlig og grov forsommende
handlinger og/eller undladelser af ASUS. Nogle retskredse tillader ikke udelukkelse eller begraensning
af tilfeeldige eller deraf felgende skader. | det omfang en sédan retskreds styrer denne garanti, vil
ovenstaende begraensninger ikke geelde for dig.

7. Databeskyttelse

For at kunne tilbyde service direkte fra ASUS, er det nedvendigt at vi indsamler personlig data,

Disse personoplysninger kan overfores til, opbevares, behandles eller bruges af ASUS ‘tilknyttede
virksomheder eller ASUS-tjenesteudbydere, som kan vaere placeret i et andet land. ASUS har forpligtet
sig til, at al overforsel, opbevaring, behandling eller brug af dine personoplysninger skal veere underlagt
geeldende love om beskyttelse af personlige oplysninger og ASUS ‘privatlivspolitik. Du kan leese mere
om ASUS ‘privatlivspolitik her: http://www.asus. com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Ude-af-garanti tilfxIde

Returnering af produktet til ASUS servicecentret i garantiperioden betyder ikke automatisk, at den

vil blive repareret gratis. Ved modtagelsen af produktet forbeholder ASUS servicecentret sig retten

til at tiekke gyldigheden af din garanti og din anmodning om garantiservice. Hvis garantiperioden er
udlgbet eller hvis nogle af undtagelserne i paragraf 5 geelder, vil din anmodning blive anset for ude

af garanti (‘OOW"). Hvis din serviceanmodning er OOW, vil du fa en liste med reparationspriser,

som du enten kan accepterer eller afvise. Hvis du accepterer reparationsprisen, vil du modtage en
faktura for arbejdskraften, reservedele samt andre omkostninger, som star beskrevet i oversigten med
reparationspriserne. Du skal betale denne faktura indenfor 4 uger fra fakturaens udstedelsesdato.
Reparationen udferes forst nar fakturaen er blevet betalt.
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9. Forladt ejendom

Nar dit produkt er blevet repareret, eller hvis du ikke accepterer vores reparationstilbud, vil ASUS sende
produktet tilbage til dig ved brug af den aftalte RMA metode. Hvis du ikke henter dit produkt, eller hvis
det ikke er muligt at leverer produktet pa den oplyste adresse, vil ASUS sende dig en meddelelse til
adressen, som du oplyste da du anmodede om reparation. Hvis du stadig ikke at afhente produkt inden
for en periode pa 90 dage fra afsendelse af meddelelsen forebeholder ASUS sig retten til at kreeve
erstatning fra dig, inklusiv opbevaringsomkostninger, bortskaffelse af produktet i overensstemmelse med
geeldende love og bestemmelser, samt krav pa tilbagebetaling for ubetalte afgifter.

10. Garanti og support

Denne garanti geelder i landet, hvor produktet blev kabt.

| denne garanti:

. Serviceprocedurerne kan varierer fra land til land.
¢ Nogle servicer og/eller reservedele vil muligvis ikke vxre tilgxngelige i nogle af landene.

. Visse lande vil muligvis opkraeve et gebyr, og der kan veere begraensninger som er geeldende
under serviceringsperioden, beseg venligst ASUS’ supportside pa http://www.asus.com/support for
yderligere oplysninger.

. Nogle lande vil muligvis kreeve yderligere dokumentation, sdsom kebsbevis eller importbevis, for
den internationale garanti og support ydes, besag venligst ASUS’ supportside pa http://www.asus.
com/support for yderligere oplysninger.

For at drage nytte af den omfattende globale garantiservice, kan du besage ASUS Global Service
Center” hiemmeside pa http://www.asus.com/support/contact-ASUS for yderligere oplysninger.

ASUS forbeholder sig ret il at fortolke bestemmelserne i denne garantibevis. Oplysningeme i dette
garanti kort kan eendres uden forudgaende information.

Besog ASUS support siden pa http://www.asus.com/support for den seneste version af
garantihenseettelser.

ASUS kontaktoplysninger
Denne garanti er givet af:

ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447
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Informatieformulier ASUS-garantie

Dhr./Mevr.:
Talof
Adres:
E-mailad,
Aankoopd /. / (DD/MM/YYYY)
Naam verkoper:
Adres verkop
Telef verkoper:
Serienummer:
R BELANGRIJK!
Gelieve deze garantiekaart goed te bewaren voor eventuele toekomstige raadpleging. ASUS behoudt zich het

recht voor om een kopie van deze garantiekaart te vragen alvorens de reparatieaanvraag te accepteren. Dit heeft
geen invloed op uw wettelijke statutaire rechten of beperkt ze niet.
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Deze ASUS fabrieksgarantie (hierna “garantie” genoemd) wordt door ASUSTeK Computer Inc. (hierna "ASUS”
genoemd) verleend aan de koper (hierna“U” genoemd) van het ASUS-computersysteem (hierna het “product”
genoemd”). Deze garantiekaart wordt bij het product geleverd en is onderhevig aan de volgende algemene
voorwaarden. De diensten die in deze garantie vermeld staan, zullen geleverd worden door door ASUS erkende
service-agenten and reparatiecentra.

Garantieperiode van het product

Deze garantie is van toepassing voor de periode die gedefinieerd is op het etiket aan de achterkant van
het product (“garantieperiode”), bijvoorbeeld: 12M betekent 12 maanden, 24M betekent 24 maanden en
36M betekent 36 maanden vanaf de datum dat het product voor het eerst werd aangeschaft door een
eindgebruiker (Datum van Aankoop). Indien er geen aankoopbewijs geleverd kan worden zal de datum
van productie van het product, zoals vastgelegd door ASUS, aangehouden worden als aanvang van de
garantieperiode.

Garantieperiode van de accu

Als het product is ontworpen met een oplaadbare batterij, is een garantie van 12 maanden vanaf de datum van
aankoop, voorzien voor de batterij.

Wettelijke garanties

Deze garantie wordt onafhankelijk van niet-uitsluitbare wettelijke garanties of waarborgen die van toepassing
zijn in het land van aankoop gegeven en heeft op geen enkele manier invioed op deze wettelijke garanties of
waarborgen, en beperkt deze op geen enkele manier.

1. Algemeen

ASUS garandeert dat het product gedurende de garantieperiode vrij is van materiaal- en fabricagefouten. De
garantie dekt gebundelde accessoires die bij het product geleverd zijn, zoals kabels, tas, muis, etc., niet. Indien
het product in de garantieperiode tijdens normaal en juist gebruik een mankement vertoont, zal ASUS de
defecte onderdelen van het product, of het product zelf, repareren of vervangen met nieuwe of gerepareerde
onderdelen of producten die functioneel gezien gelijkwaardig of beter zijn dan de onderdelen of producten
die oorspronkelijk geleverd zijn. Deze garantie is alleen geldig indien het product nieuw was op de datum van
aankoop en niet werd verkocht als gebruikt, gerenoveerd of showmodel. Bewaar de originele aankoopbon en
deze garantiekaart voor toekomstige serviceverzoeken. Deze garantie geldt niet voor storingen die veroorzaakt
zijn door incorrect(e) installatie, gebruik, reiniging of onderhoud, ongeluk, schade, misbruik, verkeerd gebruik,
aanpassingen aan het product door anderen dan ASUS, softwareprogramma’s, normale slijtage of andere
gebeurtenissen, voorvallen, fouten of nalatigheid die buiten het macht van ASUS vallen. Voor verdere details
verwijzen wij u naar Sectie 5 van deze garantiekaart. Alle onderdelen die gerepareerd of vervangen zijn door
een ASUS Service Center hebben garantie voor de rest van de garantieperiode, maar ten minste 3 maanden,
afhankelijk welke periode van toepassing is. Het reparatiecentrum kan het oorspronkelijk geconfigureerde
besturingssysteem dat gebundeld is met het product herstellen. ASUS zal gegevens of software die op de
originele opslagmedia van het product staan, niet herstellen of overdragen. Indien het product wordt
gerepareerd, kan alle door de gebruiker gegenereerde informatie per verwijderd worden. Indien
het product onder de garantie valt, gaat u er hierbij mee akkoord dat de eigendom van de vervangen defecte
onderdelen automatisch overgedragen wordt aan ASUS.

2. Softwareondersteuning

Software meegeleverd met het Product wordt geleverd “zoals deze is”. ASUS garandeert niet de ononderbroken
of foutloze werking van welke software dan ook die werd meegeleverd met het Product. Deze garantie dekt

de hardware van het product. ASUS zal alleen technische ondersteuning leveren voor de vooraf geinstalleerde
software van het product indien het de goede werking van de hardware belemmert.
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Voor andere problemen met de software raden wij u aan de gebruikershandleidingen, de ASUS-
ondersteuningswebsite en/of andere online hulpbronnen te raadplegen. Voor software van derde partijen kan
ondersteuning door de respectieve verkopers nodig zijn.

3.

Verantwoordelijkheid klant

Het product gebruiken

Lees eerst de gebruikershandleiding door en gebruik het product uitsluitend volgens de
gebruikershandleiding.

Houd het product niet aangesloten op de stroomtoevoer zodra het volledig opgeladen is en niet in
gebruik is; bepaalde elektrische apparaten zijn niet ontworpen om voor langere tijd aangesloten te zijn
op de stroomtoevoer.

Maak regelmatig een back-up van de gegevens die opgeslagen staan op het product.

Bewaar de originele verpakking. Wanneer het product voor reparatie teruggestuurd moet worden, kan de
originele verpakking het product betere bescherming bieden tijdens het transport. De originele verpakking
mag niet worden teruggestuurd en u ontvangt uw gerepareerd product in de vervangende verpakking.

Raadpleeg de handleiding en de ondersteuningswebsite van ASUS voor probleemoplossing voordat u
contact opneemt met de klantenservice.

Indien het product voorzien is van de functie TPM (Trusted Platform Module) moet u het pre-boot
wachtwoord van de ingebouwde veiligheidschip op een veilige plek bewaren (Opmerking: Vanwege
het ontwerp van de TPM kan ASUS het pre-boot wach d van de ingek de veiligheidschip
niet resetten. Indien u het wachtwoord kwijt bent, kan het product alleen gerepareerd worden
door het gehele moederbord te vervangen wat niet gedekt wordt door de garantie.)

Contact met dekl vice van ASUS
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Voordat u contact opneemt met de technische ondersteuning van ASUS moet u ervoor zorgen dat u het
product bij de hand hebt en dat het, indien mogelijk, aanstaat. Zorg er ook voor dat u het serienummer,
de modelnaam en het aankoopbewijs van het product bij de hand hebt.

Het telefoonnummer van de technische ondersteuningshotline staat vermeld op http:/www.asus.com/support.

ASUS kan u verzoeken om mee te werken aan probleemoplossing voor het product. Hieronder kunnen
vallen:

Het herstellen van het besturingssysteem van het product, door de fabriek geinstalleerde drivers en
fabrieksinstellingen.

Installeren van updates, patches of service packs.

Het uitvoeren van diagnostische hulpmiddelen en programma’s op het product.

Technische ondersteuning van ASUS met externe diagnostische hulpmiddelen (indien beschikbaar)
toegang geven tot het product.

Het uitvoeren van andere redelijke activiteiten die verzocht worden door ASUS, welke kunnen helpen bij
het identificeren of oplossen van de problemen.

Indien het probleem niet extern opgelost kan worden, zult u het product terug moeten sturen naar een
ASUS-reparatiecentrum (dit proces heet "RMA”). ASUS zal uw product een RMA-nummer geven. Noteer
uw RMA-nummer voor trackingsdoeleinden.

Beschrijf het probleem duidelijk en volledig op het RMA-verzoekformulier.

Voeg een kopie van deze ingevulde garantiekaart en een kopie van uw factuur/bon waarop uw aankoop
van het product beschreven staat bij. (Opmerking: ASUS behoudt zich het recht voor om de originele
documenten te verlangen.) Indien u de benodigde documenten voor de bevestiging van de garantie niet
levert, zal de originele productiedatum van het product, zoals vastgelegd door ASUS, gebruikt worden als
begin van de garantieperiode.



. Zorg ervoor dat u een back-up hebt van alle gegevens die zijn opgeslagen op het product en dat
u persoonlijke, vertrouwelijke of andere eigen informatie verwijdert voordat het serviceproces
gestart wordt. U gaat ermee akkoord dat ASUS geg , software of prog s die
geinstalleerd zijn op het product kan verwijderen zonder deze te herstellen. ASUS kan niet
aansprakelijk gesteld worden voor permanent(e) verlies, schade of misbruik van uw gegevens.

. Verpak het product in een veilige en stevige verpakking. Hiervoor kan mogelijk de originele verpakking
gebruikt worden. In ieder geval moet de verpakking aan de volgende eisen voldoen:
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. Gebruik een stevige doos waarvan de sluitkleppen intact zijn

. Verwijder alle labels, etiketten voor gevaarlijke stoffen en andere markeringen van vorige verzendingen
van de doos die niet langer van toepassing zijn

. Verpak alle artikelen afzonderlijk

. Gebruik geschikt opvulmateriaal

. Gebruik sterk tape geschikt voor verzending

. Gebruik geen koord of papieren omwikkeling

. Gebruik slechts één adresetiket met duidelijke en complete aflever- en retourinformatie
. Voeg een extra adreslabel toe in de verpakking

. Stuur alstublieft niets anders op dan alleen het product zelf, tenzij specifiek verzocht door ASUS.
Verwijder accessoires en verwijderbare opslagapparaten zoals geheugenkaarten, disks en flash drives van
het product. ASUS kan niet aansprakelijk worden gehouden worden voor verlies, schade of vernietiging
van accessoires of verwijderbare opslagapparaten, tenzij dit is veroorzaakt door opzet of grove
nalatigheid van ASUS.

. Verwijder wachtwoorden waarmee het product is beveiligd of geef deze door aan ASUS. Indien de
toegang tot het product is beveiligd met wachtwoorden, kan het zijn dat ASUS niet alle problemen van
het product kan detecteren en repareren.

. Indien het product de functie TPM (Trusted Platform Module) heeft, verschaf dan het pre-boot
wachtwoord van de ingebouwde veiligheidschip.

. Wanneer u het product aan ASUS wilt leveren voor het serviceproces, moet u ons het volledige product
terugbezorgen. ASUS kan geen enkel serviceproces starten als u alleen losse onderdelen die zijn
gedemonteerd van de product aan ASUS levert.

4. RMA-methoden

Indien RMA nodig is, moet u uw product naar het dichtstbijzijnde ASUS-reparatiecentrum brengen. ASUS kan
de serviceprocedure naar eigen goeddunken vereenvoudigen door u aan te bieden het product naar de winkel
te brengen waar u het hebt gekocht of via een gratis ophaal- en afleverdienst te versturen.

5. Uitzonderingen op deze beperkte garantieservice

ASUS garandeert geen ononderbroken of foutloze werking van het product. De garantie dekt alleen technische
hardwareproblemen tijdens de garantieperiode en onder normale gebruiksomstandigheden. De garantie

is niet van toepassing op softwareproblemen of door de klant veroorzaakte schade of omstandigheden,
waaronder, maar niet beperkt tot:

(@)  Schade veroorzaakt aan dit (deze) Product(en) door u of een onbevoegde derde partij;
(b)  Als het serienummer van het product, onderdelen of accessoires is gewijzigd, geannuleerd of verwijderd;
(d) Veroudering;

(d)  Schade (per ongeluk of anders) aan het product die geen invioed heeft op de werking en functies van het
product, waaronder begrepen maar niet beperkt tot roest, verandering van kleur, textuur of afwerking,
slijtage en geleidelijke slijtage;
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(e)  Schade aan het product veroorzaakt door oorlog, terrorisme, brand, ongelukken, natuurrampen,
opzettelijk of onopzettelijk misbruik, oneigenlijk gebruik, verkeerd onderhoud en gebruik onder
abnormale condities;

(f)  Schade aan het product veroorzaakt door onjuiste installatie, aansluiting of storing van een randapparaat,
zoals een printer, optische schijf, netwerkkaart of USB-apparaat, etc.;

(g)  Schade aan het product veroorzaakt door een externe elektrische storing of een ongeluk;

(h)  Schade aan het product veroorzaakt door gebruik anders dan binnen de voorgeschreven werkings- en
opslagomstandigheden of -omgeving, zoals beschreven in de gebruikershandleiding;

(i) Schade aan het product veroorzaakt door software van een derde partij of virussen; of verlies van
software of gegevens tijdens reparatie of vervanging;

(j)  Onbruikbaarheid vanwege vergeten of verloren beveiligingswachtwoorden;

(k) Onbruikbaarheid of schade aan het product vanwege besmetting met gevaarlijke stoffen, ziekte,
ongedierte of bestraling;

()  Fraude, diefstal, onverklaarbare verdwijning of schade/schadelijke omstandigheden, veroorzaakt door
een opzettelijke daad van de klant;

6. Beperkte aansprakelijkheid

Behalve zoals vermeld in deze garantie en voorzover is toegestaan door de wet, is ASUS niet verantwoordelijk
voor directe, speciale, incidentele of gevolgschade voortkomend uit de schending van garantie of voorwaarde
of onder een andere rechtsleer, inclusief, maar niet beperkt tot het verlies van gebruik; verlies van omzet; verlies
van werkelijke of verwachte winsten (inclusief verlies van winsten op contracten); verlies van gebruik van

geld; verlies van verwachte besparingen; verlies van handel; verlies van mogelijkheden; verlies van goodwill;
verlies van reputatie; verlies van of schade aan of corruptie van gegevens; of indirecte of gevolgschade als
gevolg van het vervangen van de apparatuur of eigendom, kosten van het herstellen of opnieuw produceren
van gegevens opgeslagen op of gebruikt met het product. De voorgaande beperking is niet van toepassing
op overlijdens- of persoonlijke letselclaims of enige andere wettelijke aansprakelijkheid voor opzettelijke

en nalatige handelingen en/of fouten door ASUS. Bepaalde jurisdicties staan de uitsluiting of beperking

van incidentele of gevolgschade niet toe; voorzover dergelijke jurisdicties deze garantie regelen, zijn deze
beperkingen niet van toepassing op u.

7. Privacy

Het is benodigd voor ASUS om uw persoonlijke gegevens te verzamelen, verwerken of te gebruiken om de
verzochte service te kunnen uitvoeren. Voor dit doel kunnen uw persoonlijke gegevens worden overgedragen
naar, opgeslagen op, verwerkt door of gebruikt door dochtermaatschappijen of serviceproviders van ASUS die
zich in een ander land dan dat van u kunnen bevinden. ASUS verbindt er zich toe dat elke vermelde overdracht,
opslag, verwerking of gebruik van uw persoonlijke gegevens onderhevig zal zijn aan de toepasselijke wetten
op de bescherming van de privacy en de beveiliging van persoonsgegevens en aan het “ASUS Privacybeleid".
Gelieve open en lees het ASUS Privacybeleid op:

http://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/

8. Gevallen die buiten de garantie vallen

Het terugsturen van het product naar het ASUS-reparatiecentrum in de garantieperiode betekent niet
automatisch dat het gratis gerepareerd zal worden. Na ontvangst van uw product behoudt ASUS zich het
recht voor om de geldigheid van uw garantie en uw verzoek om garantieservice te controleren. Indien de
garantieperiode is verlopen of indien de uitzonderingen in clausule 5 van toepassing zijn, zal uw verzoek
beschouwd worden als buiten de garantie (“OOW"). Indien uw serviceverzoek OOW is zal een servicekostenlijst
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met een offerte voor reparatie aan u geleverd worden. U kunt deze accepteren of afwijzen. Indien u de
reparatie accepteert zullen we u een factuur sturen voor het werk, de reserve-onderdelen en andere kosten die
vermeld zijn in de servicekostenlijst. U moet de factuur binnen vier weken na de datum waarop de factuur is
uitgegeven betalen. De reparatie zal pas uitgevoerd worden nadat de factuur betaald is.

9. Prijsgegeven eigendom

Nadat uw product gerepareerd is, of indien u de reparatie-offerte niet accepteert, zal ASUS uw product via de
afgesproken RMA-methode retourneren. Indien u uw product niet ophaalt, of indien levering niet mogelijk is
op het adres dat u hebt opgegeven, zal ASUS u een bericht sturen op het adres dat u opgegeven heeft toen

u verzocht om de service. Indien u het product nog steeds niet binnen een periode van 90 dagen nadat het
bericht is verzonden ophaalt, behoudt ASUS zich het recht voor om schadevergoeding van u te eisen, inclusief
de kosten voor opslag, of het product te verwijderen in overeenstemming met de toepasselijke wetten en
regelgevingen; en wettelijke retentierechten voor onbetaalde kosten.

10. Garantie en ondersteuning

Deze garantie is van toepassing in het land van aankoop.

In deze garantie:

. Serviceprocedures kunnen per land variéren.

. Het kan zijn dat bepaalde service en/of reserve-onderdelen niet beschikbaar zijn in alle landen.

. In bepaalde landen kunnen, ten tijde van de service, kosten in rekening worden gebracht of beperkingen
van toepassing zijn, ga naar de ASUS-ondersteuningssite op http://www.asus.com/support voor meer
informatie.

. Bepaalde landen kunnen aanvullende documenten, zoals aankoopbewijs of invoerdocumenten
vereisen voordat de internationale garantie en ondersteuning uitgevoerd wordt, ga naar de ASUS-
ondersteuningssite op http://www.asus.com/support voor meer informatie.

Ga om gebruik te maken van de uitgebreide aanvullende garantieservice naar de ASUS Service Center website

op http://www.asus.com/support/contact-ASUS voor gedetailleerde locaties.

ASUS behoudt zich het recht voor om de ASUS garantie-informatie te interpreteren en uit te leggen.

Kijk op de officiéle ASUS Support Site http://www.asus.com/support voor de huidige en volledige ASUS
garantie-informatie.

Contactgegevens ASUS

Deze garantie wordt verleend door:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Tel: +886-2-2894-3447
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ASUS’e garantii teabevorm

Hr/Pr/Prl:

Telefoninumber:

Aadress:

E-post:

Ostukuuppev: / (PP/KK/AAAA)
Edasi ja nimi:

Edasimbbja aadress:

Edasimbbja telefoninumber:

Seerianumber:

R Oluline!

Sailitage see kaart turvalises kohas, et saaksite seda edaspidi kasutada. Enne remonditaotluse
aktsepteerimist jatab ASUS endale iguse nouda selle dokumendi esitamist. See ei mojuta ega piira teie

seadusjargseid digusi.
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See tootja garantii ASUS’elt (edaspidi “Garantii”) on valja antud ettevotte ASUSTeK Computer Inc.
(edaspidi “ASUS”) poolt ASUS’e toote (edaspidi “Toode”) ostjale (edaspidi “Teie”). Garantii kaasneb
Tootega vastavalt jargmistele tingimustele. Selle Garantiiga kaetud teenuseid osutavad ainult ASUS’e
poolt akrediteeritud hooldusesindajad ja teeninduskeskused.

Toote garantiiperiood

See garantii kehtib ajavahemikul, mis on méaératletud toote tagakiiljel asuval kleebissildil
(“Garantiiperiood”). Naiteks: 12M tahendab 12 kuud, 24M tahendab 24 kuud ja 36M tdhendab 36 kuud
alates Toote esmase ostmise kuupaevast (“Ostukuupaev”) I6ppkliendi poolt. Kui garantii kinnitamiseks
ei esitata ostutdendit, loetakse Garantiiperioodi alguskuupéevaks ASUS’e poolt registreeritud Toote
valmistamise kuupéaeva.

Aku garantiiperiood

Kui seadmel on laetav aku, siis sellele akule kehtib 12-kuuline garantii alates ostukuup&evast.

Seadusjargsed garantiid

See garantii on antud séltumata mis tahes seadusjargsetest digustest, mis voivad osturiigis kehtida ja
see ei mojuta ega piira selliseid seadusjérgseid 6igusi mitte mingil viisil.

1. bldist

ASUS garanteerib, et Tootel ei esine Garantiiperioodil materjalide ja valmistamise vigasid. Garantii

ei kata Tootega kaasnenud tarvikuid nagu nt: juhtmed, kott, hiir jne. Kui Toote tavaparasel ja
nduetekohasel kasutamisel iimneb sellel Garantiiperioodi véltel rike, remondib ASUS Toote defektsed
osad voi asendab need uute voi taastatud osadega, mille funktsionaalsus on algselt kasutatud osadega
vahemalt vordvaame, vastavalt oma aranédgemisele. See Garantii kehtib ainult juhul, kui Toode oli
vastselt valmistatud Ostukuupaeva eel ja seda ei miilidud kasutatuna, taastatuna véi teise sordi
tootena. Séilitage ostukviitung ja see garantiikaart edaspidisteks hooldustaotlusteks. See Garantii

ei hdlma torkeid, mille pdhjuseks on sobimatu paigaldamine, kasutamine, puhastamine véi hooldus,
onnetusjuhtum, kahjustus, vaarkasutus, kuritarvitus, ASUS’e poolt heaks kiitmata tootemuudatused,
mis tahes kolmanda poole tarkvaraprogrammid, tavaline kulumine voi mis tahes stindmus, tegu, lepingu
rikkumine v6i tegematajatmine, mille Gle ASUS’el puudub kontroll. Uksikasjalikumat teavet leiate

antud Garantiikaardi 5. jaotisest. Kdigile komponentidele, mis on remonditud voi asendatud ASUS’e
hoolduskeskuses, kehtib garantii kolm kuud voi iilejaédnud garantiiperioodi valtel, olenevalt sellest, kumb
on pikem. Teeninduskeskus voib taastada Toote operatsioonististeemi algse konfiguratsiooni. ASUS

ei taasta ega kanna Toote algselt mpluseadmelt ble mingeid andmeid ega tarkvara. On vximalik,
et Toote remontimisel kustutatakse jandavalt kxik kasutaja poolt loodud andmed. Kui Tootel on
kehtiv Garantii, ndustute te kaesolevaga andma ASUS’ele tile omandidiguse asendatud defektsetele
osadele ja sellised osad lahevad automaatselt Uile ASUS’e omandisse.

2. Tarkvara toetus

Tootega kaasnevat tarkvara pakutakse olemasoleval kujul. ASUS ei garanteeri Tootega kaasneva
tarkvara katkematut ja térkevaba toimimist. See Garantii katab Toote riistvara. ASUS tagab

tehnilise toe Tootesse eelinstallitud tarkvarale ainult juhul, kui see on seotud riistvara nduetekohase
funktsioneerimisega. Muude tarkvaraga seotud probleemide korral soovitame lugeda teavet
kasutusjuhenditest, ASUS’e toe veebisaidilt ja/voi muudest vorguressurssidest. Voimalik, et kolmandate
osapoolte tarkvara vajab vastavate tarnijate tuge.
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3. Kliendi kohustused

Toote kasutamisel
¢ Lugege koigepealt kasutusjuhendit ja kasutage Toodet ainult vastavalt kasutusjuhendile.

o Arge jatke Toodet toitevdrguga tihendatuks, kui see on taielikult laetud ja sisse lilitamata.
Maningaid elektriseadmeid ei tohi jatta toitevorguga pikemaajaliselt tihendatuks.

¢ Varundage regulaarselt kdik Tootes salvestatud andmed.

¢ Hoidke originaalpakend alles. Juhul, kui Toode tuleb remonti viia, pakub originaalpakend
transportimisel Tootele paremat kaitset. Originaalpakendit voidakse mitte tagastada ja te saate
oma parandatud seadme tagasi asenduspakendis.

¢ Lugege juhendit ja ASUS’e toe veebisaidil leiduvat teavet voimalike torkeotsingu lahenduste
leidmiseks, enne kui klienditeeninduse poole pdérdute.

¢ Kui Toode on varustatud funktsiooniga TPM (Trusted Platform Module), hoidke sisseehitatud
turvakiibi alglaadimise parool turvalises kohas (Markus. Tulenevalt TPM-i konfiguratsioonist
ei saa ASUS sisseehitatud turvakiibi alglaadimise parooli Ightestada. Kui parool on kaotsi
Ininud, saab Toote remontida ainult kogu emplaadi asendamise teel, mida Garantii ei kata.)

ASUS’e klienditoe poole puyrdumisel

¢ Enne ASUS’e tehnilise toe poole pédrdumist veenduge, et Toode on Teie ees ja sisse lillitatud, kui
voimalik. Samuti olge valmis esitama Toote seerianumbrit, mudeli nime ja ostutdendit.

e Tehnilise toe infoliini telefoninumbri leiate aadressil http://www.asus.com/support.

¢ ASUS vdib paluda teil teha mdnigaid tegevusi voi torkeotsingu toiminguid jargmistest:

¢ Toote operatsioonististeemi, tehases installitud draiverite ja rakenduste vaikesatete taastamine.

¢ Varskenduste, paikade voi teenusepakettide installimine.

¢ Toote diagnostikatdériistade ja -programmide kéivitamine.

¢ ASUS’e tehnilise toe esindajale juurdepaasu andmine Toote kaugdiagnostikatoériistadele (kui
saadaval).

¢ Teiste vajalike toimingute tegemine ASUS’e palvel, mis aitavad probleeme tuvastada voi
lahendada.

¢ Kui probleemi ei saa kaugmeetodil lahendada, peate te toimetama Toote ASUS’e
teeninduskeskusse (protsess, mis kannab nime “RMA”). ASUS voib véljastada teie Tootele RMA
numbri. Palun mérkige oma RMA number toote jéalgimiseks iles.

¢ Kirjeldage probleemi selgelt ja téielikult RMA teenuse taotlemise vormil.

¢ Lisage taidetud garantiikaardi koopia ja toote ostmist kinnitava mutigiarve/tSeki koopia. (Palun
arvestage jargmist: ASUS jatab endale diguse nduda originaaldokumente.) Kui te ei esita garantii
kinnitamiseks vajalikke dokumente, siis peab ASUS Garantiiperioodi alguskuupéevaks Toote
valmistamise kuupaeva.

¢ Veenduge enne hc iga al ist, et olete tpielikult varundanud kxik Teie

Tootes sal d andmed ja Idanud kogu isikliku, ke Ise vxi ari 1se
alla kuuluva teabe. ASUS vxib kustutada Tootesse installitud andmed, tarkvara vxi
programmid ilma neid ASUS ei andmete jnndava kaotsimineku,

kahijt ise vxi vaark ise eest.

¢ Kui te peate tagastama Toote remontimiseks, siis pakkige Toode turvalisse ja stabiilsesse
pakendisse. Maistlik on kasutada sel otstarbel originaalpakendit. Pakend peab vastama jargmistele
nouetele:

¢ Kasutage jaika kasti, mille klapid on terved.
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*  Eemaldage kastilt kdik sildid, ohtlike materjalide siimbolid ja eelmise tarne margistused, mis pole
enam asjakohased.

*  Pakkige koik kastis olevad tooted eraldi.

¢ Kasutage sobivat polsterdusmaterjali.

¢ Kasutage tugevat pakkimisteipi.

+  Arge méhkige kasti imber ndéri ega paberit.

*  Kasutage Uhte aadressisilti, millele on selgesti margitud taielik tarneaadress ja saatja aadress.
¢ Pange pakendi sisse teine aadressisilt.

+  Arge saatke midagi muud peale Toote, kui ASUS pole teisiti palunud. Eemaldage Tootelt mis
tahes tarvikud ja irdkandjad nagu mélukaardid, kettad, méaluseadmed. ASUS ei vastuta tarvikute
voi irdkandjate kaotsimineku, kahjustuste v6i purunemise eest, kui pohjuseks pole ASUS’e tahtlik
Uleastumine voi raske hooletus.

¢ Eemaldage Tootele maératud parool voi lisage teave parooli kohta. On vdimalik, et ASUS ei saa
Toote torkeid tuvastada ega korvaldada, kui juurdepéés tootele on paroolidega blokeeritud.

¢ Kui Toode on varustatud funktsiooniga TPM (Trusted Platform Module), lisage sisseehitatud
turvakiibi alglaadimise parool.

¢ Kui soovite anda toote ASUS-ele teenindamiseks, andke meile tagasi terve toode. ASUS ei saa
alustad teenindamist, kui annate vaid tiksiku osa, mis on maha voetud ASUS-e tootest.

4. RMA meetodid

Kui RMA teenus on vajalik, tutvuge allpool garantii toeteenuse tilipidega, mis vdivad kohalduda teie
poolt ostetud tootele vi teenusele. ASUS voib vastavalt oma drandgemisele hooldusprotseduuri
lihtsustada, pakkudes teile véimalust toimetada toode jaekauplusse, kust te selle ostsite voi kokkulepitud
kohta tasuta transporditeenuse osutamiseks.

5. Vplistused selle piiratud Garantiiteenuse pakkumisel

ASUS ei garanteeri selle Toote katkematut ja torkevaba toimimist. Garantii katab ainult tehnilised
riistvaraprobleemid, mis ilmnevad Garantiiperioodil ja tavapérasel kasutamisel. See puudutab
pusivaraga seotud probleeme, kuid mitte teisi tarkvaraprobleeme voi kliendi poolt tekitatud kahjustusi voi
asjaolusid, muu hulgas jargmisi:

(a) Sellele seadmele (seadmetele) on tekitatud teie poolt vi volitamata kolmanda osapoole poolt
vigastusi.

(b) Toote, komponentide vdi tarvikute seerianumbrit on muudetud véi see on kustutatud voi
eemaldatud.

(c) Moraalne kulumine.

(d) Kahju (juhuslik véi muu) Tootele, mis ei mojuta Toote t66d voi funktsionaalsust, muu hulgas rooste,
varvuse, tekstuuri voi viimistluse muutus, kulumine, jark-jarguline vananemine;

(e) Kahjustused, mis on tekkinud sojategevuse, terrorismi, tulekahju, Gnnetusjuhtumi, loodusénnetuse,
tahtliku voi juhusliku vaarkasutuse, kuritarvitamise, hooletusse jatmise véi mittenduetekohase
hoolduse voi ebanormaalsetes tingimustes kasutamise t6ttu.

(fy  Toote kahjustused, mis on tekkinud sobimatu paigalduse, mittenduetekohase tihendamise voi
vélisseadmete nagu printer, optiline seade, vorgukaart v6i USB seade, torgete tottu jms.

(g) Toote kahjustused, mis on tekkinud valise voolukatkestuse vi mis tahes dnnetusjuhtumi tottu.

(h) Toote kahjustused, mis on tekkinud kasutusjuhendis méaratletud talitiusparameetrite,
hoiustamisnduete voi keskkonda puudutavate piirangute eiramise t6ttu.
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(i) Toote kahjustused, mis on tekkinud kolmanda osapoole tarkvara vai viirus(t)e tottu; voi tarkvara voi
andmete kaotsiminek, mis toimus remondi voi asendamise ajal.

() Kasutamise voimatus paroolide unustamise voi kaotamise tottu.

(k) Toote kahjustumine vdi selle kasutamise vdimatus tulenevalt ohtlike ainete saastest, haigustest,
kahjuritest voi kiirgusest.

() Pettus, vargus, véljaselgitamata kadumine voi kahjustused / kahjustavad tingimused, mis on
tekkinud kliendi sihiliku tegevuse tulemusel.

6. Vastutuse piirang

Kui kdesolevas garantiis pole teisiti mainitud ja kohaldatavate digusaktidega lubatud maksimaalses
ulatuses ei vastuta ASUS mingil juhul mis tahes otseste, eri-, kaudsete véi tulenevate kahjude eest,
mis lahtuvad garantii voi tingimuse mis tahes rikkumisest, olenemata kohaldatavast 6igusteooriast,
kaasa arvatud, kuid mitte ainult, kasutamise véimatus, tulude kaotus, tegeliku vdi oodatud kasumi
kaotus (kaasa arvatud kasumi voi kontaktide kaotus), raha kasutusvéimaluse kadumine; ari kadumine;
voimaluse kaotus; hea nime kaotus; reputatsiooni kaotus; andmete kaotsiminek, kahjustumine véi
havinemine; voi mis tahes kaudne voi tulenev kahju, mille pdhjuseks on muu hulgas seadmete ja vara
asendamine ning Tootes salvestatud voi kasutatud andmete taastamise mis tahes kulud. Eelnimetatud
piirang ei laiene surma voi kehavigastusega seotud nduetele ega seadusjérgse vastutuse juhtudele
seoses tahtliku tileastumise vdi raske hooletuse ja/vdi tegematajatmistega ASUS’e poolt. Méned
jurisdiktsioonid ei luba juhuslike voi tulenevate kahjude piiramist; seega ei pruugi Ulaltoodud piirangud,
mis puudutavad Garantiid sellises jurisdiktsioonis, teile kehtida.

7. Privaatsus

Tellitud teenuse vdimaldamiseks on ASUS-el vaja koguda, téddelda ja kasutada teie isikuandmeid,
selleks voidakse teie isikuandmeid edastada, salvestada véi kasutada ASUS-e sidusettevitetes

voi ASUS-e teenindusettevotetes, mis véivad asuda mujal kui teie asukohariik. ASUS tagab, et teie
isikuandmete edastamine, salvestamine, td6tlemine voi kasutamine toimub vastavalt kehtivatele
isikuandmete kaitse seadustele ja ASUS-e privaatsusreeglitele. ASUS-e privaatsusreeglid on saadaval
aadressil: http://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Garantiivglised juhtumid

Toote toimetamine ASUS’e remondikeskusse Toote Garantiiperioodil ei tdhenda automaatselt, et seade
remonditakse tasuta. Teie Toote kattesaamisel jatab ASUS endale Giguse kontrollida Garantii kehtivust
ja teie Garantiitaotluse pohjendatust. Kui Garantiiperiood on I6ppenud voi kui kehtib moni 5. jaotise
valistus, kasitletakse Teie taotlust garantiivélisena (Out of warranty, “OOW”). Kui Teie remonditaotlus on
garantiivéline, esitatakse Teile remonditeenuste hinnakiri, mille Te vdite aktsepteerida voi tagasi likata.
Kui te ndustute remonditeenusega, esitame me Teile arve remonditd, varuosade ja muude hinnakirjas
nimetatud kulude eest. Te peate tasuma arve 4 nadala jooksul alates selle valjastamisest. Remondit66d
viiakse I6pule ainult parast arve tasumist.

9. Hboljatud vara

Pérast Teie Toote remontimist/asendamist v&i juhul, kui Te ei ndustu remondipakkumisega, tagastab
ASUS teile remonditud toote / asendustoote kokkulepitud RMA meetodil. Kui Te Tootele jarele ei tule
voi kui tarnimine Teie poolt esitatud aadressile pole véimalik, saadab ASUS sellekohase teate aadressil,
mille Te esitasite remonditeenuse taotlemisel. Kui te siiski ei suuda Tootele 90 paeva jooksul alates
vatsava teate saatmist jarele tulla, jatab ASUS endale diguse esitada Teile kahjundue, mis sisaldab muu
hulgas hoiustamiskulusid, toote kehtivate seaduste ja maaruste kohaselt havitamise kulusid ja tasumata
maksetele seadusliku kinnipidamiséiguse kohaldamise kulusid.
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10. Garantii ja tugi

Garantii kehtib osturiigis.
Selle garantii katvus:

¢ Hooldustoimingud vdivad erinevates riikides varieeruda.

e Osad teenused ja/vdi varuosad ei pruugi koigis riikides saadaval olla.

*  Mdnedes riikides voidakse kohaldada tasusid ja piiranguid, mis kehtivad teenuse osutamise ajal,
Uksikasjalikuma teabe saamiseks kiilastage ASUS’e toeteenuste saiti aadressil
http://www.asus.com/support.

e Teatud riikides voidakse nduda taiendavaid dokumente, nagu ostukviitung, véi importimist
kinnitavaid tdendusesemeid enne rahvusvahelise garantii- ja toeteenuse osutamist;
Uksikasjalikuma teabe saamiseks kiilastage ASUS’e toeteenuste saiti aadressil
http://www.asus.com/support.

ASUS’e laiaulatusliku rahvusvahelise garantiiteenuse nautimiseks kiilastage ASUS’e teeninduskeskuse

veebisaiti aadressil http://www.asus.com/support/contact-ASUS, kust leiate asukohtade Uksikasjaliku

llevaate.

ASUS jatab endale diguse ASUS’e garantiiteabes sisalduvate satete tolgendamiseks. Sellel
garantiikaardil sisalduv informatsioon voib iima etteteatamata muutuda. Kiilastage ASUS’e toe veebisaiti
aadressil http:/www.asus.com/support, kust leiate kehtiva ja téieliku teabe ASUS’e garantii kohta.

ASUS’e kontaktandmed
Selle Garantii andjaks on:
ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447
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Formulaire de garantie ASUS

M/Mme/Mile :

Numéro de téléph

Adresse:

Adresse email :

Date d'achat : / / (JY/MM/AAARA)
Adresse du d

N de téléphone du d

Numéro de série:

R IMPORTANT!

Veuillez conserver précieusement cette carte de garantie. ASUS se réserve le droit de vous demander le présent
document avant d'accepter toute procédure de réparation. La garantie ASUS n'affecte ou ne limite pas vos droits
légaux.
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Cette garantie fabricant ASUS (dénommée ci-aprés la "Garantie") est offerte par ASUSTeK Computer Inc.
(dénommé ci-apres "ASUS") au client final (dénommé ci-apres "Vous") pour I'achat d'unordinateur ASUS
(dénommé ci-apres le "Produit"). Cette Garantie accompagne le Produit et est sujette aux termes et aux conditions
décrites dans les sections suivantes. Les services couverts par cette Garantie sont offerts par des agents et des
centres de réparation accrédités par ASUS.

Période de garantie du Produit

Cette Garantie couvre la période telle que définie sur I'étiquette située a I'arriére du Produit (“Période de
garantie”). soit 12M pour 12 mois, 24M pour 24 mois et 36M pour 36 mois, et ce a compter de la premiére date
d'achat du client final ("Date d'achat"). Si aucune preuve d'achat ne peut étre fournie, la date de fabrication du
produit, telle qu'enregistrée par ASUS, sera considérée comme date de commencement de la Période de garantie.

Période de garantie de la batterie
Sile produit est équipé d'une batterie rechargeable, une garantie de 12 mois, a compter de la date d'achat, est
appliquée.

Garantie légale
Cette Garantie est offerte indépendamment de toute garantie légale pouvant s'appliquer dans le pays d'achat et
n'affecte ou ne limite pas ce type de garantie Iégale de quelque maniére que ce soit.

1. Conditions générales

ASUS garantit ce Produit contre tout défaut matériel ou de main d'ceuvre durant toute la Période de garantie.

Cette Garantie ne couvre pas les accessoires (gratuits) accompagnant le Produit tels que les cables, les sacoches

de transport, les souris, etc. Si le Produit tombe en panne au cours de la Période de garantie dans des conditions
d'utilisation normales et appropriées, ASUS s'engage, a sa discrétion unique et absolue, & réparer ou & remplacer les
piéces défectueuses ou le Produit par des piéces neuves ou réusinées, au moins équivalentes aux pieces d'origine.
Cette Garantie ne couvre que les Produits vendus neufs lors de la Date d'achat, et n'ayant pas été vendus d'occasion
ou remis a neuf. Conservez votre preuve d'achat d'origine ainsi que la carte de garantie pour toute future demande
de prise sous garantie. Cette Garantie ASUS n'inclut pas les dommages causés par une mauvaise installation ou

une utilisation inappropriée, une absence d'entretien ou de maintenance, un accident, un abus d'utilisation ou une
utilisation dans des conditions anormales, des modifications apportées au Produit et non effectuées par ASUS, des
défauts de logiciels tiers, une usure normale ou un tout autre événement, action, défaut ou omission réalisés hors du
controle d'ASUS. Pour plus de détails, veuillez consulter la section 5 de cette Garantie. Tous les composants réparés
ou remplacés par un centre de réparation accrédité par ASUS resteront sous garantie jusqu'a la fin de la Période de
garantie ou pour une période minimale de trois (3) mois. Le centre de réparation peut restaurer la configuration
d'usine du systéme d'exploitation tel que fourni & l'achat du Produit. ASUS ne restaurera ou ne transférera pas les
données ou les logiciels contenus sur le support de stockage d'origine du Produit. Si le Produit est réparé,
toutes les données de l'utilisateur peuvent étre supprimées de maniére définitive. Si le Produit est sous
Garantie, Vous acceptez que le droit de propriété des pieces défectueuses remplacées soit transféré a ASUS.

2. Support logiciel

Tous les logiciels (si applicable) pré-installés sur le Produit sont fournis «tels quels». ASUS ne garantit pas le
fonctionnement ininterrompu ou sans erreurs des logiciels fournis avec le Produit. Cette Garantie couvre la partie
matérielle du Produit. ASUS offre une assistance technique pour tous les logiciels pré-installés et dans la mesure
ol ceux-ci affectent le fonctionnement matériel du Produit. Si Vous rencontrez des problémes lors de I'utilisation
des logiciels pré-installés sur le Produit, il est recommandé de consulter le manuel de |'utilisateur ou de visiter

le site internet d'ASUS pour trouver des suggestions de dépannage préliminaires. Pour les applications tierces,
contactez les fabricants respectifs de ces logiciels.
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3.

Responsabilité du client

Utilisation du Produit :

Lisez le manuel d'utilisation et utilisez le Produit conformément aux instructions qui y sont fournies.

Ne laissez pas le Produit connecté a une source d'alimentation lorsque celui-ci est hors tension et que la
batterie est pleine. Certains équipements électroniques n'ont pas été congus pour rester constamment
connectés a leur source d'alimentation pendant des périodes prolongées.

Créez périodiquement une copie de sauvegarde des données stockées sur le Produit.

Conservez l'emballage d'origine. Si le Produit doit étre renvoyé pour réparation, le retour du Produit dans son
emballage d'origine garantit une meilleure protection lors du transport. Il se peut que le produit ne soit pas retourné
dans son emballage d'origine, dans ce cas le produit réparé sera retourné dans un emballage de remplacement.

Il est recommandé de consulter le manuel de ['utilisateur ou de visiter le site internet d'ASUS pour trouver
des suggestions de dépannage préliminaires.

Sile Produit intégre une fonction TPM (Trusted Platform Module), conservez le mot de passe de pré-
démarrage de la puce de sécurité dédiée dans un endroit siir. (Remarque : En raison du design de la puce
TPM, il n'est pas possible pour ASUS de réinitialiser le mot de passe TPM. Si le mot de passe est perdu,
la totalité de la carte mére doit &tre remplacée, ce qui n'est pas couvert par la Garantie.)

Contacter le service clientéle d'ASUS :
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Avant de contacter le service clientéle d’ASUS, assurez-vous d'avoir le Produit en face de Vous, que celui-ci est
allumé (si possible) et de vous munir du nom de modéle, du numéro de série et de la facture d'achat. Veuillez vous
assurer d'étre en mesure de pouvoir fournir le numéro de série, le nom du modeéle et la preuve d'achat du Produit.
Visitez le site Web https://www.asus.com/support pour obtenir le numéro de téléphone du service clientéle
de votre pays/région.

Il se peut que le service aprés-vente ASUS Vous demande d'effectuer certaines taches de dépannage du
Produit pouvant inclure un ou plusieurs des exemples suivants :

Restauration du systéme d'exploitation, des pilotes et des logiciels dans leur état initial tel que disponible
lors de la sortie d'usine du Produit.

Installation de mises a jour, de correctifs ou de packs de service.
Exécution d'outils ou de programmes de diagnostic du Produit.

Autoriser le service technique d'ASUS a accéder au Produit par le biais d'outils de diagnostic a distance (si
applicable).

Exécution d'autres activités diverses requises par ASUS, permettant d'identifier ou de résoudre les
problémes.

Sile probleme ne peut pas étre résolu a distance, le Produit doit étre expédié au centre de réparation ASUS le plus
proche de chez vous (ce processus est appelé"RMA"). ASUS Vous fournira un numéro RMA pour le Produit. Veuillez
noter et conserver Votre numéro RMA pour faciliter les communications futures avec le service aprés-vente ASUS.

Décrivez clairement le probléme sur le formulaire RMA.

Joindre une copie de la carte de garantie diment remplie ou une copie de la facture originale, d'un recu
ou toute autre preuve d'achat de Votre Produit. (Remarque : ASUS se réserve le droit de Vous demander les
documents originaux). Si Vous ne les avez pas en votre possession, nous utiliserons la date de fabrication
originale du Produit comme date de commencement de la Période de garantie.

Veuillez der toutes vos d ées et supprimer toutes informations confidentielles,

oup lles de Votre Produit. Vous comprenez et acceptez qu'ASUS puisse
supprlmer des données ou des logiciels installés sur le Produit sans obligation de restauration.
Vous étes tenu responsable de la perte, de 'endommagement ou de la mauvaise utilisation des données
résultant de I'absence de création de copie de sauvegarde et de suppression des données du Produit.

Placez le produit dans un emballage solide et stable. Lemballage d'origine étant la solution idéale. Quel que
soit I'emballage utilisé, ce dernier doit pouvoir répondre aux critéres suivants :

Utilisez un récipient rigide doté de rabats intacts




. Retirez toute forme obsoléte d'étiquetage, d'indication de matériaux dangereux ou tout autre marquage de
I'emballage

. Emballez tous les articles séparément

. Utilisez une quantité suffisante de matériaux de bourrage

. Utilisez de préférence une bande adhésive spécialement congue pour le transport
. N'utilisez pas de ficelle/corde ou d'enveloppe de suremballage

. Utilisez une étiquette d'adresse unique sur laquelle figure 'adresse de livraison ainsi que I'adresse de retour
du colis

. Placez une étiquette d'adresse supplémentaire a l'intérieur du colis

. N'envoyez rien d'autre que le Produit sauf en cas de demande expresse d'ASUS. Veuillez débrancher tous les
accessoires ainsi que les périphériques de stockage amovibles (ex : cartes mémoire, disques de stockage,
lecteurs de stockage, etc.) du Produit. ASUS ne pourra en aucun cas étre tenu responsable de la perte, de
I'endommagement ou de la destruction d'accessoires ou de périphériques de stockage amovibles, sauf en
cas de négligence intentionnelle ou faute grave commise par un employé d'ASUS.

. Supprimez ou fournissez tout mot de passe sécurisant le Produit. Si l'accés au Produit est bloqué par un ou
plusieurs mots de passe, il se peut qu'ASUS ne puisse pas complétement réparer le Produit.

. Sile Produit intégre une fonction TPM (Trusted Platform Module), fournissez le mot de passe de pré-
démarrage de la puce de sécurité.
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. Lorsque vous souhaitez fournir le Produit 8 ASUS pour le processus de service, veuillez nous renvoyer le
Produit complet. ASUS ne peut démarrer aucun processus de service si vous ne fournissez a ASUS que des
piéces détachées désassemblées du Produit.

4. Intervention RMA

Si une intervention RMA est nécessaire, I'envoi du produit au service aprés-vente ASUS le plus proche est requis.
ASUS peut, a sa discrétion, simplifier la procédure de réparation en vous offrant de ramener le produit au
revendeur ou par le biais d'un service de transport gratuit.

5. Exclusions de garantie limitée

ASUS ne garantit pas un fonctionnement sans erreur et ininterrompu du Produit. La Garantie ne couvre que les
pannes matérielles survenant au cours de la Période de garantie et dans des conditions normales d'utilisation.
Cette Garantie ne s'applique pas aux erreurs logicielles ou aux dommages causés par l'utilisateur ainsi que dans
un ou plusieurs des cas de figure suivants :

(@)  Unquelconque dommage du Produit a été causé par Vous ou par un tiers non autorisé.
(b)  Lenuméro de série du Produit, des composants ou des accessoires a été altéré, retiré, effacé ou n'est pas identifiable ;
(c) Obsolescence;

(d)  Undommage (accidentel ou autre) cosmétique du Produit, ou plus précisément un dommage n'empéchant
pas le fonctionnement du Produit comme la rouille, I'atténuation des couleurs, des textures ou des finitions,
l'usure naturelle ou la détérioration graduelle ;

(e)  Un quelconque dommage du Produit a été causé par un conflit militaire, un acte de terrorisme, un incendie,
un accident, un désastre naturel, une utilisation inappropriée (intentionnelle ou accidentelle), un mauvais
ou une absence d'entretien, ou une utilisation dans des conditions anormales ;

(f)  Un quelconque dommage du Produit a été causé par une utilisation inappropriée ou une connexion
incorrecte a un périphérique (ex : imprimante, lecteur optique, carte réseau, périphérique USB, etc.) ;

(90 Unquelconque dommage a été causé par un défaut électrique externe ou un accident;

(h)  Un quelconque dommage a été causé par une utilisation en dehors des conditions de fonctionnement, de
stockage ou environnementales mentionnées par le manuel de |'utilisateur ;

(i)  Unquelconque dommage du Produit a été causé par l'installation de logiciels tiers ou par un ou plusieurs virus,
ou une perte logicielle ou de données s'est produite lors de la réparation ou du remplacement du matériel ;

(j)  Perte d'usage causée par la perte ou l'oubli de mots de passe ;
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siedue.

(k) Perte d'usage ou dommage du Produit causé par la contamination de substances dangereuses, radioactives
ou parasitaires ;

(I)  Lafraude, le vol, la disparition inexpliquée ou un acte délibéré de la part du client ;

6. Clause de responsabilité limitée

Exception faite des dispositions fournies dans cette carte de garantie et dans les limites autorisées par la loi, ASUS
ne peut étre tenu responsable des dommages conséquents, accidentels, directs ou indirects, spéciaux, punitifs
ou autres dommages quelconques résultant de la rupture des termes ou conditions de garantie, ou en vertu de
toute autre théorie juridique, incluant mais ne s'y limitant pas, le manque a gagner, la perte de revenu, la perte
de possibilités d'affaires (incluant les pertes de contrats) ; la perte d'épargne anticipée ; la perte d'opportunité
commerciale ; la perte de réputation ; 'endommagement ou la corruption des données ; ou toute autre perte
indirecte ou préjudices collatéraux ou dommages quelconques causés par le remplacement d'équipement ou

de propriété ; les colits engendrés par la restauration ou la reproduction de données stockées sur ou utilisées
avec le Produit. Les restrictions précédentes ne s'appliquent pas aux décés et aux préjudices corporels, ou
n'importe quelle responsabilité statutaire découlant de fautes graves et/ou omissions intentionnelles de la part
d'ASUS. Certaines juridictions n'autorisant pas I'exclusion ou la limitation de responsabilité pour les dommages
conséquents ou accidentels, certaines des responsabilités décrites ci-dessus peuvent ne pas s'appliquer dans
votre cas. Toutefois ces limitations seront appliquées dans toute la mesure o elles restent compatibles avec la loi
applicable.

7. Protection des données

Vous comprenez et acceptez qu'il est nécessaire quASUS collecte, traite et utilise certaines de Vos données
personnelles afin de faciliter votre requéte de prise sous garantie, et que pour cette raison Vos données
personnelles peuvent étre transférées, stockées, traitées ou utilisées par les filiales d’ASUS ou les fournisseurs de
service d'ASUS et que ces derniers peuvent se trouver dans un pays différent du votre. ASUS s'est engagé a ce que
tout transfert, stockage, traitement ou utilisation de Vos données personnelles soit soumis aux lois applicables en
matiére de protection de la vie privée et de sécurité des données personnelles, et a la "Politique de confidentialité
d'ASUS". Vous pouvez consulter la déclaration de confidentialité d'ASUS a I'adresse suivante :
http://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/

8. Cas"Hors Garantie"

Le retour d'un Produit ASUS au centre de service aprés-vente au cours de la Période de garantie n'implique pas
forcément que ce dernier sera réparé gratuitement. A la réception de Votre Produit, le service client ASUS se
réserve le droit de vérifier la validité de Votre Garantie ainsi que Votre requéte de service de Garantie. Si la Garantie
a expiré ou sil'une des exclusions de la section 5 s'applique, Votre requéte sera considérée comme étant «Hors
garantie». Si Votre requéte est considérée comme étant hors garantie, une offre contenant la liste des co(its de
réparation Vous sera fournie. Vous pouvez accepter ou rejeter cette offre. Si Vous acceptez la réparation, nous Vous
facturerons le cotit de la main d'ceuvre, des piéces de rechange et autres frais divers comme listé dans le devis.
Vous devez payer les frais de réparation dans un délai maximum de 4 semaines a compter de la date d'émission
de la facture. La réparation du Produit ne commencera qu'aprés la réception du paiement.

9. Abandon de propriété

Aprés la réparation ou le remplacement de Votre Produit, ou si Vous n'acceptez pas I'offre de réparation émise par
ASUS, ASUS Vous réexpédiera votre Produit en accord avec la politique de service RMA. SiVous ne récupérez pas
Votre Produit, ou si la livraison a 'adresse fournie n'est pas possible, ASUS Vous enverra une notification a I'adresse
fournie lors de la requéte de réparation. Si Vous ne récupérez toujours pas votre Produit sous un délai de 90 jours a
compter de la date d'envoi de la notification, ASUS se réserve le droit de vous réclamer des dommages et intéréts,
incluant les colits liés au stockage, a I'élimination du Produit en accord avec les lois et les régulations et tous droits
statutaires de gage pour les frais impayés.
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10. Garantie et assistance

Cette Garantie ne s'applique que dans le pays d'achat.

Dans cette Garantie :

. Les procédures de prise sous garantie varient en fonction du pays.

. Certains services et/ou piéces peuvent ne pas étre disponibles dans certains pays.

. Certains pays peuvent posséder certaines restrictions ou facturer certains frais de réparation. Rendez-vous
sur le site officiel d'ASUS pour plus de détails : http://www.asus.com/support.

. Certains pays peuvent requérir des documents additionnels (ex : preuve d'achat ou une piéce justificative
d'importation) avant de traiter votre demande de prise sous garantie mondiale. Rendez-vous sur le site
d'ASUS pour plus de détails : http://www.asus.com/support.

Pour profiter pleinement de votre service de garantie ASUS, rendez-vous sur le site d'ASUS suivant :

http//www.asus.com/support/contact-ASUS.

ASUS se réserve le droit d'interpréter et de clarifier les informations relatives aux garanties ASUS. Les termes de

cette carte de garantie sont sujets a changement sans préavis.

Visitez le site internet http://www.asus.com/support pour obtenir plus d'informations sur le service de garantie
d'ASUS.

Informations de contact ASUS
Cette garantie est offerte par:

ASUSTeK Computer Inc.

1F,No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.

Taipei City 112

Tél: +886-2-2894-3447
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F123897

ASUS-takuutietolomake

Hra/Rva/Nti:

Puhelinnumero:

Osoite:

Ostoppivamparn (PP/KK/VV): / /

Myyjan nimi:

Myyijnn osoite:

Myyjan puhelinnumero:

Sarjanumero:

TARKEAA!

R Sailyta tama kortti tallessa tulevaa kayttoa varten. ASUS pidattaa oikeuden pyytaa
tata asiakirjaa nahtévéksi ennen korjauspyynnén hyvaksymista. Tama ei vaikuta
pakollisiin lakim&araisiin oikeuksiisi tai rajoita niita.
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ASUSTeK Computer Inc (tamén jalkeen "ASUS”) myéntaa tdman ASUS-valmistajan takuun (tamén
jalkeen "takuu”) ASUS-tietokonejérjestelman (tamén jalkeen "tuote”) ostajalle (tdmén jélkeen "sind”).
Tama takuukortti toimitetaan tuotteen mukana seuraavien méaraysten ja ehtojen mukaisena. ASUKSEN
valtuuttamat huoltoedustajat ja korjauskeskukset toimittavat tdmén takuun kattamat palvelut.

Tuotteen takuuaika
Téama takuu on voimassa ajan, joka on madritetty tuotteen takana olevassa tarrassa ("takuuaika”),

esimerkiksi: 24M tarkoittaa 24 kuukautta ja 36M tarkoittaa 36 kuukautta ostopaivamaarasta. Jos
ostotositetta ei ole esittad, tuotteen valmistuspaivamaaraa pidetaan ostopaivamaarana.

Akun takuuaika

Jos tuote on on suunniteltu k&ytettavaksi ladattavalla akulla, akkuun sovelletaan 12 kuukauden takuuta
ostohetkesta.

Kuluttajan oikeuksiin kuuluvat takuut

Téama takuu on mydnnetty itsendisesti riippumatta kuluttajan oikeuksiin kuuluvasta takuusta, jota
voidaan soveltaa ostomaassa, eika se vaikuta millaén tavoin kuluttajan oikeuksiin kuuluviin takuisiin tai
rajoita niita.

1. Yleistn

ASUS-takuu kattaa tuotteen tyé- ja materiaalivirheet takuuajan kuluessa. Takuu ei kata laitteen
toimitukseen kuuluvia lisdvarusteita, kuten: kaapelit, laukku, hiiri jne. Jos tuotteeseen tulee takuuaikana
vika normaalisti ja oikein kaytettdessa, ASUS korjaa tai vaihtaa tuotteen vialliset osat tai koko tuotteen
uusilla tai kunnostetuilla osilla tai tuotteella, joka on toiminnallisesti samanlainen kuin alun perin
toimitettu. Tdma takuu on voimassa vain, jos tuote on ostopdivamaarana uusi eika sita myyty kéaytettyna
tai kunnostettuna. Séilyta alkuperainen ostokuitti ja tdma takuukortti tulevaa palvelupyyntoa varten.
Tama takuu ei kata vikoja, jotka aiheutuvat virheellisesta asennuksesta, kaytosta, puhdistamisesta

tai kunnossapidosta, onnettomuudesta, vahingosta, vahingossa tai tarkoituksella tapahtuneesta
vadrinkaytosta, muista kuin ASUS-valtuutetuista muokkauksista tuotteeseen, ohjelmistosta, tavallisesta
kulumisesta tai muusta tapahtumasta, toimesta, hairiosta tai puutteesta, johon ASUS ei voi vaikuttaa.
Lisatietoja aiheesta I0ydatte pykalasta 5. Kaikilla ASUS-huoltokeskuksen korjaamilla tai vaihtamilla
tuotteilla on kolmen kuukauden takuu tai takuuajan jéljella oleva aika, kumpi vain sovellettavissa ensin.
Huoltokeskus voi palauttaa tuotteen alkuperalsen kayttojarjestelman, |oka silla oli toimitettaessa. ASUS
ei palauta eikp siirra mitaan tietoja tai ohj 1 alkuperpisestn tilasta. Jos
tuote korjataan, kaikki kayttnjan tuottamat tiedot voidaan pmslaa pysyvasti. Jos tuote kuuluu
takuun piiriin, sina suostut siirtdmaan korvattujen viallisten osien omistajuuden, jolloin tallaiset osat
tulevat automaattisesti ASUS-yrityksen omaisuudeksi.

2. Ohjelmiston tuki

Kaikki mukana toimitetut ohjelmistot toimitetaan sellaisenaan. ASUS ei vastaa kolmannen osapuolen
tarjoamien ohjelmistojen toiminnasta. Tama takuu kattaa tuotteen laitteiston. ASUS tarjoaa teknista
tukea esiasennetulle ohjelmistolle vain siind maarin, kun sité tarvitaan laitteiston oikeaan toimintaan.
Muissa ohjelmisto-ongelmissa suosittelemme turvautumaan kayttdoppaisiin, ASUS-tukisivustoon ja/tai
muihin verkkoresursseihin. Kolmannen osapuolen ohjelmisto saattaa vaatia tukea sen myyjalta.
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3.

Asiakkaan velvollisuus

Tuotetta kpytettnessp

Lue ensin kéyttdopas ja kéyta tuotetta vain kayttdoppaassa kuvatulla tavalla.

3 tuotetta lataukseen kun se ei ole kaytdssa ja on sammutettuna. Joitakin sahkolaitteita ei
ole suunniteltu jatettavaksi liitetyksi virtalat 1 pitkaksi aikaa.

Varmuuskopioi saénnéllisesti tuotteeseen tallennetut tiedot.

Sailyta alkuperainen pakkaus. Jos tuote on palautettava korjattavaksi, alkuperainen pakkaus
saattaa tarjota paremman suojauksen tuotteelle kuljetuksen aikana. Alkuperaisté pakkausta ei
ehka palauteta, vaan saat korjatun tuotteen takaisin vaihtopakkauksessa.

Katso kéyttdoppaasta ja ASUS-tukisivustolta vianetsintaratkaisuja ennen kuin otat yhteytta
asiakaspalveluun.

Jos tuotteeseen kuuluu TPM (Trusted Platform Module) -toiminto, séilyté upotetun suojaussirun
pre-boot-salasana turvalli paik (Huomautus: TPM:n luonteesta johtuen ASUS ei

voi nollata upotetun suojaussirun pre-boot-salasanaa. Jos salasana unohtuu, tuotteen voi
korjata vain vaihtamalla koko emolevyn, mikpg ei kuulu takuun piiriin.)

Kun otat yhteyttn ASUS-asiakaspalveluun

.
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Ennen kuin otat yhteyttda ASUS-tekniseen tukeen, varmista, etté tuotteesi on esill, ja ettd se on
kaynnistetty, jos mahdollista. Valmistaudu my6s antamaan tuotteen sarjanumero, mallinimi ja
ostotosite.

Teknisen tuen puhelinnumero 10ytyy osoitteesta http://www.asus.com/support.

ASUS pyytaa sinua suorittamaan joitakin tuotteen vianetsintatehtavia tai toimenpiteita, joita voivat
olla mm. seuraavat:

Tuotteen kayttojarjestelman, tehtaalla asennettujen ohjainten ja sovellusten palauttaminen tehtaan
oletusasetuksiin.

Paivitysten, korjausten tai service packien asentaminen.

Tuotteen diagnostiikkatyokalujen ja ohjelmien kayttaminen.

Antaa ASUKSEN teknisen tuen edustajille lupa kéyttaa tuotetta etadiagnostiikkatyokaluilla (milloin
kaytettavissa)

Muiden ASUKSEN pyytéamien jarkevien toimenpiteiden suorittaminen, jotka auttavat ongelmien
yksiloimista tai ratkaisua.

Jos ongelma eri ratkea etékayt6lla, sinun on palautettava tuote ASUS-huoltokeskukseen (tama
prosessi tunnetaan nimella "RMA”). ASUS my6ntaa tuotteelle RMA-numeron. Merkitse RMA-
numerosi muistiin jaljittamista varten.

Kuvaile ongelma selvasti ja taydellisesti RMA-pyyntélomakkeeseen.

Siséllyta kopio tasta taydellisesta takuukortista ja kopio myyntilaskusta/kuitista, jossa tuotteesi
yksiloidaan. (Huom.: ASUS varaa oikeuden vaatia alkuperéiset asiakirjat.) Jos et toimita pyydettyja
asiakirjoja takuun todentamista varten, ASUKSEN tallentamaa tuotteen valmistuspaivamaaraa
pidetaan tuotteen ostopdivamaarana.

Varmista, ettp olet varmuuskoplomut kaikki tuotteelle tallennetut tiedot, ja ettp olet
poistanut kaikki henkilukot | kselliset tai K liittyvat tiedot, ennen
minkpan huollon aloittamista. Suostut, ettn ASUS voi poistaa kaikki tuotteelle asennetut
tiedot, ohjelmiston tai ohjelmat palauttamatta niita. ASUS ei ole vastuussa pysyvista
tietojesi menetyksistp, vahingosta tai tietojesi vaarinkaytusta.




. Pakkaa tuote turvalliseen ja tukevaan pakkausmateriaaliin. Alkuperéinen pakkaus saattaa olla
hyddyllinen tahan tarkoitukseen. Pakkausmateriaalin tulisi taytaa seuraavat vaatimukset:

. Tukeva pahvilaatikko jossa on kannet ehjat

. Poista kaikki etiketit, materiaali varoitukset ja vanhat l&hetystiedot paketista

. Pehmusta kaikki tuotteet erikseen

. Kéyttakaa tarpeeksi pehmusteita

. Kéyttakaa voimakasta teippia

. Alkaa kayttako narua tai paperikaareita

. Kéyttakaa yhté osoitelappua paketissa jossa on selvat toimitus ja palautus osoitteet
. Laittakaa kopio osoitelapusta mukaan pakkauksen sisaan

. Ala laheta mitaan muuta kuin pelkka tuote, jollei ASUS sita erityisesti pyyda. Irrota tuotteesta
kaikki lisdvarusteet ja mahdolliset siirrettavat tallennuslaitteet, kuten muistikortit, levyt ja flash-
asemat. ASUS ei ole vastuussa lisdvarusteiden tai kannettavien tallennusvalineiden menetyksista,
vahingoista tai tuhoutumisesta, paitsi jos se on seurausta ASUKSEN tahallisista teoista tai
karkeasta huolimattomuudesta.

. Poista tai anna kéytettavaksi tuotteelle maaritetty salasana. Jos tuotteen kéyttd on estetty
salasanoilla, ASUS ei ehka voi tunnistaa ja korjata kaikkia tuotteen vikoja.

¢ Jos tuotteeseen kuuluu TPM (Trusted Platform Module) -toiminto, toimita upotetun suojaussirun
pre-boot-salasana.

¢ Kun haluat toimittaa tuotteen ASUKSELLE huollettavaksi, toimita meille koko tuote. ASUS ei voi
aloittaa mitaan huoltotoimenpidettd, jos toimitat ASUKSELLE vain tuotteesta purettuja yksittaisia osia.

4. RMA-menetelmpt

Jos RMA on valttaméaton, sinun on toimitettava tuotteesi Iahimpaéan ASUS-huoltokeskukseen. ASUS
voi oman harkintansa mukaan yksinkertaistaa huoltotoimenpidetta tarjoamalla tuotteen toimittamista
jalleenmyyjalle, josta sen ostit tai iimaisen nouto- ja palautuspalvelun.

5. Taman rajoitetun takuupalvelun rajoitukset

ASUS ei takaa tdman tuotteen keskeytymatonta tai virheetonta toimintaa. Takuu kattaa vain tekniset
laitteisto-ongelman takuuaikana ja normaaleissa kayttdolosuhteissa. Se ei kata ohjelmisto-ongelmia eika
asiakkaan aiheuttamia vahinkoja, tai jos laitetta on kéytetty olosuhteissa, kuten

(a) Sinun tai valtuuttamattoman kolmannen osapuolen aiheuttama vahinko télle tuotteelle / naille
tuotteille.

(b) Tuotteen, osien tai lisdvarusteiden sarjanumero on muokattu, pyyhitty tai poistettu.

(c) Vanheneminen.

(d) Tuotteen vahinko (vahingossa tai muuten), joka ei vaikuta tuotteen kéyttéon eiké toimintaan,
kuten mm. ruoste, vérin, pintamateriaalin tai paallysteen muutos, kuluminen ja vahittdinen
huonontuminen.

(e) Tuotteen vahinko, joka on aiheutunut sodasta, terrorismista, onnettomuudesta,
luonnonk ofista, tahalli tai tahattomasta véaarinkéytosta, laiminlyodysta tai
sopimattomasta kunnossapidosta ja kaytdsta epanormaaleissa olosuhteissa.

(f)  Tuotteen vahinko, joka on aiheutunut vaarasta asennuksesta tai vaarast liitinnasta lisalaitteeseen
tai laitteen toimintahairiosta , kuten tulostin, optinen hiiri, verkkokortti tai USB-laite.
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(9) Vahinkoa tuotteelle on aiheuttanut ulkoinen séhkovika tai onnettomuus.

(h)  Vahinkoa on aiheuttanut tuotteelle kayttoppaassa mainittujen kaytto- tai sailytysolosuhteiden
ulkopuolinen kaytto.

()  Tuotteen vahinko, joka aiheutuu kolmannen osapuolen ohjelmistosta tai viruksesta, tai jos ilmenee
ohjelmiston tai tietojen menetys korjauksen tai vaihdon aikana.

()  Kayton estyminen suojaussalasanojen unohtamisen tai kadottamisen seurauksena.

(k)  Tuotteen kéytdn estyminen tai tuotteen vahingoittuminen, joka aiheutuu altistumisesta vaarallisille
aineille, sairauksille, tuholaisille tai sateilylle.

(I)  Petos, varkaus, selittimaton katoaminen tai vahingot / haitalliset olosuhteet, jotka johtuvat
asiakkaan tahallisesta toiminnasta;

6. Vastuurajoitus

Paitsi tassa takuussa esitetysti, ja lain tarkoittamaan enimmaisméaaraan asti, ASUS ei ole vastuussa
mistaan suorista, erityisista, satunnaisista tai seurauksellisista vahingoista, jotka johtuvat misté tahansa
takuun tai ehtojen rikkomisesta, tai mistddn muusta oikeusteoriasta, mm. kdytén menetys; tulon
menetys; odotettujen tai todellisten tuottojen menetys (mukaan lukien sopimushyodtyjen menetys); rahan
kaytosta syntynyt menetys; odotettujen séastdjen menetys; liketoiminnan menetys; mahdollisuuden
menetys; goodwill-menetys; maineen menetys; tietojen menetys tai vioittuminen; tai mika tahansa
epésuora tai seuraamuksellinen menetys tai vahinko, joka aiheutuu, mukaan lukien laitteen ja
omaisuuden vaihto, kaikki kustannukset tietojen palauttamisesta tai tuottamisesta, jotka on tallennettu
tuotteeseen tai jossa sita kaytetaan. Edelld mainittu rajoitus ei koske kuolemaa tai henkilovammoja
koskevia vaateita tai mitan laillista vastuuta ASUKSEN tahallisista teoista tai karkeasta
huolimattomuudesta ja/tai tekematta jattamisista. Joillakin lainkayttéalueilla ei sallita satunnaisten tai
seurauksellisten vahinkojen pois sulkemista; siind maérin kuin téllainen lainsd&danté hallitsee tata
takuuta, ylla olevat rajoitukset tai pois sulkemiset eivét koske sinua.

7. Yksityisyyden suoja

ASUSille on valttamatonta kerata, késitella ja kaytta henkilokohtaisia tietojasi pyydettyjen palveluiden
toteuttamiseksi; ja tassé tarkoituksessa ASUSIn tytaryhtiot ja ASUSin palveluntarjoajat, jotka

voivat sijaita eri maassa, kuin missa sina asut, voivat siirtéa, tallentaa ja kasitella henkilokohtaisia
tietojasi. ASUS on sitoutunut siihen, etté kaikki mainitut henkilokohtaisten tietojesi siirrot, késittelyt

ja kaytoét noudattavat tietosuojalakeja, henkilokohtaisten tietojen suojelua ja “ASUS Privacy Policy”
tietosuojakaytantoa. Tarkemmat tiedot ASUS Privacy Policy:sta Idydéatte alta olevasta linkista: http:/
www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/

8. Tapaukset, joita takuu ei kata

Tuotteen palauttaminen ASUS-huoltokeskukseen takuujakson aikana ei automaattisesti tarkoita

sen korjaamista ilmaiseksi. Tuotteen vastaanottaessaan ASUS pidattaa oikeuden tarkistaa takuun
kelvollisuus ja takuuhuolto pyyntdsi patevyys. Jos takuuaika on paattynyt, tai jos jokin ehdon 5 poikkeus
soveltuu, pyyntdsi katsotaan olevan takuun ulkopuolella ("OOW - Out Of Warranty”).

Jos huoltopyyntési on OOW, sinulle toimitetaan huoltohinnasto ja tarjous tuotteen korjaamisesta, ja

sina voit joko hyvaksya tai hylaté sen. Jos hyvaksyt tajoamamme korjauksen, laskutamme sinua
korjaustyosta, varaosista ja muista huoltohinnastossa ilmoitetuista kustannuksista. Lasku on maksettava
4 viikon kuluessa laskun paivamaarasta. Korjaus paatetaan vasta, kun lasku on maksettu.
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Siina maarin kuin laki sallii, ASUS voi veloittaa sinulta diagnostiikkamaksua (mukaan lukien mahdolliset
kuljetuskustannukset) enintdan 100 USD:n méaraan saakka (tai vast: n méaran paikallisena
valuuttana), jos huoltopyyntési on OOW ja kieltaydyt korjauspalvelusta; tai jos tuotteesi tai vaadi

korjausta.

9. Hylptty omaisuus

Kun tuotteesi on korjattu, tai jos et hyvaksy tuotteen korjausta, ASUS palauttaa tuotteen hyvaksytylla
RMA-menetelmalla. Jollet nouda tuotettasi, tai jos toimittaminen ei ole mahdollista antamaasi
osoitteeseen, ASUS lahettaa sinulle iimoituksen huoltoa pyytaessasi antamaasi osoitt 1. Jos et
edelleenk&an nouda tuotetta 90 paivén siséén siita kun ilmoitus on lahetetty, ASUS varaa oikeuden
vaatia sinulta vahingonkorvausta, mukaan lukien varastointikustannukset; havittaakseen tuotteen
soveltuvien lakien ja sd&dosten mukaisesti; ja maksamattomien maksujen pidattamista koskevien
kuluttajan oikeuksien mukaisesti.

10. Kansainvpalinen takuu ja tuki

Tama takuu on voimassa ostomaassa.
Téassa takuussa:

. Huoltotoimenpiteet voivat vaihdella maakohtaisesti.
¢ Jotkut huollot ja/tai varaosat eivat ehkp ole saatavilla kaikissa maissa.

. Joissakin maissa voi olla maksuja ja rajoituksia, jotka ovat voimassa huoltoaikana, siirry ASUS-
tukisivustolle osoi 1 http://www.asus.com/support saadaksesi lisétietoja.

. Joissakin maissa voidaan vaatia lisdasiakirjoja, kuten ostotosite tai todiste asianmukaisesta
maahantuonnista ennen kansainvalisen takuun ja tuen suorittamista, siirry ASUS-tukisivustolle
0s0i 1 http://www.asus.com/support saadaksesi lisétietoja.

Saadaksesi kayttoon kattavan kansainvalisen takuupalvelun, siirry ASUS-huoltokeskuksen web-
sivustolle osoitteessa.

http://www.asus.com/support/contact-ASUS nahdaksesi niiden tarkat sijainnit.

ASUS varaa oikeuden tulikta tdmén takuukortin siséllén. Tieto tassé takuukortista voi muuttua ilman
erillista ilmoitusta, tdmén takia 16ydat aina ajantasaiset takuu- ja tukiteidot ASUS-huoltokeskuksen
kotisivulla osoitt http://www.asus.com/support.

ASUS-yhteystiedot

Témén takuun tarjoaa:

ASUSTeK Computer Inc.
1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,

Taipei City 112
Phone: +886-2-2894-3447
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G23897

ASUS Garantiekarte

Frau/Herr:

Adresse:

E-Mail-Adresse:

K (TT/MM/3J)))

Name des Handlers:

Handler Adi

Handler

‘R WICHTIG!

Bitte bewahren Sie diese Karte zukiinftig an einem sicheren Ort auf. ASUS behalt sich das Recht
vor, dieses Dokument vor der Annahme von Reparaturanfragen anzufordern. Das beeintréchtigt
oder beschrénkt keines lhrer gesetzlichen Rechte.
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Diese ASUS Herstellergarantie (nachstehend die "Garantie" genannt) wird von ASUSTeK Computer Inc. gewéhrt
(nachstehend "ASUS" genannt) an den Kaufer (nachstehend "Sie" genannt) fiir ASUS Computersysteme
(nachstehend das "Produkt" genannt). Diese Garantie ist mit diesem Produkt verbunden und unterliegt den
folgenden Bedingungen. Dienstleistungen im Rahmen dieser Garantie werden von ASUS Service-Agenten und
Reparaturzentren erbracht.

Die Garantiezeit des Produkts

Diese Garantie gilt fir die auf dem Etikett auf der Riickseite des Produktes angegebene Dauer (,Garantiezeit”),.
Z.B.:12M bedeutet 12 Monate, 24M bedeutet 24 Monate und 36M bedeutet 36 Monate ab dem Tag, an dem
das Produkt erstmals durch einen Endkunden erworben wurde (,Kaufdatum®). Wenn kein Kaufnachweis

zur Verfiigung gestellt werden kann, gilt das aufgezeichnete Herstellungsdatum von ASUS als Beginn der
Garantiezeit.

Garantiedauer des Akkus

Falls das Produkt einen aufladbaren Akku enthélt, gilt fir den Akku eine Garantie von 12 Monaten ab dem
Kaufdatum.

Gesetzliche Rechte
Diese Garantie besteht unabhéngig von einer gesetzlichen Gewahrleistung, die in dem Kaufland gilt, und hat in
keinster Weise Einfluss auf die gesetzliche Gewahrleistung.

1. Allgemein

ASUS garantiert, dass das Produkt frei von Fehlern in Material und Verarbeitung fiir den Garantiezeitraum ist.

Die Garantie erstreckt sich nicht auf das beigefiigte Zubehdr, das zusammen mit dem Produkt geliefert wurde,
2.B.: Kabel, Tasche, Maus, etc. Falls das Produkt wéhrend des normalen und sachgeméfen Einsatzes innerhalb
der Garantiezeit einen Mangel aufweist, repariert oder ersetzt ASUS nach seinem Ermessen die defekten

Teile des Produktes oder das Produkt selbst durch neu hergestellte oder aufbereitete Teile bzw. Produkte, die
funktional gleich- oder hoherwertiger als die gelieferten Originalteile/-produkte sind. Diese Garantie gilt nur,
wenn das Produkt zum Zeitpunkt des Kaufs neu hergestellt war. Bitte bewahren Sie die Originalrechnung und
diese Garantiekarte fiir zukiinftige Serviceanfragen auf. Diese Garantie erstreckt sich nicht auf Fehler, die durch
unsachgemaBe Installation, Bedienung, Reinigung oder Wartung, Unfille, Beschadigungen, Missbrauch, falschen
Gebrauch, nicht durch ASUS durchgefiihrte Modifikationen am Produkt, jegliche Drittanbietersoftware, normalen
Verschlei oder andere Ereignisse, Handlungen, Versaumnisse oder Unterlassungen auf3erhalb der Kontrolle von
ASUS verursacht wurden. Weitere Details finden Sie in Abschnitt 5 dieser Garantiekarte. Alle Komponenten, die
durch ein ASUS Service-Center repariert oder ersetzt wurden, fallen unter die Garantie fiir drei Monate oder fiir
den Rest der Garantiedauer, je nachdem, welcher Zeitraum ldnger ist. Das Reparatur-Center kann das zusammen
mit dem Produkt urspriinglich konfigurierte Betriebssystem wiederherstellen. ASUS wird keine Daten oder
Software von den originalen Speichermedien des Produktes wiederherstellen oder iibertragen. Wenn das
Produkt repariert wird, konnen alle vom Nutzer generierten Daten dauerhaft geloscht werden. Wenn sich
das Produkt innerhalb der Garantie befindet, stimmen Sie hiermit zum Ubertragen des Besitzes von ersetzten
defekten Teilen zu, und solche Teile werden automatisch Eigentum von ASUS.

2. Software Support

Die mit dem Produkt gelieferte Software wird im Originalzustand bereitgestellt. ASUS garantiert keinen
ununterbrochenen oder fehlerfreien Betrieb jeglicher Software, die mit dem Produkt zur Verfiigung gestellt
wird. Diese Garantie deckt die Hardware des Produktes. ASUS bietet technische Unterstiitzung fiir vorinstallierte
Software des Produkts nur dann, wenn es um das reibungslose Funktionieren der Hardware geht. Fiir andere
Probleme mit der Software, raten wir lhnen, die Handbiicher, die ASUS Website und/oder andere Online
Ressourcen zu nutzen. Software von Drittanbietern bendtigen Unterstiitzung von den jeweiligen Herstellern.
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3.

Kundenverantwortung

Beim Gebrauch des Produkts

Lesen Sie erst die Bedienungsanleitung und verwenden Sie das Produkt nur gemaB den Vorgaben.

Lassen Sie das Produkt nicht an der Stromversorgung angeschlossen, sobald es voll aufgeladen ist und nicht
eingeschaltet. Einige elektrische Elemente sind nicht daftir geeignet, fiir lingere Zeitrdume mit dem Netzteil
verbunden zu sein.

Sichern Sie die Daten, die auf dem Produkt gespeichert sind, in regelméBigen Abstanden.

Behalten Sie die Originalverpackung. Fiir den Fall, dass das Produkt zur Reparatur eingesandt werden muss,
kann die Originalverpackung bei bestimmten Produkten einen besseren Schutz fiir das Produkt beim
Transport bieten (siehe weiter unten). Die Originalverpackung wird maglicherweise nicht zuriickgegeben.
Sie wiirden Ihr repariertes Produkt in einer Ersatzverpackung zuriick bekommen.

Suchen Sie bitte im Handbuch und auf der ASUS-Support-Website nach vorgegebenen Lésungen, bevor Sie
sich an den Kundendienst wenden.

Wenn das Produkt mit TPM (Trusted Platform Module)-Funktion konzipiert wurde, bewahren Sie das
integrierte Sicherheitschip Pre-Boot-Kennwort an einem sicheren Ort auf (Hinweis: Aufgrund der
Gestaltung von TPM ist es nicht mdglich, dass ASUS das integrierte Sicherheitschip Pre-Boot-
Kennwort zuriicksetzt. Wenn das Kennwort verloren gegangen ist, kann das Produkt nur durch den
A hderg ; latine repariert werden. Dies fallt nicht unter die Garantie.)

PP

Wenn Sie den ASUS Kundenservice kontaktieren
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Bevor Sie den technischen Support von ASUS kontaktieren, stellen Sie sicher, dass Sie das Produkt vor sich
haben und es wenn méglich eingeschaltet ist. Bitte halten Sie auch die Seriennummer des Produkts, den
Modellnamen und den Kaufnachwesis bereit.

Die Hotline-Telefonnummer des technischen Supports finden Sie unter https://www.asus.com/support.
Sie werden von ASUS aufgefordert, einige der Problembehandlungsaufgaben oder Aktionen des Produkts
auszufiihren, die Folgendes umfassen konnen:

Wiederherstellen des Betriebssystems, werksseitig installierter Treiber und Anwendungen auf die
Werkseinstellungen.

Installation von Updates, Patches oder Servicepacks.

Diagnose-Tools und Programme auf dem Produkt auszufiihren.

Den ASUS technischen Support-Agenten mit Remote-Diagnose-Tools auf das Produkt zugreifen lassen
(wenn vorhanden).

Durchfiihren von anderen angemessenen Aktivitéten, gefordert von ASUS, die beim Identifizieren oder
Losen der Probleme helfen.

Wenn das Problem nicht geldst ist, missen Sie das Produkt zu einem ASUS Reparaturcenter bringen (dieser
Vorgang wird als "RMA" bezeichnet). ASUS wird eine RMA-Nummer fiir Ihr Produkt ausstellen. Bitte notieren
Sie Ihre RMA-Nummer fiir Service-Fall Nachverfolgungszwecke.

Beschreiben Sie das Problem klar und vollsténdig auf dem RMA-Anfrageformular.

Legen Sie eine Kopie der ausgefiillten Garantiekarte und eine Kopie Ihrer Rechnung/Quittung bei, welche
den Kauf des Produkts belegt. (Bitte beachten Sie: ASUS behlt sich das Recht vor, die Originalunterlagen
zu verlangen.) Wenn Sie die angeforderten Unterlagen zur Validierung der Garantie nicht zur Verfiigung
stellen, dann wird das Herstellungsdatum des Produkts, wie von ASUS aufgezeichnet, als das Kaufdatum
verwendet.

Stellen Sie sicher, dass Sie alle Daten auf lhrem Produkt vollstandig gesichert haben und Sie
personliche, vertrauln:he oder geschiitzte Informationen entfernen, bevor der Service-Prozess
gestartet wird. Sie durch die Ei dung zu, dass ASUS Daten oder installierte Software auf
dem Produkt ohne Wiederherstellung l6schen kann. ASUS haftet nicht fiir den dauerhaften Verlust,
Beschidi oder Missk h Ihrer Daten.

Packen Sie das Produkt in eine sichere und stabile Verpackung. Die Originalverpackung kann fir diesen
Zweck verwendet werden. In jedem Fall sollte die Verpackung die folgenden Anforderungen erfillen:

Verwenden Sie eine stabile Box mit intakten Klappen




. Entfernen Sie alle Etiketten, Gefahrstoff-Indikatoren und anderen friiheren Sendungsmarkierungen auf der
Box, die nicht mehr anwendbar sind

. Wickeln Sie alle Einzelteile separat ein; Ecken und Kanten miissen geschiitzt sein; vermeiden Sie ein
Verrutschen des Inhalts

. Verwenden Sie geeignetes Material zur Polsterung; keine adaquate Polsterung sind z. B. zerkniillte
Zeitungen 0.4.

. Verwenden Sie starkes Klebeband, das fiir den Versand konzipiert wurde

. Verwenden Sie keine Schnur oder Papierhiille

. Verwenden Sie einen einzelnen Adressaufkleber, der klare, vollstindige Informationen fiir Lieferung und
Riicklieferung enthélt

. Legen Sie einen weiteren ausgefiillten Adressaufkleber in das Paket

. Bitte senden Sie nichts, auBer dem Produkt selbst, es sei denn, es wurde ausdriicklich von ASUS angefordert.
Bitte entfernen Sie jegliches Zubehdr sowie beliebige externe Speichermedien wie Speicherkarten, CDs,
Flash-Laufwerke aus dem Produkt. ASUS tibernimmt keine Haftung fiir den Verlust, Beschadigung oder
Zerstorung von Zubehdr oder Speichergeréten, sofern sie nicht durch vorsatzliche oder grob fahrldssige
Handlungen von ASUS verursacht werden.

. Entfernen Sie oder stellen Sie alle Passworter zur Verfiigung, die Sie dem Produkt zugeordnet haben. Wenn
der Zugriff auf das Produkt durch Kennwarter gesperrt ist, kann ASUS nicht alle Fehler erkennen und
reparieren.

. Wenn das Produkt mit TPM (Trusted Platform Module)-Funktion konzipiert wurde, stellen Sie das integrierte
Sicherheitschip Pre-Boot-Kennwort zur Verfiigung.

. Wenn Sie ASUS das Produkt fiir den Reparaturvorgang bereitstellen, senden Sie bitte das vollstandige
Produkt zurtick. ASUS kann die Reparatur nicht beginnen, wenn Sie nur einzelne vom Produkt ausgebaute
Teile zur Verfiigung stellen.

4. RMA-Verfahren

Wenn eine RMA erforderlich ist, miissen Sie Ihr Produkt an ein ASUS Reparaturcenter liefern. ASUS kann nach
eigenem Ermessen das Service-Verfahren vereinfachen, indem Sie das Produkt an das Einzelhandelsgeschft, wo
Sie es gekauft haben, oder tiber einen kostenlosen Abhol- und Lieferservice liefern.

5. Ausschliisse von dieser eingeschrénkten Garantieleistung

ASUS gewdhrleistet nicht, dass dieses Produkt unterbrechungs- oder fehlerfrei funktionieren wird. Die
Garantie erstreckt sich nur auf technische Hardwareprobleme wéhrend der Garantiezeit bei gewShnlicher
Verwendungsweise. Sie findet Anwendung bei Problemen mit der Firmware, jedoch nicht bei anderen
Softwareproblemen oder vom Kunden herbeigefiihrten Schaden oder Umstanden, wie unten aufgefiihrt, aber
nicht beschrankt auf:

(@) Beschadigungen des Produkts, die von Ihnen oder einem nicht autorisierten Dritten verursacht wurden.

(b)  Die Seriennummer des Produkts, der Bauteile oder des Zubehdrs wurde verandert, annulliert oder entfernt;

(c) Veralterung;

(d)  Schaden (zuféllig oder anderweitig) am Produkt kosmetischer Natur; dies bezieht sich auf Schaden,
welche die Betriebs- und Funktionsweise des Produkts nicht beeintréchtigen, z. B. - ohne jedoch darauf
beschrénkt zu sein - Rost, Anderung in Farbe, Beschaffenheit oder Verarbeitung, Abnutzung, allméhliche
Verschlechterung;

(e)  Beschadigungen des Produkts aufgrund von Krieg, Terrorismus, Brand, Unfall, Naturkatastrophe,
beabsichtigter oder zufalliger falscher Verwendung, Missbrauch, Nachléssigkeit oder nicht
ordnungsgemaBer Wartung, Verwendung unter unnormalen Bedingungen;

(f)  Beschadigungen des Produkts aufgrund von unsachgemafer Installation oder falschem Anschluss von
Peripheriegeraten, wie zum Beispiel Drucker, optische Laufwerke, Netzwerkkarten oder USB-Gerite, etc.;

(g)  Schaden am Produkt aufgrund von externer elektrischer Stérung oder Unfall;

(h)  Beschadigungen des Produkts aufgrund von einer Verwendung auBerhalb von Betriebs- oder
Lagerparametern oder Umgebungen, die in der Bedienungsanleitung aufgefiihrt sind;

(i)  Schaden am Produkt aufgrund von Software von Drittanbietern oder Viren, oder Software- oder
Datenverlust infolge von Reparatur- oder Austauscharbeiten;

67



(j)  Unbrauchbarkeit infolge von vergessenen oder verlorenen Sicherheitskennwortern;
(k) Unbrauchbarkeit oder Schaden am Produkt durch Verschmutzung mit Gefahrstoffen, Krankheiten,
Schédlingen oder Strahlung;

(I)  Betrug, Diebstahl, unerkldrliches Verschwinden oder Beschadigungen/schédliche Einwirkungen verschuldet
durch eine vorsatzliche Handlung des Kunden;

6. Haftungsausschluss

Sofern in dieser Garantie nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, schlieBt ASUS im Rahmen des gesetzlich
Zulassigen die Haftung fiir weitere mittelbare und unmittelbare Schaden, auch Neben- oder Folgeschéden

aus. Dies gilt insbesondere auch fiir den Fall, dass das Produkt nicht zur Benutzung fiir entgangene Gewinne,
geschéftliche Verluste, Entfallen erwarteter Einsparungen, entgangene Geschaftsméglichkeiten; entgangene
Chancen; Verlust von Firmenwert; Imageverlust; Kosten fiir den Ersatz oder Umbau von Geraten und Eigentum,
Verlust, Beschadigung oder Verfalschung von Daten, jeglicher Kosten zur Wiederherstellung und Reproduktion
von auf dem Produkt gespeicherten oder mit dem Produkt verwendeten Daten bereitsteht. Die vorangestellte
Beschrénkung gilt nicht fiir Schadensersatzanspriiche im Todes- oder Personenschadensfall bzw. im Fall einer
gesetzlichen Haftung fiir vorsatzliche und grob fahrléssige Handlungen und/oder Unterlassungen seitens ASUS

. Einige Gerichtsstande gestatten nicht den Ausschluss oder die Einschrédnkung von zufélligen Schaden oder
Folgeschéden, so dass in derartigen Gerichtsstanden, die fiir diese Garantie bestimmend sind, die obengenannten
Einschréankungen nicht auf Sie zutreffen.

7. Datenschutz

Sie sind damit einverstanden und verstehen, dass es fiir ASUS unerlasslich ist, Ihre personlichen Daten zu
erheben, zu verarbeiten und zu verwenden, um die angeforderte Dienstleistung zu erméglichen; und dass Ihre
personlichen Daten fiir diesen Zweck an Tochtergesellschaften oder Dienstleister von ASUS, die sich in einem
anderen Land befinden kénnen, weitergeleitet, dort gespeichert, verarbeitet oder verwendet werden kénnen.
ASUS verpflichtet sich, dass die oben genannte Weiterleitung, Speicherung, Verarbeitung oder Verwendung
Ihrer personlichen Daten den geltenden Gesetzen zum Schutz lhrer Privatsphére und Sicherheit Ihrer
personlichen Daten sowie den "ASUS Datenschutzrichtlinien” unterliegt. Bitte besuchen und lesen Sie die ASUS

Datenschutzrichtlinien unter:http://www.asus.com/de/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy
8. Falle auBerhalb der Garantie

Eine Ubergabe des Produkts an das ASUS-Reparaturcenter wihrend der Garantiezeit bedeutet nicht automatisch,
dass es kostenlos repariert wird. Nach Erhalt Ihres Produkts behalt sich ASUS vor, die Giiltigkeit Ihrer Garantie
und Ihrer Forderung nach Garantieleistung zu tiberpriifen. Ist die Garantiezeit abgelaufen oder treten
Ausschliisse gemaB Artikel 5 in Kraft, wird Ihre Forderung als auBerhalb der Garantie liegend betrachtet (kurz
“O0W"fiir "Out Of Warranty"). Liegt Ihre Serviceanfrage auBBerhalb der Garantie (OOW) (z. B. bei durch den
Kunden verursachten Schaden oder Schaden aufgrund unzureichender Verpackung), wird lhnen eine Liste mit
Dienstleistungsgebiihren mit einem Reparaturangebot vorgelegt, das Sie akzeptieren oder ablehnen kdnnen.
Wenn Sie die Reparatur akzeptieren, stellen wir lhnen die Reparaturarbeit, die Ersatzteile und die anderen in der
Liste mit Dienstleistungsgebiihren aufgefiihrten Kosten in Rechnung. Sie missen die Rechnung innerhalb von
4 Wochen ab dem Ausstellungsdatum der Rechnung begleichen. Die Reparatur wird nur nach Begleichung der
Rechnung vorgenommen.

9. Verzicht auf Eigentum

Nachdem lhr Produkt repariert wurde oder Sie das Reparaturangebot abgelehnt haben, gibt ASUS Ihr Produkt
Uber den vereinbarten Service Prozess zurlick. Wenn Sie lhr Produkt nicht abholen oder wenn eine Lieferung
an die von lhnen angegebene Adresse nicht maglich ist, wird ASUS Ihnen eine Mitteilung an die Adresse
schicken, wenn Sie den Dienst anfordern. Falls Sie das Produkt dennoch innerhalb von 90 Tagen nach ASUS'
Mitteilung nicht abholen, behélt sich ASUS das Recht vor, Schadensersatz von lhnen zu verlangen, inklusive
Lagerungsgebiihren; das Produkt entsprechend den giiltigen Gesetzen und Richtlinien zu entsorgen; sowie ein
gesetzliches Zuriickbehaltungsrecht wegen unbezahlter Forderungen durchzusetzen.
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10. Garantie und Support

Diese Garantie gilt nur in dem Kaufland.

In dieser Garantie:

. Service-Verfahren kénnen je nach Land variieren.

. Einige Services und/oder Ersatzteile sind mdglicherweise in bestimmten Landern nicht verfiigbar.

. Bei einigen Landern fallen méglicherweise Gebiihren und Beschrankungen an, die zum Zeitpunkt der
Serviceleistung wirksam werden. Besuchen Sie bitte die ASUS-Support-Webseite unter
http://www.asus.com/support fiir weitere Details.

. Bestimmte Lander knnten vor der Umsetzung der ASUS Garantie- oder Supportleistungen zusétzliche
Dokumente anfordern, z. B. Kaufnachweise oder Nachweise einer ordnungsgeméBen Einfuhr. Besuchen Sie
bitte die ASUS-Support-Webseite unter http://www.asus.com/support fiir weitere Details.

Um den umfassenden ASUS Garantieservice zu geniefen, besuchen Sie die ASUS Service-Webseite unter
http://www.asus.com/de/About_ASUS/Servicekontakt/ fiir detaillierte Standorte.

ASUS behilt sich das Recht zur Auslegung der Bestimmungen in diesen ASUS Garantieinformationen vor. Die
Information in dieser Garantiekarte kann ohne Vorankiindigung geandert werden.

Bitte besuchen Sie die ASUS-Supportwebseite unter http://www.asus.com/support fiir vollstandige ASUS-
Garantieinformationen.

ASUS Kontaktinformation
Diese Garantie wird angeboten von:
ASUSTek COMPUTER INC.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447
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ASUS Garancialis Tajékoztaté Nyomtatvany

Név, urhélgy, kit

Talofe

Cim:

E-mail:

Vasarlas idépontj / / (NN/HH/EEEE)

A termék

(Az ezen a teriileten talalhat6 informaciokat az aruhaz adja, és semmi kdze az ASUS-hoz. Kérjiik,
vegye fel a kapcsolatot azzal az aruhazzal, ahol a terméket vasarolta.)

Kereskedo neve:

Kereskedé cime:

Kereskedé képvisel6jének alairasa:

T )

Magyarorszagon a jogi garanciat a Polgari Torvénykonyv (a tovabbiakban: jogi garancia) szabalyozza. A

Jogi Garancia a Polgari Torvénykényv altal nyujtott garanciat jelenti, amelynek célja a fogyaszté védelme a
hibas termékek vésarlasa esetén, amelyek nem miikodnek megfeleléen, vagy nem reagélnak az elado altal
bejelentett hasznalatra, vagy amelyekre altalaban az dru vonatkozik. A Jogi Garancia az eladé és a fogyasztod
koz6tti aruadésra vonatkozo szerzédésekre vonatkozik, és a széllitastol egy/két/harom évig tart, és nemzeti
szinten érvényes. Az eladd felelésséggel tartozik a fogyasztonak a termékek szallitasakor fennallé barmilyen
hiba miatt. Ha a jogi garanciat igényelni kell, kérjiik, forduljon a hibas termékek eladojahoz/forgalmazéjahoz.

FONTOS!

A jovébeni felhasznals céljabol a kartyat tartsa biztonsagos helyen. Az ASUS fenntartja a jogot, hogy a javitasi
igény elfogadasat e dokumentum bemutatésatél tegye fiiggévé.Ez nincs hatéssal az On kételezd, torvény ltal
szabélyozott jogaira, és nem korlatozza ezeket a jogait.

75



Jehbepy

Ezt az ASUS gyartdi garanciat (a tovabbiakban: “Garancia”) az ASUSTeK Computer Inc. (a tovabbiakban: "ASUS")
nyuijtja a felhasznélonak, azaz az ASUS szamitogépes rendszer (a tovabbiakban: “Termék”) vasérlojanak (a
tovabbiakban: “Onnek”). A jelen garanciakértya a Termék mellé jar, és a kvetkezo feltételek és kikotések
érvényesek ra. A jelen Garancia értelmében jard szolgaltatast az ASUS éltal akkreditélt Szerviziigynokok és
Szervizkozpontok nyujtjak.

A Termék garancialis id6szaka

Ez a garancia a Termék hatuljan tallhato matrican feltiintetett idétartamig érvényes (a tovabbiakban:
“Garancialis id6szak”). Példaul: 12M jelentése 12 hdnap, 24M jelentése 24 honap, mig a 36M jelentése 36
hénap a végfelhasznald vasarlasa idGpontjatdl szamitva. Ha nem &ll rendelkezésre vasarlasi bizonylat, a Termék

Az akkumulator garancialis id6szaka

Ha a termék Ujratélthetd akkumulatorral rendelkezik, akkor az akkumulatorhoz garancia jar, amely a vasarlas
datuméatdl szamitott 12 hdnapig érvényes.

Torvény altal szabélyozott jogok
Ezt a garanciat a vasarlas orszagaban érvényes torvényes garanciatol fliggetlendl nyuijtjak és semmilyen médon
nem befolyasolja vagy korlatozza az ilyen tévényes jogokat.

1. Altalanos

Az ASUS a Garancidlis Id6szakon beliil garanciat véllal azért, hogy a Termék mentes mind a gyartasi, mind

az anyaghibaktdl. A Garancia nem fedezi a mellékelt kiegészitéket, amelyeket a Termékhez mellékelnek.

llyen példaul a kdbelek, hordtaska, egér stb. Ha a Termék a Garancialis Idészakon beliil normél és megfelelé
hasznalat mellett elromlik, az ASUS sajat belatésa szerint megjavitja vagy kicseréli a termék hibas alkatrészeit
vagy magat a Terméket olyan felUjitott alkatrészekkel vagy részegységekkel, amelyek miikodés szempontjabol
egyenértékiiek az eredetileg szallitottakkal, vagy jobbak azoknal. A Garancia kizarélag a vasarlas idépontjaban
Ujnak mindstilé (tehat nem hasznalt, javitott vagy feltjitott) termékre érvényes. A jovébeni szervizigények
érvényesitéséhez Grizze meg az eredeti vasarlasi bizonylatot és ezt a garanciakartyat. Ez a garancia nem foglalja
magéban a termék helytelen telepitése, lizemeltetése, tisztitasa vagy karbantartasa, baleset, sériilés, visszaélés,
helytelen hasznélata, nem az ASUS éltali médositasai, szoftverek, normal elhasznélodésa vagy barmilyen mas
esemény, mivelet vagy mulasztés altal okozott olyan meghibasodast, amely az ASUS feliigyeletén kiviil esik.
Tovabbi részleteket a 5-6s pontban olvashat. Az ASUS szervizk6zpontja altal megjavitott vagy kicserélt minden
részegység garancia ald esik harom honapra vagy a garancia hatralevé idétartamara, attol fiiggéen, hogy
melyik alkalmazhato. A Szervizkdzpont visszaallithatja a Termékhez mellékelt, eredetileg konfiguralt operacios
rendszert. Az ASUS nem éllitja visza vagy tolti 4t a Termék eredeti adathordozéjan 1évé felk aloi
adatokat vagy programokat. Ha a Terméket megjavitjak, véglegesen torolhetik a felhasznalé altal
generalt dsszes adatot. Ha a Termék Garancialis, On eztiton beleegyezik a kicserélt hibas alkatrészek
tulajdonjoganak atruhazésaba, igy azok tulajdonjoga automatikusan atszall az ASUS-ra.

2. Szoftvertamogatas

A késziiléken talélhato eldre telepitett programok, vagy a késziilékhez adott programok altal okozott hibakért
az ASUS nem vallal semmilyen garanciat. Ez a garancia kizérélag a Termék hardverére vonatkozik. Az ASUS a
Termék el6telepitett szoftverére miiszaki timogatast kizarolag a megfelelé mikodése biztositasanak erejéig
nyUijt. A szoftverrel kapcsolatos egyéb problémakat illetéen tanécsoljuk Onnek, hogy forduljon a hasznalati
utasitésokhoz, az ASUS tamogaté weboldalhoz és/vagy egyéb online eréforrasokhoz. A harmadik fél altal
széllitott szoftver a szallitoik timogatasat teheti sziikségessé.
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3. Avasarlo felel6sségi kore

A termék hasznalata soran

Olvassa el figyelmesen a felhasznaloi kézikonyvet, miel6tt hasznalatba venné a terméket, és azt kizarélag
a kézikonyvnek megfeleléen hasznlja.

ATerméket kizarolag a hasznélata vagy felligyelelete soran toltse. Egyes elektronikus késziilékeket nem
arra terveztek, hogy hosszabb ideig dramforrdshoz legyenek csatlakoztatva.

ATerméken térolt adatokrol készitsen rendszeresen biztonsagi masolatot.

Orizze meg az eredeti csomagolast. Amennyiben a termék javitast igényel, az eredeti csomagolasa
nagyobb foku védelmet biztosithat szallitas soran. Ha az eredeti csomagolast nem lehet visszakdildeni,
eléfordulhat, hogy a megjavitott terméket Uj csomagolasban fogja visszakapni.

Kérjiik, ellendrizze a hasznalati utasitast és az ASUS tdmogatd weboldalat az hibaelharitasi megoldasokat
illetéen, mielétt felhivna az ligyfélszolgalatot.

Amennyiben a Terméket az tn. TPM (Trusted Platform Module) funkciéval valé mikodésre tervezték,
Grizze meg a bedgyazott biztonségi lapka inditési jelszavat biztonsagos helyen (Megjegyzey aTPM
konstrukci6ja miatt az ASUS-nak nincs médja alaphelyzetbe allitani a beagy tb gi lapka
inditasi jelszavat. Ha elveszitik a jelszot, a Terméket csak teljes alaplapcserével lehet megjawtam,
amit nem fedez a garancia.)

Amikor kapcsolatba lép az ASUS iigyfélszolgalattal

Miel6tt felvenné a kapcsolatot az ASUS miiszaki tdmogatasaval, gy6z6djon meg arrél, hogy a Termék
On el6tt van és be van kapcsolva, ha lehetséges. Késziiljon fel arra is, hogy meg kell adnia a Termék
sorozatszamat, tipusszamat és a vasarlasi bizonylatot.

A szerviz ligyfélszolgalat telefonszama megtalalhato a http://www.asus.com/support weboldalon.

Az ASUS felkéri Ont, hogy nyjtson tamogatést a termék hibaelhéritésa soran, ami példéul az alabbi
tevékenységeket foglalhatja magéban:

ATermék operacids rendszerének, gyarilag telepitett iletéprogramjainak és alkalmazasainak visszaallitasa
a gyari alapértékekre.

Frissitések, javitasok vagy javitocsomagok telepitése.
Diagnosztikai eszkdzok és programok futtatasa a Terméken.

ATermék tavoli diagnosztikai eszkozokkel torténd elérésének engedélyezése az ASUS miiszaki
tamogatési megbizottjanak (ha elérhetdk).

Egyéb, az ASUS éltal ésszeriien elvarhato tevékenységek végrehajtasa, ami segit a problémak
azonositasaban, illetve elharitasaban.

Ha a probléma nem oldhaté meg tavolrdl, vissza kell juttatnia a Terméket egy ASUS Szervizkdzpontba (a
folyamatot “RMA"-nak hivjak). Az ASUS tn. RMA-szamot ad ki Termékéhez. Kérjiik, hogy nyomkévetési
célokra jegyezze fel az RMA-szamét.

Egyértelmiien és hidnytalanul irja le a problémat a RMA-igénylélapon.

Mellékelje ennek a kitélt6tt garanciakértyanak egy példanyat és a kereskedelmi szamla/nyugta
masolatat, amely részletezi a Termék vésarlasat. (Jegyezze meg: az ASUS fenntartja a jogot az eredeti
dokumentumok igénylésére.) Amennyiben nem tudja felmutatni a garancia érvényesitéséhez kért
dokumentumokat, akkor a Terméknek az ASUS éltal rogzitett gyartasi datuma szolgal a vasarlas
datumaként.

Gy6z6djon meg arrél, hogy teljes blztonsagl mentést készitett a terméken lévé adatokrdl, és
eltavolitott minden k anjellegii vagy élyes informaciot még a szervizmunka
elkezdése el6tt. Az ASUS tordlheti a Terméken lévo adatokat, szoftvert vagy programokat azok
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visszaallitasi kotelezettsége nélkiil. Az ASUS semmilyen feleldsséget nem vallal az adatok végleges
elvesztéséért, sériiléséért vagy illetéktelen hasznalataért.

. Késziilékét biztonsagosra és stabilra csomagolja. A gyari csomagolas megfelelé védelmet nydijt, javasoljuk
annak a hasznélatét. Kérjiik a kovetkezékre figyeljen a csomagolés soran:

. Hasznaljon merev falt dobozt, ép fiilekkel

. Téavolitson el minden egyéb jelolést, cimkét a dobozrdl, ami mas szallitasi adatokat tartalmaz, vagy
veszélyes anyagra hivja fel a figyelmet

. Minden egyes alkatrészt kiilonitsen el a dobozban, hogy azok ne sértsék meg egymast szallitas soran

. Hasznaljon megfelelé parnazottsagot a dobozban

. Hasznaljon erés ragasztészalagot a csomagolashoz

. NE hasznaljon madzagot a csomagolashoz

. Hasznaljon egy cimkét amin az 6sszes cim vildgosan fel van tiintetve

. Kérjiik a cimet tartalmazd cimkét a csomagba is helyezze el.Kérjiik, a késztiléken kiviil semmit se kiildjon
a csomaggal, hacsak arra az ASUS kiilon nem kéril Kérjiik tavolitsa el a késziilékhez hasznélt adatérold
eszkozoket, igy mint memria kartyak, pendriveok stb. Az ASUS nem vallal semmilyen feleléséget az
egyéb adatarol6 eszkozok esetleges sériiléseiért vagy azok elvesztéséért, ha azt az ASUS kérése nélkiil
helyezte a csomagba. Kérjiik, hogy a Termék mellett ne kiildjon egyebeket, kivéve ha az ASUS ezt kiilén
igényli. Kérjiik, tavolitson el minden kiegészitét, illetve cserélhetd adathordozét, pl. memoriakartyat,
lemezt és flash-meghajtot a Termékbdl. Az ASUS nem vonhato felelésségre a kiegészitok, illetve
cserélhetd adathordozok elvesztéséért, sériiléséért vagy megsemmisiiléséért, kivéve ha az az ASUS
szandékos vagy stlyos mulasztasabol ered.

. Tavolitsa el vagy tegye elérhetéve a Termék védelméhez bedllitott jelszot. Ha a Termék elérését jelszd
teszi lehetetlenné, el6fordulhat, hogy az ASUS nem tudja kideriteni vagy kijavitani a Termék valamennyi
hibajat.

. Amennyiben a Terméket az tin. TPM (Trusted Platform Module) funkciéval valé mikodésre tervezték, adja
meg a beadgyazott biztonsagi lapka inditasi jelszavat.

. Amikor leadja a terméket az ASUS-nal javitési célbdl, kérjiik, hogy a teljes terméket juttassa vissza
hozzank. Az ASUS nem tudja elkezdeni a javitast, ha On egy-egy kiilonall alkatrészt ad le, amelyek a
termékrdl lettek eltavolitva.

4, RMA-modszerek

Ha RMA sziikséges, a Terméket a legkdzelebbi ASUS Szervizkdzpontba kell széllitania. Az ASUS sajat belatasa
szerint leegyszer(sitheti a szervizeljarast azzal, hogy felajénlja Onnek a lehetéséget, hogy a Terméket abba a
kiskereskedelmi tizletbe vigye, ahol vésarolta, illetve ingyenes csomagfelvételi és szallitasi szolgéltatas igénybe
vételével.

5. Kizarasok ebbdl a Korlatozott Garancialis Szolgaltatasbol

Az ASUS nem garantalja a Termék megszakitas nélkiili vagy hibamentes mikodését. A garancia kizardlag

a Garancialis Id6szak érvényessége alatt és normalis hasznalati koriilmények kozott felmerilé muszaki
hardverproblémakra nyujt fedezetet. Firmware-probléméakra érvényes, azonban nem alkalmazhato
szoftverproblémakra vagy az tigyfél altal okozott karokra, illetve az aldbbiakban - nem kizarélagosan - felsorolt
kortilmények fennallasa esetén:

@)  Olyan karok, amelyeket On vagy jogosulatlan harmadik felek okoznak a termékeken;

b)  ATermék, a részegységek vagy a tartozékok sorozatszamat megvaltoztattak, torlték vagy eltavolitottak;
(9
d

Elavulas;

ATerméket ér6 (véletlenszerti vagy egyéb jellegti) karosodas, amely nem érinti a Termék miikodését
vagy mikodéképességét, pl. egyebek kozétt rozsdasodas, szin, textira vagy feliilet megvaltozasa,
elhasznalodas, folyamatos amortizalodas;
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(e)  ATermék karosodasat haboru, terrorizmus, tiiz, baleset, természeti katasztrofa, szandékos vagy véletlen
visszaélés, helytelen hasznalat, hanyag vagy nem megfelelé karbantartas, vagy rendellenes koriilmények
kozotti hasznélat okozta;

(f)  ATermék karosodasat periférias eszkozhoz torténd helytelen csatlakoztatasa, telepitése vagy a
csatlakoztatott késziilék hibaja okozta. (pl. nyomtato, optikai meghajto, halozati kartya vagy USB-eszkoz.)

(g)  ATermék kdrosodasat kiilsé elektromos hiba vagy valamilyen baleset okozta;

(h)  ATermék kdrosodasa a Felhasznal6i kézikonyvben részletezett tizemeltetési vagy tarolasi paramétereken
vagy kérnyezeten kiviili hasznalatbdl ered;

(i) ATermék kdrosodasat a harmadik fél szoftvere vagy virus(ok) okozta(k), illetve szoftvervesztés vagy
adatvesztés torténik, amely a javitds vagy csere esetén el6fordulhat;

(j)  Hasznalhatatlansag elfelejtett vagy elveszitett biztonsagi jelszé miatt;

(k) ATermék hasznélhatatlansaga vagy sériilése, amelyet veszélyes anyag, betegség, kartevd vagy sugarzas
altali szennyezddése okozott;

(I)  Csalas, lopas, megmagyarazhatatlan elt(inés vagy karok/hatranyos koriilmények, amelyeket a vasarlo
szandékos cselekedete idézett el6;

6. Afelel6sség korlatozasa

A garanciaban foglalt kivétellel és a vonatkozo torvény dltal megengedett legnagyobb mértékben az
ASUS semmilyen koriilmények koz6tt nem vallal felelsséget semmilyen kozvetlen, kozvetett, kiilonleges,
véletlenszerd, vagy kovetkezményes karigényért, amely a garancia vagy feltétel megszegésébdl, illetve
barmilyen egyéb jogi elméletbdl ered, beleértve, de nem kizarélagosan a hasznalhatdsag elvesztését, a
bevétel elvesztését, a tényleges vagy vart profit elvesztését (szerzédéses profit elvesztését is beleértve), a
pénzhasznalat lehetdségének elvesztését, a vart megtakartitasok elvesztését, izlet elvesztését, lehetéség
elvesztését, joszandék elvesztését, johir elvesztését, adatok elvesztését, sériilését vagy megsemmistilését,
barmilyen okozott kozvetett vagy kdvetkezményes veszteség vagy kar, beleértve a berendezés vagy
tulajdon cseréje altal okozottat is, illetve a Terméken tarolt vagy hasznalt adatok helyreallitisanak vagy
reprodukalasanak koltségét. A fenti korlatozas nem vonatkozik hall vagy személyi sériilés miatti karigényekre,
illetve az ASUS szandékos, stilyos gondatlansaga és/vagy mulasztasa miatti torvényes felelGsségre. Egyes
joghatdsdgok nem engedélyezik a véletlen vagy kovetkezményes karok kizarasat vagy korlétozasét, igy
amennyiben az ilyen joghatésag szabélyozza a Garanciét, a fenti korlatozasok nem vonatkoznak Onre.

7. Adatkezelés

Az ASUS-nak sziiksége van arra, hogy gy(ijtse, feldolgozza és felhasznalja az On személyes adatait a kért
szolgaltatas biztositasahoz, és elképzelhetd, hogy ennek érdekében az ASUS tovabbadja az On személyes
adatait az ASUS partnervallalatainak vagy szolgaltatéinak, tovabba 6k eltérolhatjak, feldolgozhatjék vagy
felhasznalhatjék ezeket az adatokat, és el6fordulhat, hogy a partnervallalatok vagy szolgaltatok székhelye nem
ugyanabban az orszagban talalhaté, mint ahol On él. Az ASUS mindent megtesz annak érdekében, hogy az
On személyes adatainak 6sszes ilyen jellegli tovabbadaésa, tarolasa, feldolgozasa és felhasznélasa a személyes
adatok biztonsagarol és védelmérdl szol6 hatalyos torvények, illetve az,ASUS adatvédelmi szabélyzata” szerint
torténjen. Kérjiik, latogasson el a kdvetkezé weboldalra, és olvassa el az ASUS adatvédelmi szabalyzatét:

https://www.asus.com/hu/Terms_of Use_Notice_Privacy Policy/Official-Site.

8. Nem garancialis esetek

ATermék visszakuildése az ASUS Szervizkdzpontjaba a garancidlis idészak alatt nem jelenti automatikusan,
hogy az dijmentesen kerll javitasra. A Termék kézhezvételekor az ASUS fenntartja a jogot a garancia és a
garancidlis szolgaltatas érvényességének ellendérzésére. Amennyiben a Garancialis idészak lejart, illetve az 5.
szakasz bamely kivételei fennalinak, az On igényét garancian kivilinek (“OOW") mindsithetik Amennyiben
az On szervizigényét OOW-nek minésitették, Szervizdij-listat kap egy javitési ajanlattal, amelyet elfogadhat
vagy elutasithat. Ha elfogadja a javitast, kiszamlézzuk Onnek a javitasi dijat, a cserealkatrészek koltségét és
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a Szervizdij-listan szerepld esetleges egyéb tételeket. Koteles kifizetni a szamlat a kibocsatasatol szamitott 4
héten beliil. A javitést csak akkor végzik el, ha a szamlat kiegyenlitették.

9. Elhagyott tulajdon

Ha a termék frissitése/kicserélése megtdrtént, vagy On elutasitotta a garancia altal biztositott javitsi ajanlatot,
az ASUS a megallapodott mddszer szerint visszajuttatja a terméket/csereterméket. Amennyiben nem keresi
Termékét, illetve a kiszallitas nem lehetséges az On altal megadott cimre, az ASUS értesitést kiild az On

altal a szerviz igénylése soran megadott cimre. Ha ennek ellenére sem keresi Termékét, az ASUS 90 napon

tdl az értesitést kdvetSen, fentartja a jogot kartalanitas igénylésére Ontél, beleértve a tarolési kéltséget, a
termék vonatkozo torvényeknek megfelel artalmatlanitasanak koltségét, illetve a ki nem fizetett dijak iranti
visszatartasi jogot.

10. Nemzetkozi garancia és terméktamogatas

A Garancia kizarolag a vasarlas orszagaban érvényes.

Ebben a garanciaban:

. A javitasi eljdrésok orszagonként eltérhetnek.

. Eléfordulhat, hogy egyes szolgaltatasok és/vagy potalkatrészek nem minden orszagban elérhetok.

. Egyes orszagokban olyan dijak és korlédtozasok lehetnek érvényben, amelyek a szerviz idépontjaban
alkalmazhatok. Latogasson el az ASUS témogatési webhelyére a tovabbi részletekért:
http://www.asus.com/support .

. Bizonyos orszagokban kiegészité dokumentacio, pl. vasarlasi bizonylat vagy importbizonylat
bemutatésara lehet sziikség a nemzetkozi garancia és tdmogatas érvényesitéséhez. Latogasson el az
ASUS tdmogatasi webhelyére a tovabbi részletekért: http://www.asus.com/support .

A teljes korii nemzetkozi garancidlis szolgaltatas igénybe vételéhez latogassa meg az ASUS Szervizkdzpont
weboldalét a http://www.asus.com/support/contact-ASUS cimen a részletes cimekért.

Az ASUS fenntartja maganak a jogot, hogy fellilvizsgélja és modositsa a jotallasi feltételeit. A garanciapapiron
talalhato informaciok esetlegesen valtozhatnak mindenfajta elézetes értesités nélkil. Kérjiik latogasson el
weboldalunkra (http://www.asus.com/support) az aktualis ASUS jotéllasi feltételiért.

ASUS elérhetéségi adatok

Ezt a garanciat a kdvetkez6 nyujtja:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Tel: +886-2-2894-3447
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Tajékoztaté a jotallasi jogokrol
A jotéllas id6tartama:
) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladési ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladési ar esetén két év,

€) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Fentiektdl eltéréen a gyartd tobbletkételezettséget vallalhat a jotallasi idGtartam vonatkozasaban.

E hatéarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, kivéve a kovetkezé esetben: A fogyasztasi cikk kijavitésa esetén a
jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra dtadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszto
afogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznélhatta.

A jotéllasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a
véllalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik. Ha a fogyaszté a fogyasztasi
cikket az dtadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti Gizembe, akkor a jotéllasi hatarid6 kezdé idépontja a
fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. éviV. torvény 8:1. §. alapjan: fogyaszté:a szakméja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy;

A jotéllasi jogokat a fogyasztési cikk tulajdonosa (a tulajdonjog atruhazasa esetén az dj tulajdonos)
érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsdil.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (3)
alapjan: Az e rendelet szerinti jotallas érvényességéhez, valamint a jotalldsbol eredd jogok érvényesitéséhez
avillalkozas az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi kévetelményt nem tamaszthat a fogyasztoval szemben,
kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfelel6 tizembe helyezése mas modon nem biztosithato és a kévetelmény
teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszté szamara.

Nem tartozik jotéllas ald a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére valé atadasat kvetben lépett fel, igy
példaul ha a hibat : szakszer(itlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a véllalkozas, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen (izembe helyezés a hasznélati-kezelési itmutaté hibajara
vezethetd vissza); rendeltetésellenes hasznalat; a hasznalati-kezelési itmutatéban foglaltak figyelmen kivil
hagyasa; helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas; elemi kar, természeti csapas.

Jotallas keretébe tartozd hiba esetén a fogyasztd elsGsorban - vélasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést
kovetelhet, kivéve, ha a vélasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik
jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan dllapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a jotéllasi igény teljesitésével a
fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

Ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé hatéridon belil, a
fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez
f(iz6d6 érdeke megsziint, a fogyaszto - valasztasa szerint - a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
véllalkozas koltségére maga kijavithatja vagy méssal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz6déstd|. Jelentéktelen
hiba miatt elallasnak nincs helye.
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A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a fogyaszto éltal elvérhato rendeltetésére figyelemmel
- megfeleld hataridén bellil, a fogyaszto érdekeit kimélve kell elvégezni. A véllalkozésnak torekednie kell arra,
hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze. Ha a kijavités vagy a kicserélés
id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor a vallalkozés a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a
csere vérhatd idétartamarol. A tajékoztatas a fogyaszto elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a
fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas méas modon térténik.

A kijavitas sordn a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre. A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal
stlyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithaté terméket - a jarmdivek
kivételével - az izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a

le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a forgalmazé gondoskodik. Ha a gyartd a gyartdi jotallasi
jegyen megjeldlte, a fogyasztd az ott megjeldlt javitoszolgalat(ok)nal (szerviznél) kdzvetlendl is érvényesitheti
kijavitdsi igényét.

A 10000 Ft eladasi ar feletti elektromos kerékpar, elektromos roller, kivételével a jétallas ala tartozo termékekre
az alabbi szabalyok is vonatkoznak:

Ha a jotéllasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitésa soran a véllalkozés részérdl
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyaszto eltéré rendelkezése hidnyaban a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetdség, a vallalkozas kételes a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazold bizonylaton - az dltaldnos forgalmi adordl sz6l6 torvény alapjan kibocsétott szamlan vagy nyugtan -
feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a jotéllasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal t6rténd kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik - a fogyaszto eltéré rendelkezése hidnyaban -, valamint ha a Polgari Térvénykonyvrél sz6l6 2013.
évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat,

és a fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozés kéltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a
véllalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehetdség, a véllalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazolo bizonylaton - az altaldnos forgalmi adordl szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozés részére valé kozlésétdl szamitott harmincadik
napig nem keriil sor, - a fogyaszté eltérd rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket

a harmincnapos hatérid6 eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adordl szol6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hatarid6 eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon
bellil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott 3 munkanapon
belil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan tobbletkéltségre, hanem koteles a
terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

A fogyasztd a valasztott jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a vallalkozasnak
megfizetni, kivéve, ha az attérésre a véllalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybol eredé - igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve

nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.
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Fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarék altal miikodtetett
békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. A fogyasztd jotallasi igényét a vallalkozéasnal is érvényesitheti.

A fogyaszto a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a véllalkozas székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kozvetlendil is érvényesitheti.

A javitészolgélat elérhetésége a gyartd weboldalan és a gyartoi jotéllasi jegyen is elérhetd.

Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradésa esetén a szerzdés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az dltalanos forgalmi adorol
52016 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbol
eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

A vallalkozas a min6ségi kifogas bejelentésekor koteles a jogszabalynak megfelel jegyzékonyvet felvenni

és annak masolatat haladéktalanul és igazolhatéd médon a fogyaszté rendelkezésére bocsatani. A véllalkozas,
illetve a javitoszolgalat (szerviz) a termék javitasra valo atvételekor elismervény dtadéasara koteles.
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@ Formulir Informasi Jaminan ASUS
3
o
g Tn./Ny./Nn.:
m
=,
(Y]
Nomor Telep
Alamat:
E-mail:
T | Pembeli (HH/BB/TTTT)
Nama Dealer:

Alamat Dealer:

Nomor Telepon Dealer:

Nomor Seri:

R PENTING!
Simpan kartu ini di tempat yang aman untuk acuan mendatang. ASUS berhak meminta dokumen ini sebelum
menerima permintaan perbaikan. Hal ini tidak akan mempengaruhi atau membatasi hak hukum wajib Anda.
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Jaminan produsen ASUS ini (selanjutnya disebut “Jaminan”) diberikan oleh ASUSTeK Computer Inc. (selanjutnya
disebut "ASUS") kepada pembeli (selanjutnya disebut “Anda”) atas sistem komputer ASUS (selanjutnya disebut
“Produk”). Kartu jaminan ini diberikan bersama Produk, berdasarkan persyaratan dan ketentuan berikut.

Agen Servis dan Pusat Perbaikan ASUS yang terakreditasi akan memberikan layanan yang ditanggung dalam
Jaminan ini.

Masa berlaku Jaminan Produk

Jaminan ini berlaku selama jangka waktu yang tercantum pada stiker label di bagian belakang Produk (“Masa
Berlaku Jaminan”), misalnya: 24M berarti 24 bulan, 36M berarti 36 bulan sejak tanggal pembelian. Jika bukti
pembelian tidak dapat disediakan, maka tanggal produksi Produk akan dianggap sebagai tanggal pembelian.

Masa berlaku Jaminan baterai

Jika Produk dirancang dengan baterai yang dapat diisi ulang, maka jaminan selama 12 bulan akan berlaku
untuk baterai terhitung sejak Tanggal Pembelian.

Garansi Resmi

Jaminan ini diberikan secara terpisah dari jaminan resmi apapun yang mungkin berlaku di negara tempat Anda
membeli dan tidak mempengaruhi atau membatasi jaminan resmi tersebut dalam kondisi apapun.

1. Umum

Selama Masa Berlaku Jaminan, ASUS menjamin bahwa Produk bebas dari cacat dalam pengerjaan dan materi.
Jaminan tidak mencakup aksesori yang terdapat dalam paket yang dikirimkan bersama Produk ini, misalnya:
kabel, tas, mouse, dIl. Jika produk gagal dalam penggunaan secara normal selama Masa Berlaku Jaminan,
maka ASUS akan memperbaiki atau mengganti komponen Produk yang cacat, atau Produk itu sendiri,

dengan komponen atau produk baru maupun direkondisi yang berfungsi setara atau lebih baik dibandingkan
yang diterima sebelumnya.Semua komponen yang diperbaiki atau diganti oleh ASUS Service Center akan
diberikan jaminan selama tiga bulan atau selama sisa masa jaminan, manapun yang berlaku. ASUS Repair
Center mungkin akan memulihkan sistem operasi dengan konfigurasi asli yang dipaketkan bersama Produk.
ASUS tidak akan mengembalikan atau mentransfer data maupun perangkat lunak apapun dari media
penyimpanan asli Produk. Jika Produk diperbaiki, semua data yang dihasilkan pengguna mungkin akan
terhapus permanen. Jika Produk ini masih dalam masa berlaku Jaminan, maka dengan ini Anda setuju untuk
mentransfer kepemilikan komponen cacat yang diganti dan komponen tersebut akan secara otomatis menjadi
milik ASUS.

2.  Dukungan Perangkat Lunak

Setiap perangkat lunak yang diikutsertakan dengan Produk disediakan “apa adanya”. ASUS tidak menjamin
gangguan atau bebas masalah dari perangkat lunak yang disediakan pada Produk. Jaminan ini mencakup
perangkat keras Produk. ASUS akan menyediakan dukungan teknis untuk perangkat lunak terinstal yang
diberikan bersama Produk asalkan telah mempertimbangkan fungsi perangkat keras yang semestinya. Untuk
masalah perangkat lunak lain, sebaiknya baca panduan pengguna, situs Web dukungan ASUS, dan/atau
sumber info online lainnya. Perangkat lunak pihak ketiga mungkin memerlukan dukungan dari vendor terkait.
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3. Tanggung jawab pelanggan

Saat menggunakan Produk

Baca dulu panduan pengguna, lalu gunakan Produk hanya berdasarkan panduan pengguna tersebut.

Tidak meninggalkan Produk dalam kondisi terhubung ke catu daya setelah terisi penuh dan tidak
dihidupkan; beberapa item elektris tidak dirancang untuk selalu terhubung ke catu daya dalam waktu
lama.

Buat salinan cadangan data yang tersimpan di Produk secara berkala.

. Simpan materi kemasan asli. Jika Produk perlu dikembalikan untuk diperbaiki, kemasan asli akan
melindungi Produk secara lebih baik selama dalam perjalanan. Kemasan asli mungkin tidak dikembalikan
dan Anda akan menerima kembali Produk yang telah diperbaiki dalam kemasan pengganti.

. Baca panduan pengguna dan situs Web dukungan ASUS untuk mendapatkan solusi dalam mengatasi
masalah, sebelum menghubungi layanan pelanggan.

Jika Produk dirancang dengan fungsi TPM (Trusted Platform Module), simpan sandi boot awal dari
embedded security chip di tempat yang aman Catatan: Karena rancangan dari TPM, maka ASUS
tidak mungkin mengatur ulang sandi boot awal dari embedded security chip. Jika sandi tersebut
hilang, maka Produk hanya dapat diperbaiki dengan mengganti motherboard secara keseluruhan,
dan hal ini tidak tercakup dalam Jaminan.)
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Saat hubungi ASUS Ci Service

Sebelum menghubungi dukungan teknis ASUS, pastikan Anda berada di hadapan Produk dan telah
dihidupkan, jika memungkinkan. Siapkan juga nomor seri, nama model, dan bukti pembelian Produk.

Nomor telepon hotline dukungan teknis dapat ditemukan pada tabel atau di http://www.asus.com/
support.

. Atas permintaan ASUS, Anda akan diminta melakukan tugas atau tindakan untuk mengatasi masalah
Produk, yang mungkin mencakup seperti di bawah ini:

Mengembalikan sistem operasi Produk, driver yang diinstal di pabrik, dan aplikasi ke pengaturan default
pabrik.

Menginstal update, patch, atau paket layanan.
Menjalankan alat bantu dan program diagnostik di Produk.

Membolehkan staf dukungan teknis ASUS mengakses Produk menggunakan alat bantu diagnostik jauh
(bila tersedia).

. Melakukan aktivitas wajar lainnya yang diminta oleh ASUS untuk membantu mengidentifikasi atau
mengatasi masalah.

Jika masalah tidak dapat diatasi dari jauh, maka Anda harus mengembalikan Produk ke ASUS Repair
Center (proses ini disebut sebagai “RMA").

4. Metode RMA

Jika RMA diperlukan, maka Anda harus membawa produk ke ASUS Repair Center terdekat. Atas kebijakannya
sendiri, ASUS mungkin akan menyederhanakan prosedur servis dengan menawarkan Anda untuk membawa
Produk ke toko ritel tempat pembelian atau melalui layanan pengambilan dan pengiriman gratis.

5. Pengecualian dalam Layanan Jaminan Terbatas ini

ASUS tidak menjamin bahwa pengoperasian Produk ini tidak akan terganggu atau bebas kesalahan. Jaminan
ini hanya mencakup masalah perangkat keras teknis selama masa berlaku Jaminan dan dalam kondisi
penggunaan normal. Jaminan berlaku untuk masalah firmware, namun bukan masalah perangkat lunak
lainnya atau kerusakan maupun kondisi yang disebabkan oleh pelanggan, seperti namun tidak terbatas pada:
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(@)  Kerusakan pada Produk ini yang disebabkan oleh Anda atau pihak ketiga yang tidak sah;

(b)  Nomor seri Produk, komponen, atau aksesori telah diganti, dibatalkan, atau dilepas;

(c)  Keusangan;

(d) Kerusakan (tidak sengaja atau lainnya) Produk yang tidak berdampak pada pengoperasian dan fungsi
Produk, misalnya tanpa terbatas pada, karat, perubahan warna, tekstur, atau permukaan, keausan dan
keusangan, serta penurunan bertahap;

(e)  Kerusakan Produk yang disebabkan oleh peperangan, terorisme, kebakaran, kecelakaan, bencana
alam, kesalahan penggunaan yang disengaja maupun tidak disengaja, penyalahgunaan, kelalaian,
pemeliharaan yang tidak semestinya, dan penggunaan dalam kondisi tidak normal;

(f)  Kerusakan Produk yang disebabkan pemasangan atau sambungan yang tidak semestinya ke perangkat
periferal, misalnya printer, drive optik, kartu jaringan, atau perangkat USB;

(9)  Kerusakan Produk yang disebabkan gangguan listrik eksternal atau kecelakaan apapun;

(h)  Kerusakan Produk yang disebabkan penggunaan di luar parameter operasional, penyimpanan, atau
lingkungan yang dijelaskan secara rinci dalam Panduan Pengguna;

(i) Kerusakan Produk yang disebabkan perangkat lunak pihak ketiga atau virus, atau hilangnya perangkat
lunak maupun data yang mungkin terjadi sewaktu perbaikan atau penggantian;

(j)  Tidak dapat digunakan karena sandi keamanan lupa atau hilang;
(k) Tidak dapat digunakan atau kerusakan Produk yang disebabkan kontaminasi dengan zat berbahaya,
penyakit, vermin, atau radiasi;

(I)  Penipuan, pencurian, kehilangan tanpa sebab, atau kondisi kerusakan/kerugian karena tindakan
pelanggan yang disengaja.

6. Batasan TanggungJawab

Kecuali sebagaimana disebutkan dalam jaminan ini dan sebatas yang diizinkan oleh undang-undang yang
berlaku, ASUS tidak bertanggung jawab atas kerugian langsung, khusus, insidental, atau konsekuensial yang
disebabkan oleh pelanggaran jaminan maupun ketentuan, atau berdasarkan teori hukum lainnya, termasuk
namun tidak terbatas pada kehilangan manfaat, kehilangan penghasilan, kehilangan laba aktual atau yang
diharapkan (termasuk kehilangan laba atas kontrak), kerugian penggunaan uang, kehilangan tabungan yang
diharapkan, kehilangan bisnis, kehilangan peluang, kehilangan niat baik, kehilangan reputasi, kehilangan
maupun kerusakan data, atau data korup, atau kehilangan maupun kerusakan apapun, baik tidak langsung
maupun konsekuensial, apapun penyebabnya, termasuk penggantian peralatan dan properti, biaya pemulihan
atau produksi ulang data yang tersimpan di atau digunakan dengan Produk. Pembatasan tersebut di atas
tidak berlaku untuk klaim kematian maupun cedera badan, atau kewajiban hukum apapun karena tindakan
yang disengaja atau kelalaian dan/atau kealpaan oleh ASUS. Wilayah hukum tertentu melarang pengecualian
atau pembatasan atas kerugian insidental atau konsekuensial; selama wilayah hukum tersebut mengesahkan
Jaminan ini, pembatasan di atas tidak berlaku untuk Anda.

7. Privasi

ASUS wajib mengumpulkan, memproses, dan menggunakan data pribadi Anda agar dapat memfasilitasi
layanan yang diminta; dan untuk tujuan ini data pribadi Anda mungkin akan ditransfer, disimpan, diproses,
maupun digunakan oleh perusahaan afiliasi ASUS atau penyedia layanan ASUS yang mungkin berlokasi di
negara lain. ASUS mengakui bahwa semua transfer, penyimpanan, pemrosesan, maupun penggunaan data
pribadi Anda tersebut akan tunduk pada undang-undang yang berlaku dalam perlindungan privasi dan
keamanan data pribadi, serta “Kebijakan Privasi ASUS". http://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy
Policy/Privacy Policy/.
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8. Kasus di Luar Jaminan

Pengembalian Produk ke ASUS Repair Center selama masa berlaku jaminan tidak akan secara otomatis dapat
diartikan bahwa Produk akan diperbaiki tanpa biaya. Setelah menerima Produk, ASUS berhak memeriksa
validitas Jaminan dan permintaan Anda atas layanan Jaminan. Jika Masa Berlaku Jaminan telah habis atau jika
pengecualian dalam klausul 5 berlaku, maka permintaan Anda akan dianggap sebagai“OOW" (di luar jaminan).
Jika permintaan layanan adalah OOW, maka Daftar Biaya Servis dengan saran perbaikan akan diberikan
kepada Anda, dan Anda dapat menerima atau menolaknya. Jika Anda menerima perbaikan, maka kami akan
mengenakan tagihan kepada Anda untuk tenaga perbaikan, suku cadang, dan biaya lainnya yang tercantum
dalam Daftar Tagihan Servis. Anda harus membayar tagihan tersebut dalam waktu 4 minggu sejak tanggal
faktur diterbitkan. Perbaikan hanya akan diselesaikan setelah faktur dilunasi.

9. Properti yang Ditinggal

Setelah Produk diperbaiki, atau jika Anda tidak menyetujui saran perbaikan, maka ASUS akan mengembalikan
Produk melalui metode RMA yang telah disepakati. Jika Anda tidak mengambil Produk, atau jika pengiriman
tidak dapat dilakukan ke alamat yang Anda berikan, maka ASUS akan memberikan pemberitahuan ke alamat
yang telah anda berikan pada saat meminta bantuan layanan. Jika anda tetap tidak mengambil kembali Produk
tersebut dalam waktu 90 hari dari pengiriman pemberitahuan, ASUS berhak mengklaim kerugian kepada
Anda, termasuk biaya penyimpanan.

10. Jaminan dan Dukungan Internasional

Jaminan ini berlaku di negara pembelian
Dalam Jaminan Ini:

Prosedur layanan dapat berbeda di setiap negara.
Sejumlah servis dan/atau suku cadang tertentu mungkin tidak tersedia di semua negara.

. Sejumlah negara mungkin akan memberlakukan biaya dan pembatasan pada saat servis dilakukan,
Kunjungi halaman dukungan ASUS di http://www.asus.com/support untuk informasi selengkapnya.

Negara tertentu mungkin memerlukan dokumentasi tambahan, misalnya bukti pembelian atau bukti
impor yang sesuai, sebelum melakukan Jaminan dan Dukungan Internasional, Kunjungi halaman

dukungan ASUS di http://www.asus.com/support untuk informasi selengkapnya.
Untuk menikmati layanan jaminan internasional secara menyeluruh, kunjungi situs Web ASUS Service Center di
http://www.asus.com/support/contact-ASUS for detailed locations.

ASUS berhak menafsirkan ketentuan dalam Informasi Garansi ASUS. Informasi dalam kartu garansi ini dapat
berubah tanpa pemberitahuan sebelumnya, mohon kunjung situs “ASUS Support” di http://www.asus.com/
support untuk informasi lengkap dan terbaru dari garansi ASUS.

Informasi kontak ASUS

Jaminan ini disediakan oleh:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447
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Kota Alamat Lengkap Telepon Jam Operasional
Aceh BandaAceh | JI.Pocut Baren No. 57B, Keuramat, Kuta Alam, | 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Banda Aceh - 23126, Aceh 09.30-12.00
Bali Denpasar J1. Teuku Umar Barat No.888, Denpasar -80117, | 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Bali 09.30-12.00
Banten Tangerang JI. MH. Thamrin No. 12E, Cikokol, Tangerang - | 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
15117, Banten 09.30-12.00
Jakarta Jakarta Komplek Agung Sedayu, Ruko Harco Mangga | 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Utara Dua Blok J No. 18-19, Jl. Mangga Dua Raya, 09.30-12.00
Jakarta Utara - 10730, Jakarta
Jakarta Jakarta Ruko Mangga Dua Square Blok F No. 27-28, 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Utara J1. Gunung Sahari Raya No.1, Jakarta Utara - 09.30-12.00
14420, Jakarta
Jakarta Jakarta STC Senayan Lt. 1 No. 1003, Jalan Asia Afrika | 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Selatan Pintu X, Jakarta Selatan - 10270, Jakarta 09.30-12.00
Jambi Jambi J1.Jend. Sudirman No 82 RT. 01 Kel. Thehok, 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Kec. Jambi Selatan, Jambi - 36139, Jambi 09.30-12.00
JawaBarat | Bandung Ruko Jalan Gurame No. 188 Kel. Burangrang 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Kec. Lengkong Kota, Bandung - 40262, Jawa 09.30-12.00
Barat
JawaBarat | Cirebon J1. Tuparev No.41B RT.2/3 Kecamatan 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Kedawung, Cirebon - 45153, Jawa Barat 09.30-12.00
JawaBarat | Depok JI. Margonda Raya No. 304C, Ruko Daniel 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Bakery, Depok - 16423, Jawa Barat 09.30-12.00
JawaBarat | Bogor JI. Achmad Yani No. 124, Ruko Burangrang 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Nod, Tanah Sareal, Bogor - 16161, Jawa Barat 09.30-12.00
JawaBarat | Bekasi Ruko Mega Kalimalang, Kavling 8 No. 9 JL.KH. | 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Noer Alie, Pekayon Jaya, RT 03/07, Bekasi - 09.30-12.00
17148, Jawa Barat
Jawa Semarang JL. Sriwijaya Ruko No. 72D, Semarang - 50241, | 1500128 Senin-Jumat 08.30-16.00, Sabtu
Tengah Jawa Tengah 08.30-11.00
Jawa Solo JI. Ronggowarsito No. 151 Blok A, Solo - 57131, | 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Tengah Jawa Tengah 09.30-12.00
Jawa Purwokerto | Ruko Bancar Kembar No. 4, Ji. HR Bunyamin, 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Tengah Purwokerto - 53121, Jawa Tengah 09.30-12.00
JawaTimur | Surabaya J1.Klampis Jaya No. 39, Surabaya - 60117, Jawa | 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Timur 09.30-12.00
JawaTimur | Malang J1. Semeru 17 Kav. A, Malang - 65115, Jawa 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Timur 09.30-12.00
JawaTimur | Kediri J1. Hayam Wuruk No. 23C, Kediri - 64122, Jawa | 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Timur 09.30-12.00
Kalimantan | Pontianak Jalan A. Yani Komplek Ruko A. Yani Megamall 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Barat (Sentra Bisnis) Blok B 11, Pontianak - 78122, 09.30-12.00
Kalimantan Barat
Kalimantan | Banjarmasin | JI. Gatot Subroto No.2C RT.29, Banjarmasin - 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Selatan 70236, Kalimantan Selatan 09.30-12.00
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w Provi Kota Alamat Lengkap Telepon Jam Operasional
()
= Kalimantan | Balikpapan JI. Jendral Sudirman - Stall Kuda, RT40 No.38, | 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
3 Timur Balikpapan - 76114, Kalimantan Timur 09.30-12.00
o
5 Lampung Bandar JI.Teuku Umar No. 97, Kelurahan Penengahan, | 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
a Lampung Kecamatan Tanjung Karang Pusat, Bandar 09.30-12.00
°© Lampung - 35112, Lampung
=
™ Riau Pekanbaru JI. Ahmad Yani No. 178. 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
w, Kelurahan Sago, Kecamatan Senapelan, 09.30-12.00
o Pekanbaru - 28151, Riau
Sulawesi Makassar J1. Pengayoman, Ruko Edelweis No. A3D, Kel 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Selatan Masale, Kec Panakukang, Makassar - 90231, 09.30-12.00
Sulawesi Selatan
Sulawesi Manado J1. Piere Tendean, Kawasan Megamas, Komp. 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Utara Ruko Best Profit Blok | F No.10, Manado - 09.30-12.00
95111, Sulawesi Utara
Sumatera Padang JI. AR Hakim No. 10 A, Padang - 25211, 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Barat Sumatera Barat 09.30-12.00
Sumatera Palembang J1. Rasyad Nawawi No. 244 RT 5 RW 2 Kel 9 llir, | 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Selatan Palembang - 30113, Sumatera Selatan 09.30-12.00
Sumatera Medan J1.S. Parman, Kompleks MBC Blok AA No. 1, 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
Utara Medan - 20112, Sumatera Utara 09.30-12.00
Yogyakarta | Yogyakarta Ring Road Square Kav.5, Jalan Ring Road Utara | 1500128 Senin-Jumat 09.30-17.00, Sabtu
KM 5, Condongcatur, Depok, Yogyakarta - 09.30-12.00
55283, Yogyakarta

Lokasi Service Center ataupun waktu operasional dapat berubah sewaktu-waktu, untuk informasi terbaru dari lokasi Service
Center dan waktu operasional dapat menghubungi Call Center di 1500128 atau di http://ww:
Center/Indonesia/.
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123897

Modulo informativo della garanzia ASUS

Sig./Sig.ra:

Numero di telefono:

Indirizzo:

E-mail:

Data d'acquisto: / / (GG/MM/AAAA)

Nome del rivenditore:

Numero di telefono del rivenditore:

Indirizzo del rivenditore:

Numero di serie:

IMPORTANTE: Conservate questo documento in un luogo sicuro per un eventuale utilizzo in futuro su richiesta di
ASUS.

97



Informativa ai sensi del Decreto Legislativo 6.9.2005 n. 206 (di seguito il “Codice
del Consumo” italiano)

Ai sensi dell'articolo 3 del Codice del Consumo, per consumatore si intende: “una persona fisica che agisce per scopi
estranei all‘attivita imprenditoriale, artigianale o professionale eventualmente svolta".

Se sei un consumatore, cosi come definito dall'articolo 3 del Codice del Consumo, sei titolare dei diritti previsti
dagli articoli 128 e ss. del Codice del Consumo che regolano la garanzia legale del venditore (di seguito la“Garanzia
Legale”). Si veda il paragrafo A.

Oltre alla Garanzia Legale del venditore, ASUS fornisce altresi una garanzia Commerciale del produttore (di seguito
la “Garanzia Commerciale”) che viene fornita indipendentemente e in aggiunta ai due anni di Garanzia Legale
di cui sopra e non pregiudica o limita in alcun modo i diritti previsti dalla Garanzia Legale. Si veda il paragrafo B.

Il contenuto degli articoli 3 e da 128 a 135 del Codice del Consumo puo essere reperito al seguente link: https://
www.asus.com/it/support/FAQ/1041723.

A) Garanzia Legale del venditore

In Italia la Garanzia Legale é disciplinata dagli articoli 128 e seguenti del Codice del Consumo.

Per Garanzia Legale si intende la garanzia prevista dal Codice del Consumo, volta a tutelare il consumatore in caso
acquisto di prodotti difettosi, che funzionano male o non rispondono all'uso dichiarato dal venditore o al quale quel
bene é generalmente destinato (i.e. difetto di conformita).

La Garanzia Legale si applica ai contratti di vendita di beni mobili tra venditore e consumatore ed ha una durata di
due anni dalla consegna (di seguito Il Periodo di Garanzia Legale”) ed ha validita nazionale.

Il difetto di conformita che si manifesti entro 24 mesi dalla data di acquisto del bene deve essere denunciato entro
i 2 mesi successivi dalla data della scoperta del difetto.

Ai sensi dell'art. 130 del Codice del Consumo “in caso di difetto di conformita del prodotto il consumatore ha diritto
al ripristino della conformita del bene, senza spese”. A tal fine, il consumatore pud normalmente scegliere tra (1) la
riparazione del Prodotto o (2) la sua sostituzione. Questo diritto di scelta non potra essere esercitato solo nel caso in
cuiil rimedio richiesto sia oggettivamente impossibile o eccessivamente oneroso rispetto all‘altro.

Inoltre il consumatore ha diritto ad una riduzione adeguata del prezzo o alla risoluzione del contratto, solo qualora
ricorra una delle seguenti situazioni:

i) lariparazione e la sostituzione sono impossibili 0 eccessivamente onerose;

i) ASUS non ha provveduto alla riparazione o sostituzione entro un termine congruo;

iii) la sostituzione o la riparazione hanno arrecato notevoli inconvenienti al consumatore.

Ai sensi del par. 3, art 132 del Codice del Consumo:“Salvo prova contraria, si presume che i difetti di conformita che si
manifestano entro sei mesi dalla consegna del bene esistessero gia a tale data, a meno che tale ipotesi sia incompatibile
con la natura del bene o con la natura del difetto di conformita’.

Alla luce di quanto sopra, ove applicabile, se il problema non puo essere risolto a distanza, & necessario spedire il
Prodotto al centro di riparazione ASUS (questo processo & chiamato “RMA"). ASUS si impegna a non richiedere ai
consumatori alcun contributo (i.e. Diagnostic Fee) per la copertura dei costi sostenuti per la diagnostica, né alcuna
somma per riconsegnare al consumatore il prodotto (i.e. Retention Fee) nei primi sei mesi dalla consegna del
Prodotto, ove il difetto riscontrato risulti compatibile con la natura del bene o con la natura del difetto di conformita.
Qualora il consumatore intenda usufruire dei rimedi previsti dalla Garanzia Legale e decida di richiedere gli stessi
direttamente al Produttore (i.e. ASUS) e non al venditore dovra contattare il servizio clienti al numero 0697.626662
o fare riferimento alle informazioni riportate sul sito ufficiale di ASUS e rinvenibili al seguente indirizzo/link: https://
www.asus.com/it/support/callus/.

Se non fosse possibile risolvere il problema da remoto (leggete le sottosezioni “Quando contattare il servizio clienti
ASUS"della sezione“Responsabilita del cliente”del presente modulo informativo), sara necessario spedire il Prodotto
al centro diriparazione ASUS (questo processo & chiamato“RMA”). ASUS Vi fornira un numero di RMA legato al Vostro
Prodotto. Conservate il numero di RMA per poter verificare successivamente lo stato della riparazione.

Descrivete il problema in modo chiaro e completo compilando il modulo per la richiesta RMA.
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Allegate una copia del modulo compilato e una copia della Vostra fattura/ricevuta o dei documenti che comprovino
l'acquisto del Vostro Prodotto.

B) Garanzia Commerciale ASUS

Questa Garanzia Commerciale ASUS (qui di seguito indicata come “Garanzia Commerciale”), che é stata redatta
ai sensi dell’articolo 133 del Codice del Consumo, & concessa indipendentemente ed in aggiunta ai due anni di
Garanzia Legale di cui sopra e non pregiudica o limita in alcun modo i diritti che derivano dalla Garanzia Legale.
La presente Garanzia Commerciale & concessa da ASUSTeK Computer Inc. (qui di seguito indicata come "ASUS") nei
confronti dell'acquirente e/o consumatore (qui di seguito indicato come “Voi" o “cliente”) del prodotto ASUS (qui di
seguito indicato come “Prodotto”).

Questa Garanzia Commerciale é fornita assieme al Prodotto ed é soggetta ai seguenti termini e condizioni. Gli
agenti di servizio e i centri di riparazione ASUS (qui di seguito indicati come “"ASUS” 0 “noi") forniranno il servizio
previsto da questa Garanzia.

1. Condizioni Generali

La presente Garanzia Commerciale di ASUS si applica per il periodo definito sull'etichetta (“Periodo di Garanzia
Commerciale”). Ad esempio: 24M significa 24 mesi, e 36M significa 36 mesi dalla data di inizio della garanzia. La
presente Garanzia Commerciale ha inizio dalla data di consegna del Prodotto al cliente finale (“Data di consegna”).
La Garanzia Commerciale di ASUS é applicabile nel territorio italiano.

ASUS garantisce che il Prodotto sia privo di difetti di materiali e di lavorazione, per il periodo di Garanzia Commerciale.
La Garanzia Commerciale non copre gli accessori forniti con il Prodotto come cavi, borse, mouse ecc. Se il Prodotto,
durante I'uso normale e appropriato e all'interno del periodo di Garanzia Commerciale presentasse difetti o
malfunzionamenti, sara compito di ASUS ripararlo, o sostituirlo con un altro prodotto - nuovo o ricondizionato -
che sia funzionalmente equivalente o superiore al Prodotto originario, o rimborsare il prezzo pagato o intervenire
altrimenti sul bene di consumo.

La Garanzia Commerciale si applica solamente se la Data d'Acquisto del Prodotto corrisponde effettivamente al
primo acquisto e se, di conseguenza, il Prodotto non era stato venduto come usato, ricondizionato o rifabbricato. Vi
preghiamo di conservare la ricevuta originale d'acquisto, assieme a questo certificato di garanzia, per un eventuale
uso futuro.

La Garanzia Commerciale noninclude i danni derivati da una non corretta attuazione delle procedure diinstallazione,
utilizzo, pulizia e manutenzione, da incidenti, uso improprio, abuso, modifiche non autorizzate da ASUS, programmi
software di terzi, o da qualsiasi altro evento, azione 0 mancanza che non sia sotto la diretta responsabilita di ASUS.
Per maggiori dettagli consultate la sezione “Esclusioni e limitazioni della Garanzia Commerciale”.

Nel caso in cui il vostro Prodotto dovesse essere dotato di un supporto di memorizzazione dati o di un Sistema
Operativo, il Centro di Riparazione puo ripristinare il sistema operativo originariamente configurato in dotazione
con il Prodotto. ASUS non ripristinera o trasferira alcun dato o software dal supporto di memorizzazione
originale del Prodotto. Se il Prodotto viene rif tuttiidati idall'utentep esserec I

in modo permanente.

Se il Prodotto & in Garanzia Commerciale, voi accettate di trasferire la proprieta delle parti difettose sostituite e tali
parti diventeranno automaticamente di proprieta di ASUS.

2. Supporto sul software
Questa sezione é applicabile solo se il vostro prodotto & dotato di un supporto di memorizzazione dati o di un

sistema operativo. Qualunque software & fornito da ASUS “cosi com'é”. ASUS non garantisce la possibilita di operare
senza interruzioni, o senza errori, su qualsiasi software fornito con il Prodotto.

La Garanzia Commerciale copre I'hardware del Prodotto. ASUS fornira supporto tecnico, in merito al software
preinstallato sul Prodotto, solamente quando il problema in questione ¢é relativo al corretto funzionamento
dell'hardware. Per altri eventuali problemi con il software Vi consigliamo di consultare il manuale utente, il sito
di supporto ASUS e/o altre risorse reperibili online. Software di terze parti potrebbero aver bisogno di supporto
fornito dai rispettivi venditori.
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3. Responsabilita del cliente

Durante l'utilizzo del Prodotto

+  Leggete il manuale utente e usate il Prodotto seguendo le istruzioni fornite.

«  Non lasciate il Prodotto collegato alla sorgente di alimentazione quando la batteria & completamente carica e il
Prodotto & spento. Alcuni dispositivi elettronici non sono stati progettati per restare collegati ad una sorgente
elettrica per lunghi periodi di tempo.

«  Eseguite un backup periodico dei dati memorizzati sul Prodotto.

+  Conservate la confezione originale. Nel caso in cui il Prodotto dovesse essere spedito per una riparazione la
confezione originale fornira una protezione migliore per un trasporto piu sicuro.

«  Prima di contattare il servizio clienti controllate il manuale e consultate il sito di supporto ASUS per trovare
un'eventuale soluzione rapida al vostro problema.

«  Seil Prodotto & dotato della funzione TPM (Trusted Platform Module) assicurateVi di conservare il chip di sicurezza
integrato con la password di pre-boot in un luogo sicuro (Nota: A causa delle specifiche di progettazione di
TPM non & in alcun modo possibile, per ASUS, recup o lap d di pre-boot del chip di
sicurezza. Se la password venisse smarrita il Prodotto puo essere riparato solamente sostituendo I'intera
scheda madre. Questo genere di riparazioni non é coperto dalla Garanzia Commerciale).

Quando contattare il servizio clienti ASUS

Prima di contattare il supporto tecnico ASUS assicurateVi di avere il Prodotto davanti a Voi, acceso se possibile. Siate

pronti a fornire il numero di serie del Prodotto, il modello e la prova d'acquisto. | numeri di telefono del supporto

tecnico possono essere consulltati al sito Internet: https://www.asus.com/it/support/callus/. Vi verra richiesto di portare
atermine alcune operazioni standard di risoluzione dei problemi relative al Prodotto, ad esempio:

«  Ripristino del sistema operativo, driver e applicazioni alle impostazioni predefinite di fabbrica.

+ Installazione di aggiornamenti, patch o service pack.

+  Esecuzione di programmi o strumenti di diagnostica sul Prodotto.

«  Permettere agli operatori del supporto tecnico ASUS di accedere al Prodotto tramite strumenti di diagnostica
usando una connessione da remoto (se possibile).

«+  Eseguire una serie di attivita ragionevoli previste da ASUS. Sarete assistiti nell'individuare e risolvere il problema.

+ Quando applicabile e se non fosse possibile risolvere il problema da remoto sara necessario spedire il Prodotto
al centro di riparazione ASUS (questo processo & chiamato “RMA"). ASUS Vi fornira un numero di RMA legato al
Vostro Prodotto. Conservate il numero di RMA per poter verificare successivamente lo stato della riparazione.

«  Descrivete il problema in maniera chiara e completa compilando il modulo per la richiesta RMA.

+  Allegate una copia di questo modulo compilato e una copia della Vostra fattura/ricevuta o dei documenti
comprovanti I'acquisto del Vostro Prodotto (ASUS si riserva il diritto di richiederVi i documenti originali).

« S licabileal vost: di di i opia dibackup di tuttii datimemorizzati
sul Vostro Prodottoe d| aver rimosso tutte le informazioni personali, confidenziali o proprietarie prima di
richiedere il servizio. Richiedendo il servizio di riparazione accettate icamente che ASUS possa
cancellare dati o applicazioniinstallati sul Prodotto senzaripristinarliin seguito. ASUS non & responsabile
per perdita permanente, danni o uso improprio dei Vostri dati.

« Imballate il Prodotto in una confezione sicura e stabile. Limballaggio originale potrebbe essere indicato a tale
scopo. In ogni caso 'imballaggio dovrebbe rispettare le seguenti condizioni:

Usate un imballaggio rigido con i bordi intatti.

Rimuovete dallimballaggio finale tutte le etichette inutili, gli indicatori di materiale pericoloso o altre

indicazioni relative alla spedizione che non sono piti applicabili.

Avvolgete ogni articolo separatamente.

Usate materiale di imbottitura adeguato.

Per la chiusura del pacco usate un nastro sufficientemente resistente e indicato per la spedizione.

Fate in modo che eventuale carta non sporga dall'imballo.

Usate una singola indicazione per lindirizzo, chiara, completa e che includa, senza possibilita di errore,

l'indirizzo per la restituzione del Prodotto.
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« Inserite una copia delle informazioni con gli indirizzi all'interno del pacco.

« AmenochenonVisiarichiesto da ASUS noninserite altro, all'interno del pacco, all'infuori del Prodotto. Rimuovete
dal Prodotto ogni accessorio come, ad esempio, dispositivi di archiviazione esterni, schede di memoria, dischi e
memorie flash. ASUS non si assume alcuna responsabilita in caso di danneggiamento di accessori, o dispositivi
diarchiviazione rimovibili,a meno che il danneggiamento stesso non sia frutto di azione volontaria o negligenza
da parte di ASUS.

« Seapplicabileal vostro Prodotto, ri fornite, tuttele dch teimp sul P
Sel'accesso al Prodotto & bloccato da una password, e questa non viene fornita, ASUS potrebbe non essere
in grado di riparare tutti i guasti del Prodotto.

« Seil Prodotto & dotato della funzione TPM (Trusted Platform Module) assicurateVidiincludere, all'interno
del pacco, il chip di sicurezza integrato con la password di pre-boot.

4. MetodidiRMA

Se si rendesse necessario un RMA dovrete spedire il Prodotto al centro di riparazione ASUS pili vicino. La Garanzia
Commerciale ASUS, per alcuni modelli specifici e per un periodo di tempo limitato, prevede la restituzione del Prodotto
direttamente al negozio dove é stato acquistato permettendo al venditore di procedere alla sostituzione diretta.

Il processo standard prevede uno o piti dei seguenti modelli di supporto a seconda della disponibilita locale e del
modello o tipo di prodotto. Per verificare il tipo di supporto disponibile per il Prodotto che avete acquistato, fate
riferimento (1) alle indicazioni del manuale che descrive il modello, (2) al vostro venditore o (3) contattate il supporto
tecnico come indicato nella sezione “Responsabilita del cliente”.

d

Carry-In

Il prodotto difettoso deve essere consegnato al centro di riparazione ASUS per la riparazione.

Mail-In

Il prodotto difettoso deve essere spedito al centro di riparazione ASUS per la riparazione. Il centro di riparazione
ASUS spedira il prodotto riparato al cliente senza costi aggiuntivi.

Pick up & return

Il corriere convenzionato ASUS ritirera il prodotto difettoso presso il luogo indicato dal cliente e lo consegnera presso
il centro diriparazione ASUS, che lo riparera e lo consegnera al cliente sempre a mezzo corriere convenzionato ASUS.
ASUS si fara carico dei costi logistici e assicurativi per il servizio.

Drop-In

Il prodotto difettoso deve essere consegnato presso un punto di raccolta dislocato sul territorio, il prodotto verra
ritirato presso il Drop-in point, e riparato e restituito nello stesso luogo in cui il cliente deve recarsi per il ritiro.
On-site repair

ASUS si occupera della riparazione del prodotto che sara riparato da un tecnico specializzato ASUS all'indirizzo indicato.
On-site Swap

ASUS sostituira il prodotto all'indirizzo fornito, il prodotto difettoso verra ritirato e contemporaneamente verra
consegnato un prodotto sostitutivo, nuovo o ricondizionato in base alla disponibilita.

ARS (Advanced Replacement Service)

ASUS sara responsabile dell'invio del pezzo di ricambio oggetto di diagnosi all'indirizzo fornito dal cliente, il pezzo
difettoso deve essere restituito ad ASUS secondo i termini e le condizioni del servizio disponibile all'apertura del'RMA.

5.  Esclusioni e limitazioni della Garanzia Commerciale

ASUS non garantisce l'operativita del Prodotto senza interruzioni o senza errori. La Garanzia Commerciale copre
solamente i problemi relativi all'hardware, durante il periodo di garanzia e in condizioni di utilizzo normale. La
Garanzia Commerciale non si applica ad eventuali problemi software, danni, o circostanze causati da un uso non
corretto da parte dell'utente, ad esempio:

(a) Il Prodotto & stato manomesso, riparato o modificato da personale non autorizzato;

(b) Ilnumero di serie del Prodotto (o di un accessorio) & stato alterato, cancellato o rimosso;
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() Ilsigillo di garanzia é stato rotto o alterato;

(d) Disuso;

(e) Danni(accidentalio meno) al Prodotto che noninfluenzano le funzionalita del Prodotto stesso come, ad esempio,
ruggine, variazioni di colore, consistenza o finitura, usura e graduale deterioramento;

(f) Danni al Prodotto causati da guerre, atti di terrorismo, incendi, incidenti, disastri naturali, uso improprio

intenzionale o accidentale, manutenzione trascurata, impropria o uso in condizioni anomale;

Danni al Prodotto causati da un'installazione non corretta, un collegamento errato ad una periferica, o un

malfunzionamento di essa, sia essa una stampante, un disco ottico, una scheda di rete, un dispositivo USB ecc.;

(h) Danni al Prodotto causati da un guasto elettrico esterno o da un qualsiasi altro incidente di natura elettrica;

(i) Dannial Prodotto causati dall'uso al di fuori dei parametri operativi, di conservazione o ambientali spiegati nel
dettaglio all'interno del manuale utente;

(j) Inprimo luogo, dannial Prodotto o perdita di dati causati da software o virus di terzi. In secondo luogo, perdita
di programmi, software o dati che possono verificarsi a sequito di riparazione o sostituzione del Prodotto.
Impossibilita all'utilizzo in seguito a smarrimento di una particolare password di sicurezza;

(k) Impossibilita di utilizzo del Prodotto in seguito a danni causati da contaminazioni di sostanze pericolose, malattie,
parassiti o radiazioni;

() Frode, furto, scomparsa inspiegabile o atto doloso;

(m) Impossibilita di utilizzo o danni al Prodotto causati dall'installazione e dall'utilizzo dell’App Unlock Device (o
simili), un'utility che permette di sbloccare il boot loader del Prodotto ma, allo stesso tempo, rende la Garanzia
non pit valida.

Fatto salvo quanto previsto da questa Garanzia Commerciale, e nei limiti massimi previsti dalla legge, ASUS non si

ritiene responsabile per eventuali danni diretti, speciali, incidentali o consequenziali derivanti da ogni violazione

della Garanzia Commesrciale, condizione o legge come, ad esempio e non solo: perdita di utilizzo, perdita di profitti,

perdita di ricavi dimostrabili o presunti (inclusa la perdita di utili sui contratti), perdita di denaro, risparmi, affari o

opportunita, perdita di avviamento o reputazione, perdite, danneggiamento o alterazione di dati o qualsiasi altro

genere di perdita o danno che porti alla sostituzione di apparecchiature e proprieta cosi come per qualunque altro
costo sostenuto per il ripristino, o la riproduzione, di qualsiasi dato memorizzato sul Prodotto o usato con esso.

Le sopra riportate limitazioni, non si applicano a casi di morte, danni alla persona o responsabilita giuridica derivante da

condotta negligente o omissioni da parte di ASUS. Alcune giurisdizioni non consentono l'esclusione (o la limitazione)

dei danniincidentali o consequenziali. Se Vi trovate in una di queste particolari giurisdizioni le precedentilimitazioni
non troveranno applicazione nel Vostro caso.

e

6. Privacy

Per facilitare la richiesta di servizio & necessario che ASUS acquisisca, trasferisca ed elabori i Vostri dati personali. A
tale scopo i Vostri dati personali potrebbero essere trasferiti in uno qualsiasi dei paesi in cui ASUS, o le sue societa
affiliate, hanno i loro uffici. Questo potrebbe includere paesi all'esterno dell'Unione europea i quali non sempre
possiedono una legislazione restrittiva in materia di protezione dei dati personali come effettivamente accade
negli stati membri UE. Tuttavia ASUS usera e proteggera i vostri dati personali sempre, comunque e in tutti gli stati
soggetti alle Informative sulla Privacy ASUS. Consultate le Informative sulla Privacy ASUS al sito: https://www.asus.
con/it/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy.

7. Casial difuori della Garanzia

Spedire il Prodotto al centro di riparazione ASUS durante il Periodo di Garanzia Commerciale non significa
automaticamente che il Prodotto verra riparato senza costi aggiuntivi per il cliente. Dopo aver ricevuto il Prodotto,
ASUS si riserva di verificare la validita della Vostra Garanzia Commerciale e della Vostra richiesta di servizio. Se il
periodo di Garanzia Commerciale & scaduto, o se trova applicazione uno qualsiasi dei punti alla sezione
“Esclusioni e limitazioni della ia C iale” la Vostra richiesta verra considerata come fuori dalla
Garanzia (OOW - Out of Warranty).
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Se la Vostra richiesta @ OOW (Out of Warranty) Vi sara fornito un preventivo dettagliato contenente i costi della
riparazione che Voi potrete accettare o rifiutare. Se accetterete la riparazione Vi forniremo una regolare fattura con
i costi di riparazione, ricambi e altri costi relativi al servizio erogato, visionabili nella Service Charge List (il listino di
riparazione). Dovrete pagare la fattura entro 4 settimane dalla sua emissione. La riparazione verra completata solo
in sequito all'avvenuto pagamento della fattura.

In caso di richiesta OOW, se deciderete di rifiutare I'offerta di riparazione o se il Vostro Prodotto non ha bisogno di
riparazione, ove permesso dalla legge, ASUS ol centro di riparazione ASUS potrebbe addebitarVi unimporto a titolo
di copertura dei costi sostenuti per la diagnostica ed il trasporto.

Questi costi possono variare a seconda del livello di servizio e del paese in cuisi trovail centro servizi. Limporto viene
comunicato e deve essere espressamente accettato quando viene richiesto un RMA.

8.  Abbandono del Prodotto

Dopo che il Vostro Prodotto ¢ stato riparato, o se non accettate |'offerta di riparazione, ASUS vi restituira il Prodotto
tramite il concordato metodo RMA.

Se non accettate il Prodotto, o se la consegna non ¢ possibile all'indirizzo da Voi indicato, ASUS Vi mandera un avviso
all'indirizzo che avete fornito al momento dirichiedere il servizio. Nel caso in cui, dopo un periodo di 90 giorni successivi
all'avviso, la consegna non sia ancora possibile, ASUS si riservail diritto di richiederVi danni economici derivanti dai costi
di magazzino, di smaltimento in conformita alle normative vigenti e ogni altro diritto legale per gli oneri non pagati.

9. Garanzia internazionale e supporto

Solo per alcuni modelli della stessa linea di prodotti, ASUS fornisce questa estensione territoriale della Garanzia

Commerciale.

Per verificare se la presente Garanzia Commerciale Internazionale & applicabile al prodotto acquistato, si prega di (1)

fare riferimento alle istruzioni contenute nella brochure che descrive il modello, (2) rivolgersi al proprio venditore

0 (3) contattare il supporto tecnico presso il sito web dellASUS Service Center all'indirizzo https://www.asus.com/

it/support/callus/.

Il servizio come previsto dalla Garanzia Commerciale con copertura internazionale di ASUS é fornito in Europa, Nord

America (Stati Uniti, Canada e Messico), Asia, Repubblica del Sud Africa e Australia/Oceania.

In questi casi si applicano le seguenti limitazioni aggiuntive:

«  Le procedure di servizio potrebbero variare a seconda del paese.

« Alcuni servizi/ricambi potrebbero non essere disponibili in tutti i paesi.

«  Lepartidiricambio localizzate (come le tastiere) potrebbero essere sostituite con le versioni disponibili nel paese
in cui richiedete il servizio di riparazione.

«  Alcuni paesi potrebbero avere commissioni o restrizioni addizionali applicabili al momento del servizio.

«  Alcuni paesi potrebbero richiedere documentazione addizionale come una prova d'acquisto, o una prova di
importazione appropriata, prima di erogare il servizio di Garanzia e Supporto internazionale.

Informazioni sui contatti ASUS

La Garanzia Commerciale ASUS nonché la Garanzia Legale sono fornite da:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.

Taipei City 112

Telefono: +886-2-2894-3447
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ASUS garantijos informacijos blankas

P:

Talof

numeris:

Adresas:

El. pastas:

Pirkimo data: / / (DD/MM/MMMM)

Pardavéjo adresas:

Javain talaf

F j numeris:

Serijos numeris:

R SVARBI INFORMACLJA!
Sia kortele laikykite saugioje vietoje, kad ateityje galétuméte panaudoti. ASUS pasilieka teisg reikalauti sio
dokumento pries priimdama prasymus dél remonto. Tai neturi jtakos jusy privalomoms jstatymu nustatytoms
teiséms ir jy neapriboja.
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Si ASUS gamintojo garantija (toliau vadinama,Garantija”), taikoma ASUS kompiuterio sistemai (toliau
vadinamai,Gaminiu”), kurig bendrové ,ASUSTeK Computer Inc” (toliau vadinama,ASUS") suteikia pirkéjui
(Jums). i garantija pristatoma su jsigytu gaminiu, laikantis toliau isdeéstyty taisykliy ir salygy. ASUS akredituoti
techninés prieziros atstovai ir remonto centrai teiks paslaugas pagal $ig garantija.

Gaminio garantinis laikotarpis

Si garantija galioja laikotarpj, nurodyta ant etiketés lipduko gaminio gale (,Garantinis laikotarpis"). Pavyzdziui:
12M reiskia 12 ménesius, 24M reiskia 24 ménesius, 36M reiskia 36 ménesius nuo datos, kai gaminj pirma karta
nusipirko galutinis naudotojas (,Pirkimo data"). Jei pirkimo jrodan¢iy dokumenty pateikti nejmanoma, ASUS
jradyta gaminio pagaminimo data bus laikoma garantijos laikotarpio pradzia.

Baterijos garantinis laikotarpis

Jei Gaminys yra su jkraunamu akumuliatoriumi, akumuliatoriui galioja 12 ménesiy garantija, prasidedanti nuo
isigijimo datos.

|statyminés garantijos

Si garantija suteikiama atskirai nuo bet kokiy jstatymuose numatyty teisiy, kurios gali bati taikomos jsigijimo
3alyje, garantija neturi jokios jtakos tokioms jstatymais nustatytoms teiséms, jy neriboja jokiais budais ir
jokiomis aplinkybémis.

1.  Bendroji informacija

ASUS uztikrina, kad per garantijos laikotarpj neatsiras defekty dél nekokybisko darbo ar medziagy. Garantija
netaikoma pateikiamiems priedams, kurie buvo pridéti prie gaminio, pavyzdziui: kabeliams, déklui, pelei ir

kt. Jei gaminys neveikia jprastai ir tinkamai garantiniu laikotarpiu, ASUS sutaisys ar pakeis gaminio dalis su
defektais arba patj gaminj, naudodama naujas ar suremontuotas dalis arba gaminius, kurie veikia bent taip pat
kaip originaliai pateiktieji. Si garantija taikoma tik tuo atveju, jei pirkimo data gaminys buvo naujai pagamintas
ir nebuvo parduotas kaip naudotas, atnaujintas ar brokuota prekeé. ISsaugokite originalia pirkimo saskaitg
faktarg ir $ig garantijos kortele, jei ateityje prireikty kreiptis dél techninés priezidros paslaugy. Si garantija
netaikoma gedimams, kuriuos sukélé netinkamas diegimas, eksploatavimas, valymas arba techniné prieziara,
nelaimingas atsitikimas, pazeidimas, naudojimas ne pagal paskirtj, Siurkstus elgesys, ASUS nepatvirtinti
pakeitimai, bet kokia treciyjy saliy programiné jranga, jprastas nusidévéjimas, kitas jvykis, veiksmas, trdkumas
ar aplaidumas, kuriy negali valdyti ASUS. Daugiau informacijos rasite Sios garantijos kortelés 5 skyriuje. Visiems
ASUS prieziros centro sutaisytiems ar pakeistiems komponentams galioja likes garantinis laikotarpis, arba
suteikiama ne trumpesné kaip triju ménesiy garantija. Remonto centre galima atkurti su gaminiu pateikta,
originaliai sukonﬁguruotq operacme 5|stemq ASUS neissaugos ir neperkels jokiy duomeny ar programinés
irangos, esanéios gaminio or laik je. Jei gaminy visi dotojo sukurti
duomenys gali butl inti wsam Ialkul Jei galioja gamlnlo garantija, $iuo sutinkate perduoti pakeisty daliy
su defektais nuosavybes teises, tokios dalys automatiskai tampa ASUS nuosavybe.

2. Programinés jrangos palaikymas

Visa programiné jranga, pateikiama su gaminiu, suteikiama tokia, kokia yra. ASUS neuztikrina, kad visa
programiné jranga, pateikta su gaminiu, veiks nenutrakstamai ir be klaidy. Si garantija taikoma gaminio
aparatinei jrangai. ASUS teiks techning pagalbg i$ anksto jdiegtai programinei jrangai tik tiek, kiek tai yra susije
su tinkamu aparatinés jrangos veikimu. Jei iskils kity problemy dél programinés jrangos, patariame perzitréti
naudotojo vadovus, ASUS pagalbos svetaine ir (arba) kitus internetinius isteklius. Dél treiyjy saliy programinés
irangos gali reikéti atitinkamy pardavéjy teikiamos pagalbos.

3. Kliento atsakomybé
Naudodami gaminj
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+  Pirmiausia perskaitykite naudotojo vadova, gaminj naudokite tik vadovaudamiesi juo.

« Nepalikite Gaminio, jjungto j maitinimo tinkla, kai jis bus visiskai jkrautas, bet nejjungtas. Kai kurie
elektriniai elementai néra sukonstruoti taip, kad juos ilgai buty galima palikti jjungtus j maitinimo tinkla.

+  Reguliariai i$saugokite atsargines duomeny, esanciy gaminyje, kopijas.

«  ISsaugokite originalia pakuote. Jei gaminj reikés grazinti remontuoti, originali pakuoté gaminj geriau
apsaugos gabenant. Originali pakuoté gali bati negrazinama, tokiu atveju suremontuotg gaminj gausite
pakaitinéje pakuotéje.

« Prie$ kreipdamiesi  klienty aptarnavimo skyriy, vadove ir ASUS pagalbos svetainéje paieskokite trik¢iy
3alinimo sprendimuy.

« Jei Gaminys yra suTPM (angl.,Trusted Platform Module’, patikimos platformos modulio) funkcija, laikykite
integruoto saugos lusto jkrovos slaptazodj saugioje vietoje (pastaba: dél TPM konstrukcijos ASUS
negali atkurti integruoto saugos lusto jkrovos slaptazodzio. Jei slaptazodis p , Gaminj
galima sutaisyti tik pakeitus visa pagrindineg plokste, Siam keitimui garantija netaikoma.)

Kreipimasis j ASUS klienty aptarnavimo skyriy

« Pries kreipdamiesi dél ASUS techninés pagalbos, gaminj pasidékite priesais save ir, jei galite, jj jjunkite.
Taip pat btikite pasirenge nurodyti gaminio serijos numerj, modelio pavadinima ir pirkimo jrodyma.

+ Techninés pagalbos karstosios linijos telefono numerj rasite adresu http://www.asus.com/support.

« ASUS pareikalaus Jusy atlikti tam tikras gaminio trik¢iy $alinimo uzduotis arba veiksmus, kurie gali buti
tokie:

« Gamyklos numatytyjy gaminio operacinés sistemos, gamyklos jdiegty tvarkykliy ir taikomyjy programy
parametry atkdrimas.

« Naujiniy, pataisy ar pataisy pakety jdiegimas.

«  Gaminio diagnostiniy priemoniy ar programy paleidimas.

«  Leidimas ASUS techninés pagalbos atstovui prisijungti prie gaminio ir naudoti nuotolines diagnostines
priemones (kai tai jmanoma).

« Kity logisky veiksmy, kuriy pageidauja ASUS ir kurie padés nustatyti bei iSspresti problemas, atlikimas.

« Jei problemos negalima isspresti nuotolinius badu, gaminj turite grazinti ASUS remonto centrui (Sis
procesas vadinamas RMA). ASUS jasy gaminiui gali suteikti RMA numerj. Savo RMA numerj uzsirasykite,
nes jo gali prireikti sekant darby eiga.

« Uzpildydami RMA paraiskos blanka, aiskiai ir issamiai apibadinkite problema.

+  Pridekite uzpildytos garantinés kortelés kopija ir pirkinio saskaitos / ekio kopija, kurioje uzfiksuotas
Gaminio jsigijimas. (jsidémékite: ASUS pasilieka teise paprasyti originaliy dokumenty.) Jei nepateiksite
reikalaujamy Garantijos patvirtinimo dokumenty, Garantinio laikotarpio pradzios data bus laikoma ASUS
uzfiksuota Gaminio pagaminimo data.

idad 1

«  Priesp techninés pri procesui, butinai iSsaugokite visas d
gaminyje, atsargines kopijas ir iStrinkite visa asmenine, konfidencialia informacija ar mformacuq
apie nuosavybe. ASUS neatkurdama gali istrinti bet kokius duomenis, programlnq lrangq ir
programas, jdiegtus j gaminj. ASUS neprisiima ' bé

zeidima arba

"

uz Jusy d y galutinj pr a

A Jima.

+ Jei turite grazinti gaminj remontuoti, supakuokite jj j saugia ir stabilia pakuote. Siam tikslui gali praversti
originali pakuoté. Bet kokiu atveju pakuoté turi atitikti toliau nurodytus reikalavimus.

« Naudokite tvirta déze su nesugadintais atlankais.

+ Nuimkite visas etiketes, jspéjimus apie pavojingas medziagas ir kitas ant déZes po ankstesnio siuntimo
likusias Zymes, jei jos netaikytinos.

« Visus elementus suvyniokite atskirai.
« Naudokite tinkama medziaga, saugancia nuo smugiy.
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+  Klijuokite stiprig lipniaja juosta, skirtg siuntoms.

«  Antvirsaus neriskite juosteliy ir nevyniokite j popieriy.

«  Priklijuokite tik vieng adreso etikete, joje aiskiai nurodykite informacija apie pristatyma ir grazinima.

«  Antra adreso kopija jdékite j siuntos vidy.

«  Prasom siysti tik patj gaminj, nebent kitaip reikalauja ASUS. Nuimkite nuo Gaminio visus priedus, taip
pat - visas isimamas atmintines, pavyzdziui, atminties korteles, diskus, atmintukus. ASUS neprisiima
atsakomybes uz priedy ar iSimamy atminties jtaisy praradima, pazeidima ar sugadinima, nebent to
priezastis buvo samoningas ar Siurkstus ASUS aplaidumas.

«  Pasalinkite arba nurodykite visus gaminio apsaugos slaptazodzius. Jei prieiga prie gaminio blokuoja
slaptazodziai, ASUS gali nepavykti nustatyti ir pataisyti visy gaminio gedimy.

«  Jeigaminys yra suTPM (angl.,Trusted Platform Module’, patikimos platformos modulio) funkcija,
nurodykite jdiegto saugos lusto jkrovos slaptazod;.

« Norédami pristatyti gaminj kompanijai, ASUS" remontui, grazinkite mums pilnai sukomplektuota gaminj.
4ASUS” negalés pradéti remonto darbu, jei pristatysite ,ASUS” tik atskiras iSmontuotas gaminio dalis.

4. RMA metodai

Jei reikalinga RMA, toliau nurodytos garantinés priezitros paslaugos, kurios gali bati taikytinos Jusy jsigytam
gaminiui ar paslaugai. ASUS savo nuoZira gali supaprastinti priezidros procedarg, sitllydama pristatyti Gaminj j
parduotuve, kurioje jj jsigijote, arba naudotis nemokama paémimo ir pristatymo paslauga.

5. Siosribotos garantijos paslaugos iSimtys

Bendrové ASUS neuztikrina, kad $is gaminys veiks nenutrikstamai ir be klaidy. Garantija apima tik technines
aparatinés jrangos problemas garantiniu laikotarpiui jprastomis naudojimo salygomis. Ji taikoma, jeigu yra
aparatinés jrangos gedimy, bet netaikoma, jei yra programinés jrangos trik¢iy, prietaisas buvo pazeistas dél
kliento kaltés ir esant toliau nurodytoms salygoms (jomis neapsiribojant):

(a) Jasy paciy arba kity nejgaliotyjy treciyjy Saliy siam gaminiui (-iams) padaryta Zala.
(b)  Jei gaminio, komponenty ar priedy serijos numeris pakeistas, nutrintas ar pasalintas.

c) Jei gaminys nusidévéjo.

(d) Jeiyra kosmetinio pobadzio apgadinimy (netyciniy ar kitokiy), jei apgadinimas nepaveikia Gaminio
veikimo ar funkcijy, pavyzdziui, radys, spalvos, teksttros ar apdailos pokyciai, nusidévéjimas, laipsniskas
kokybés pablogéjimas.

(e)  Jei gaminys buvo pazeistas dél karo, terorizmo, gaisro, nelaimingo atsitikimo, gamtos nelaimeés,
sagmoningo ar netycinio naudojimo ne pagal paskirtj, Siurkstaus elgesio, neatliktos arba netinkamai
atliktos prieziaros, taip pat naudojimo nejprastomis salygomis.

(f)  Jei Gaminys buvo apgadintas dél netinkamo sumontavimo, prijungimo ar netinkamo isorinio jrenginio
veikimo.

(9) Jei Gaminys buvo apgadintas dél iSorinio elektros tiekimo sutrikimo ar avarijos.

(h)  Jei gaminys buvo pazeistas, nes naudotas nesilaikant naudotojo vadove nurodyty veikimo ar laikymo, taip
pat aplinkos salygy.

(i) Jei Gaminys buvo apgadintas dél treciyjy saliy programinés jrangos naudojimo arba viruso (-y), arba dél
remonto ar keitimo prarastai programinei jrangai bei duomenims.

(j)  Jei Gaminiu negalima naudotis dél pamirsty ar pamesty saugos slaptazodziy.

(k) Jei Gaminiu negalima naudotis arba jis apgadintas dél uzterstumo pavojingomis medziagomis, ligy
sukéléjais, parazitais ar radiacija.

() Jeijvyko apgavysté, vagysteé, Gaminys nepaaiskinamai ar dél apgalvoty veiksmy pradingo.
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6. Atsakomybés apribojimas

18skyrus atvejus, kai tai nurodyta Sioje garantijoje, ir tiek, kiek leidzia jstatymai, ASUS néra atsakinga uz
tiesiogine, specialiaja, atsitiktine ar kaip pasekmé patirta Zala, kuria sukélé bet koks garantijos arba salygy
pazeidimas, taip pat uz jokia zala, kuriai taikomas kitas teisinis pagrindas, jskaitant, bet neapsiribojant
negaléjimu naudoti; jplauky netekimu; tikro ar numatyto pelno netekimu (jskaitant pelno pagal sutartis
netekima); negaléjimu naudoti pinigy; numatyty santaupy netekimu; verslo netekimu; galimybiy netekimu;
gero vardo netekimu; reputacijos netekimu; duomeny netekimu, pazeidimu ar sugadinimu; bet kokiu
netiesioginiu ar kaip pasekmé patirtu bet kokiu netekimu dél jvairiy priezasciy, jskaitant jrangos ir nuosavybés
pakeitima, bet kokias islaidas, atgaunant ar atkuriant bet kokius duomenis, saugotus arba naudotus su gaminiu.
Pirmiau pateiktas apribojimas netaikomas pateikus pretenzijas dél mirties ar asmens suzalojimo atvejy, taip
pat dél bet kokios jstatymuose numatytos atsakomybés uz samoningg ir Siurksty aplaiduma ir (arba) ASUS
neveikima. Kai kurios jurisdikcijos neleidzia taikyti iSim¢iy ir apribojimy dél atsitiktinés ar kaip pasekmé patirtos
zalos; tiek, kiek jurisdikcija reglamentuoja 3ig garantija, pirmiau paminéti apribojimai gali bati jums netaikytini.

7. Privatumas

ASUS privalo rinkti, apdoroti ir naudoti asmens duomenis, kad galéty teikti pageidaujamas paslaugas; Siam
tikslui jasy asmens duomenys gali biti perduodami, laikomi ir apdorojami arba naudojami ASUS dukteriniy
imoniy arba ASUS paslaugy teikéju, kuriy biurai gali bati ne jusy salyje. ASUS jsipareigojo, kad visi pirmiau
minéti jasy asmens duomeny perdavimo, laikymo, apdorojimo arba naudojimo veiksmai bus vykdomi pagal
galiojancius privatumo ir asmens duomeny apsaugos teisés aktus bei,ASUS privatumo politikos nuostatus”.
ASUS privatumo politika galima rasti ir perskaityti adresu:

http://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Atvejai, kai garantija negalioja

Gaminio grazinimas j ASUS remonto centrg garantijos laikotarpiu automatiskai nereiskia, kad jis bus pataisytas
nemokamai. Gavusi jlsy gaminj, bendrové ASUS pasilieka teise patikrinti, ar garantija galioja, ir jvertinti jasy
prasyma dél garantinés priezitros. Jei garantijos laikotarpis pasibaigé arba taikytinas kuris nors apribojimas,
nurodytas 5 punkte, jasy prasymas gali bati laikomas negarantiniu (OOW). Jei techninés priezitros prasymas
laikomas OOW, jums bus pateiktas paslaugy kainynas ir remonto pasitlymas, jj galésite priimti ar atmesti. Jei
sutiksite remontuoti, atsiysime saskaita faktira, kurioje bus nurodytas mokestis uz darba, atsargines dalis ir
kitos islaidos, jtrauktos j paslaugy kainyna. Saskaita fakttra turite apmokéti per 4 savaites nuo jos israsymo
datos. Remonto darbai bus baigti tik apmokéjus saskaita faktdra.

9. Palikta nuosavybé

Sutaisius / pakeitus gaminj, arba jei nesutikote su remonto pasitlymu, ASUS pasidlys sutaisyta gaminj / pakeista
gaminj grazinti sutartu RMA btdu. Jei neatsiimsite gaminio arba jei jo nebus galima pristatyti jasy nurodytu
adresu, ASUS jums atsiys pranesima adresu, kurj nurodéte kreipdamiesi dél techninés priezitros. Jei ir toliau
neatsiimsite Gaminio per 90 dieny nuo pranesimo issiuntimo datos, ASUS pasilieka teise reikalauti atlyginti
nuostolius, jskaitant sandéliavimo islaidas; gaminio utilizavimo pagal taikomus jstatymus ir reglamentus
i$laidas; taip pat - pasinaudoti turto sulaikymo uz nesumokétus mokescius teise.

10. Garantija ir pagalba

Si garantija galioja 3alyje, kurioje jis buvo pirktas.

Sioje garantijoje:

« Nurodytos priezitros procedaros skirtingose $alyse gali kisti.

+  Kaikurios paslaugos ir (arba) atsarginés dalys kai kuriose 3alyse gali buti neprieinamos.

+ Kaikuriose 3alyse paslaugos teikimo metu gali buti taikomi mokesciai ar apribojimai, issamesnés

informacijos ieskokite ASUS pagalbos puslapyje adresu http://www.asus.com/support.
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«  Kai kuriose Salyse gali buti reikalaujama papildomy dokumenty, pavyzdziui, jsigijima jrodancio
dokumento ar tinkamo importo jrodymo, todél pries kreipdamiesi dél garantijos ar pagalbos i$samesnés
informacijos ieskokite ASUS pagalbos puslapyje adresu http://www.asus.com/support.

Norédami pasinaudoti iSpléstinémis tarptautinés ASUS garantijos paslaugomis, apsilankykite ASUS techninés
priezidiros centry svetainéje http://www.asus.com/support/contact-ASUS, joje rasite tikslias vietas.

ASUS pasilieka teise savo nuozidira aiskinti sios ASUS garantijos informacijos salygas. Sioje garantijos korteléje
pateikta informacija gali buti keiciama be iSankstinio jspéjimo. Norédami gauti dabartinés ir issamios
informacijos apie ASUS garantija, apsilankykite ASUS pagalbos svetainéje http://www.asus.com/support.

=
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ASUS informacija susisiekti
Garantija teikia:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112
Phone: +886-2-2894-3447
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ASUS garantijas informacijas veidlapa

Vards/uzva

ds:

Talruna

Adrese:

E-pasts:

Yegades datums:

(DD.MM.GGGG)

Izplatitaja adrese:

Izplatitaja talruna numurs:

Sérijas numurs:

R SVARIGI!

Ludzu, glabajiet 3o karti drosa vieta turpmakam uzzinam. ASUS patur tiesibas pieprasit So dokumentu pirms

$anas. Tas

eun

remonta darbu pi
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So ASUS razotaja garantiju (turpmak teksta — “Garantija”) uznémums ASUSTeK Computer Inc. (turpmak
teksta —"ASUS”) sniedz pirc&jam (turpmak teksta — “Jas”) par ASUS datorsistému (turpmak teksta —
“Produkts”). S garantija tiek sniegta kopa ar Produktu, un uz to attiecas turpmakie noteikumi un nosacijumi.
Pakalpojumus, ko paredz i Garantija, sniegs ASUS akreditéti servisa parstavji un remonta centri.

Produkta Garantijas laiks

Si garantija attiecas uz laika periodu, kas noradits uzlimé Produkta aizmuguré (turpmak teksta — “Garantijas
periods”). Talak ir sniegti dazi pieméri. 12M nozimé 12 ménesi, 24M nozimé 24 ménesi un 36M nozimé

36 ménesi no datuma, kad Produktu pirmoreiz iegadajas gala lietotajs (turpmak teksta — “Pirkuma datums”).
Janav iespéjams uzradit pirkumu pieradosus dokumentus, par Garantijas perioda sakumu tiks uzskatits ASUS
registrétais izgatavosanas datums.

Akumulatora garantijas periods

Ja Produkts ir izveidots ar nomainamu bateriju, uz bateriju attiecas 12 ménesu garantija no Pirkuma datuma.

Ar likumu noteiktas garantijas

Si Garantija tiek sniegta neatkarigi no jebkuram likuma noteiktajam tiesibam, kas var tikt piemérotas iegades
valsti, un nekada veida neietekmé vai neierobezo $adas likuma noteiktas tiesibas.

1. Visparigi

ASUS Garantijas perioda garanté, ka 3is Produkts ir bez razosanas un materialu defektiem. $i Garantija
neattiecas uz komplektacija ieklautajiem piederumiem, kas tiek piegadati kopa ar Produktu, pieméram: kabeli,
soma, pele u.c. Ja Garantijas perioda pie normalas un atbilstosas lietoanas notiek $i Produkta atteice, ASUS
péc savas izvéles veiks 37 Produkta detalu remontu vai nomainu vai visa Produkta nomainu ar jaunam vai
atjaunotam detalam vai produktiem, kas ir funkcionali ekvivalenti vai labaki par sakotnéji piegadatajiem. Si
Garantija ir spéka tikai tad, ja Produkts Pirkuma datuma ir jauns un netiek tirgots ka lietots, atjaunots vai ka
razotaja otras Skiras produkts. Lai turpmak varétu pieprasit servisu, saglabajiet pirkuma rékinu un $o garantijas
karti. Si Garantija neietver atteici, ko izraisijusi nepareiza instalacija, darbinasana, tiriéana vai apkope, nelaimes
gadijums, bojajums, neatbilstosa izmanto$ana, Produkta modifikacija, ko nav veicis ASUS, tresas puses
programmatiira, ierasts nodilums un nolietojums vai kads cits notikums, darbiba, neizpilde vai nolaidiba, kas
nav ASUS kontrolé. Sikaku informaciju skatiet $is Garantijas kartes 5. sadala. Visam sastavdalam, ko ASUS servisa
centrs salabo vai nomaina, bis garantija uz trim ménesiem vai uz atlikuso Garantijas periodu, atkariba no ta,
kur$ ir garaks. Servisa centrs var atjaunot Produkta komplekta ietverto originali konfiguréto operétajsistému.
ASUS neatjaunos un neparsatis nekadus datus vai pi u, kas atrodas Produkta originalaja
atminas datu neséja. Ja Produkts ir r éts, visi lietotaja izveidotie dati, i tiks
neatgriezeniski dzésti. Ja Produktam ir Garantija, JUs piekritat nodot ASUS Tpadumtiesibas uz nomainitajam
bojatajam dalam, un sadas dalas automatiski kiGst par ASUS ipasumu.

2. Programmatiras atbalsts

Jebkura produkta ietverta programmatura tiek piegadata “tada, ka ta ir". ASUS negaranté nevienas ar Produktu
piegadatas programmaturas netraucétu darbibu vai darbibu bez kjamém. Saja garantija ir ietverta Produkta
aparatara. ASUS sniedz tehnisku palidzibu attieciba uz Produkta instaléto programmatdru tikai tad, ja ta ir
saistita ar aparataras pareizu darbibu. Saistiba ar citam programmatdras problémam iesakam jums parskatit
lietotaja rokasgramatas, ASUS atbalsta vietni un/vai citus tiessaistes resursus. TreSo pusu programmattram var
bt nepieciesams atbalsts no to attiecigajiem piegadatajiem.

3. Klienta atbildiba

Produkta izmantosana

«  Vispirms izlasiet lietotaja rokasgramatu un lietojiet Produktu tikai saskana ar lietotaja rokasgramatu.
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+  Neatstajiet Produktu pievienotu stravas avotam, ja tas ir pilniba uzladéts un nav izslégts. Dazas
elektriskas ierices nav konstruétas, lai tas varétu atstat pievienotas pie stravas avota ilgaku laika
posmu.

«  Periodiski dubléjiet Produkta uzkratos datus.

+  Saglabajiet originalo iepakojumu. Ja Produktu janodod remontam, originalais iepakojums nodrosina
labaku Produkta aizsardzibu ta transportésanas laika. Originalais iepakojums var netikt atdots un Jas
sanemsiet atpakal Jusu salaboto Produktu aizvietojosa iepakojuma.

«  Pirms sazinasanas ar klientu atbalsta dienestu parbaudiet rokasgramata un ASUS atbalsta vietné sniegtos
risinajumus problému novérsanai.

« Japrodukts ir aprikots ar TPM (Uzticams platformas modulis) funkciju, glabajiet iegultas drosibas
mikroshémas |epr|ekse1as saknésanas paroli drosa weta (Plemme. TPM konstrukcijas dé] ASUS nevar

atiestatit i drosibas mil prieks paroli. Ja parole tiek pazaudeta,
Produktu var salabot, tikai nomainot visu matesplati, kas netiek veikts Garantijas ietvaros.)

Sazinasanas ar ASUS klientu atbalsta dienestu

« Pirms sazinasanas ar ASUS tehniska atbalsta dienestu, nodrosiniet, lai jums pie rokas batu Produkts un tas
butu ieslégts, ja iespéjams. Tapat esiet gatavs nosaukt Produkta sérijas numuru, modela nosaukumu un
iegades apstiprinajumu.

«  Tehniska atbalsta talruna numurs ir atrodams $eit: http://www.asus.com/support.

« ASUSjus lugs veikt dazus Produkta problému novérsanas uzdevumus vai darbibas, kas var ietvert talak
noraditas.

+  Produkta operétajsistémas rapnica instaléto draiveru un lietotnu atjaunosana ar rapnicas nokluséjuma
iestatijumiem.

« Atjauninajumu, ielapu un vai servisa pakotnu instalésana.
+ Diagnostikas riku un programmu palaisana Produkta.

+ Atlaujas sniegSana ASUS tehniska atbalsta dienesta darbiniekam piek|at Produktam, izmantojot attalos
diagnostikas rikus (kad tadi pieejami).

« Citu nepiecieSsamu darbibu veiksana péc ASUS pieprasijuma, kas palidzét problemu noteiksana un
atrisinasana.

« Japrobléma netiek atrisinata attali, Jums Produkts bas janogada ASUS Remontu centra (So procesu sauc
par “RMA"). ASUS izsniegs RMA numuru jisu produktam. Izsekosanas noltkiem pierakstiet savu RMA
numuru.

+ RMA pieprasijuma veidlapa raksturojiet problému skaidri un pilniba.

«  Pievienojiet 3is aizpilditas ierobeZotas garantijas kartes kopiju vai pirkuma ¢eka/kvits kopiju, kas apliecina
jasu Produkta iegadi. (levéribai! ASUS patur tiesibas pieprasit originalos dokumentus.) Ja Garantijas
apliecinajumam neiesniedzat pieprasitos dokumentus, par Garantijas perioda sakuma datumu tiks
uzskatits ASUS registrétais Produkta razosanas datums.

«  Pirms servisa procesa sak3anas noteikti pilniba dubléjiet visus Produkta glabatos datus un dzésiet
visu personigo, konfid ) un jusu ipasuma esoso informaciju. ASUS var dzést visus datus,
aru vai progr: kas' létas Produkta, bez to atj $ No ASUS nevar
prasn atbildibu par jiasu datu neatgri sk | bojaj! vai nepareizu lietosanu.

.+ Jaatgriezisies Produktu remontam, iepakojiet Produktu droa un stabila iepakojuma. Sim nolikam var
noderét originalais iepakojums. Jebkura gadijuma iepakojumam jaatbilst talak noraditajam prasibam.

«  lzmantojiet stingru kasti ar atlokiem.

+ Nonemiet visas uzlimes, bistamo materialu indikatorus un citas iepriek$gja satijuma zimes, kas pieejamas
uz kastes, bet vairs nav derigas.

«  Katru vienumu ietiniet atseviski.
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+  Lietojiet atbilstosu polsteréjuma materialu.

+  Lietojiet stingru lentu, kas paredzéta parvadasanai.

. Kastes aptisanai neizmantojiet auklu un papiru.

«  Lietojiet vienu adresei paredzétu uzlimi, uz kuras noradita salasama un pilniga informacija par piegades
un atgriesanas adresi.

«  Lepakojuma ievietojiet vél vienu tadu pasu adresei paredzétu uzlimi.

«  Ludzy, satiet tikai Produktu, ja ASUS nav ipasi noradijis rikoties citadi. Nonemiet no Produkta
visus piederumus, ka arf iznemiet nonemamas kratuves ierices, pieméram, atminas kartes, diskus,
zibatminas diskus. ASUS neuznemas atbildibu par piederumu vai nonemamu kratuves iericu
nozaudésanu, bojajumiem vai iznicinasanu, ja vien tas nav noticis ASUS apzinatas vai rupji nolaidigas
ricibas dé|.

+ Nonemiet vai pazinojiet visas paroles, ko jus esat pieskiris Produktam. Ja piek|uve Produktam ir blokéta ar
paroli, ASUS var nebit spéjigs noteikt un salabot visas Produkta klames.

. Ja Produkts ir izveidots ar funkciju TPM (Uzticams platformas modulis), nodrosiniet iegultas drosibas
mikroshémas priek$saknésanas paroli.

«  Javélaties nodot ierici uznémumam ASUS, lai sniegtu servisa apkalposanu, ladzu, nododiet mums visu
ierici. ASUS nevar uzsakt servisa apkalposanu, ja uznémumam ASUS nododat tikai atseviskas no ierices
iznemtas detalas.

4, RMA metodes

JaRMA ir nepieciesams, talak ir noraditi garantijas atbalsta pakalpojumu veidi, kas var bit piemérojami
iegadatajam produktam vai pakalpojumam. ASUS péc saviem ieskatiem var vienkarsot servisa procesu,
piedavajot jums nogadat Produktu mazumtirdzniecibas veikala, kur to iegadajaties, vai bezmaksas piegades
pakalpojumu no namdurvim.

5. Siierobezotas garantijas servisa iznémumi

ASUS negaranté $i Produkta nepartrauktu un nek|adigu darbibu. Garantija sedz tikai tehniskas aparataras
problémas Garantijas perioda un normalos lietosanas apstak|os. Ta attiecas uz aparatprogrammattiras
problémam, bet neattiecas uz citam programmataras problémam vai klienta raditajiem bojajumiem vai
apstakliem, kas ietver, bet neaprobezojas ar talak noraditajiem.

(@) Bojajums, kuru iericei(-em) esat radijis jas vai jebkura nepilnvarota tresa persona;

(b) Produkta, ta sastavdalu vai piederumu sérijas numuri ir mainiti, nodzésti vai nonemti;

c) Novecojums;

d) Produkta bojajumi (nejausi vai citi), kas neietekmé Produkta darbibu un funkcijas, pieméram, bez
ierobezojumiem, riisa, krasas, struktdras vai apdares maina, nodilums un nolietojums, pakapeniska
nolietosanas;

(e) Produkta bojajums, kas radies kara, terorisma, ugunsgréka, nelaimes gadijuma, dabas katastrofas,
apzinatas vai nejausa nepareiza lietojuma, launpratigas izmanto$anas, nolaidibas, nepareizas kopsanas vai
lietosanas neatbilstosos apstaklos dél;

(f)  Bojajumi Produktam, ko izraisijusi nepareiza uzstadisana, nepareiza savienosana ar aréjo periféro ierici,
pieméram, printeri, optisko dzini, tikla karti, USB ierici utt., vai tas nepareiza darbiba;

(90 Bojajums Produktam, kas radies no aréja elektriska defekta vai nelaimes gadijuma;

(h)  Bojajums Produktam, kas radies no ekspluatacijas vai glabasanas apstaklos vai vidé, kas neatbilst lietotaja

rokasgramata noraditajiem;

(i)  Bojajums Produktam, ko radijusi tre3as puses programmatuara vai viruss(-i); vai programmatdras vai datu
zudums, kas var rasties remontdarbu vai nomainas laika;
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(j)  nelietojamiba aizmirstu vai pazaudétu drosibas parolu dé|;
(k) Produkta nelietojamiba vai ta bojajumi, ko izraisijusas bistamas vielas, slimibas, kaitéekli vai radiacija;

(I)  Krapsana, zadziba, neizskaidrota pazusana vai bojajumi/kaitigi apstakli, ko radijusi klienta apzinata riciba.

6. Atbildibas ierobezojums

Iznemot to, ka noradits $aja Garantija, un likuma atlautajas robezas ASUS nav atbildigs par tiesiem, ipasiem,
nejausiem vai izrietosiem bojajumiem, kas izriet no garantijas vai nosacijuma parkapuma vai jebkadas citas
likumdosanas parkapuma, tostarp, bet neaprobezojoties ar lietosanas zaudésanu, pelnas zaudésanu, faktiskas
vai paredzamas pe|nas zaudésanu (tostarp pelnas zudumu attieciba uz ligumiem), naudas zaudésanu,
paredzamo ietaupijumu zaudésanu, uznémuma zaudésanu, iespéju zaudésanu, labticibas zaudésanu;
reputacijas zaudésanu, bojajumu zaudésanu, datu zaudésanu vai sabojasanu vai jebkadu tiesu vai netiesu
zaudéjumu vai bojajumiem, kas raditi, tostarp ipasuma vai aprikojuma nomainu, jebkadam izsmakam attieciba
uz Produkt lietoto vai izmantoto datu atkopsanu vai reproducésanu. lepriek3minétais ierobezojums neattiecas
uz naves vai personigu traumu pretenzijam vai likumdosana noteiktajam saistibam attieciba uz ASUS tisam un
rupjas nolaidibas darbibam un/vai neizdaribam. Dazas jurisdikcijas nejausu vai izrietoSu bojajumu iznémumi
vai ierobezojumi nav atlauti. Ja $ada jurisdikcija ir valdo3a par $o Garantiju, ieprieksminétie ierobezojumi
neattiecas uz jums.

7. Konfidencialitate

ASUS ir nepiecie3sams apkopot, apstradat un izmantot jasu personas datus, lai atvieglotu pieprasito
pakalpojumu; $aja noliika jasu personas datus var nodot, glabat, apstradat vai izmantot ASUS saistitie
uznémumi vai ASUS pakalpojumu sniedz&ji, kas var atrasties cita valsti. ASUS apnemas, ka visa minéta jasu
personas datu nodosana, glabasana, apstrade vai izmanto$ana ir saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem
par privatuma aizsardzibu un personas datu aizsardzibu, ka ari ar "ASUS Privatuma politiku”. Piek|stiet un
iepazistieties ar ASUS Privatuma politiku talak noraditaja saité: http://www.asus.com/Terms of Use Notice
Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Gadijumi, kad Garantija netiek sniegta

Ja Produkts tiek atgriezts ASUS remontdarbu centra garantijas perioda laika, tas nenozimé, ka visos gadijumos
remontdarbi tiek veikti bez maksas. Sanemot jisu Produktu, ASUS patur tiesibas parbaudit jasu Garantijas
derigumu un jisu pieprasijumu veikt Garantijas servisu. Ja Garantijas periods ir pagajis vai tiek pieméroti

5. panta iznémumi, tiks uzskatits, ka uz jusu pieprasijumu neattiecas Garantija (“OOW"). Ja jasu servisa
pieprasijums ir arpus garantijas, jums tiks sniegts servisa izmaksu saraksts, kuru jas varat pienemt vai noraidit.
Ja jus akceptéjat remontdarbus, més jums izrakstisim rékinu par remontdarbiem, rezerves detalam un citam
izmaksam, kas noraditas servisa izmaksu saraksta. Rékins jums ir jaapmaksa 4 nedélu laika no ta izsniegsanas
datuma. Remontdarbi tiks pabeigti tikai péc rekina apmaksas.

9. Atstatsipasums

Péc jusu Produkta salabo3anas/nomainas vai péc jusu nepiekrisanas remonta piedavajumam, ASUS nogadas
jums izremontéto Produktu/Produkta aizvietotaju, izmantojot apstiprinato RMA metodi. Ja nepanemat savu
Produktu, vai nav iespé&jams veikt piegadi uz jisu noradito adresi, ASUS nosCtis pazinojumu uz jasu adresi, kuru
noradijat servisa pieprasisanas laika. Ja 90 dienu laika péc pazinojuma izsutisanas Jis nepanemat Produktu,
ASUS patur tiesibas pieprasit no jums kompensaciju, tostarp maksu par glabasanu, ka ari utilizét produktu
saskana ar piemérojamajiem likumiem un noteikumiem, ka ari likumigas tiesibas iekasét nesamaksatas maksas.

10. Starptautiska garantija un atbalsts

Si Garantija attiecas uz pirkuma valsti.

Saja garantija:
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+  Servisa procediras var atskirties dazadas valstis.
«  Dazi pakalpojumi un/vai rezerves dalas var nebiit pieejamas visas valsts.

«  Dazas valstis var but izmaksas un ierobezojumi, kas tiek pieméroti servisa laika. Ludzu, apmeklgjiet ASUS
atbalsta vietni http://www.asus.com/support, lai uzzinatu sikak.
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«  Dazas valstis pirms Garantijas un atbalsta sniegsanas var tikt pieprasita papildu dokumentacija, pieméram,
pirkuma pieradijumi vai pareizas starptautiskas importésanas pieradijumi. Lidzu, apmekléjiet ASUS
atbalsta vietni http://www.asus.com/support, lai uzzinatu sikak.

Latv

Lai izmantotu pilnvértigu starptautisko garantijas pakalpojumu, apmekliéjiet ASUS servisa centra vietni http://
www.asus.com/support/contact-ASUS, kur redzama preciza atrasanas vieta.

ASUS saglaba tiesibas interpretét $is ASUS Garantijas informacijas nosacijumus. Saja Garantijas karté ieklauto
informaciju var mainit bez iepriekséja bridinajuma. Ludzu, apmeklgjiet ASUS atbalsta vietni http://www.asus.
com/support, lai uzzinatu aktualu un pilnigu informaciju par ASUS garantiju.

ASUS kontaktinformacija

So Garantiju nodrosina:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112
Phone: +886-2-2894-3447
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Formulario de informacion de garantia de ASUS

Sr./Sra./Srta.:

14f,

Numero de

Direccion:

Direccion de correo electrénico:

Fecha de compra (DD/MM/AA): / /

bre del pi dor:

d

Direccion del p

Numero de teléfono del p di

Numero de serie:

‘R IMPORTANTE

Guarde esta tarjeta en un lugar seguro por si tiene que consultarla en otro momento. ASUS se reserva el derecho a
solicitar este documento antes de aceptar las solicitudes de reparacion. Esto no afecta a los derechos legales que
tenga ni los limita.
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Esta garantia de fabricante ASUS (en adelante la “Garantia”) es concedida por ASUSTeK Computer Inc. (en
adelante "ASUS") al comprador (en adelante “Ud!) del equipo ASUS (en adelante el “Producto”). Esta tarjeta de
garantia se proporciona con el Producto sujeta a los siguientes términos y condiciones. ASUS acreditd a los
Centros de reparacion y agentes de servicio para que proporcionen los servicios cubiertos bajo esta Garantia.

Periodo de garantia del producto:

Esta garantia se aplica durante el periodo definido en la pegatina situada en la parte posterior del Producto
(“Periodo de garantia”). Por ejemplo: 24M significa 24 meses y 36M significa 36 meses desde la fecha en que
el producto fue comprado por primera vez por un cliente final. Si por cualquier razén no puede aportar la
prueba de compra, la fecha de fabricacion del Producto registrada por ASUS sera considerada como el inicio
del Periodo de Garantia.

Periodo de garantia de la bateria:

Si el producto esta disefiado con una bateria recargable, la garantia de 12 meses para la bateria se aplica a
partir de la fecha de compra.

Garantias legales

Esta garantia se ofrece independientemente de cualquier garantia legal que se pueda aplicar en el pais de
compra y no afecta o limita a tal garantia legal de ninguna manera, sea la que fuere.

La presente garantia no afecta de los derechos legales del consumidor y usuario ante la falta de conformidad
de los productos con el contrato. El consumidor goza de los derechos legales que a tal efecto le concede la ley
como titular de la garantia.

1. General

ASUS garantiza que el Producto est libre de defectos de mano de obra y materiales durante el Periodo de
garantia. La Garantia no cubre los accesorios incluidos que puedan ser distribuidos junto con el producto,
como por ejemplo: cables, fundas, ratén, etc. Si el Producto no funciona correctamente bajo un uso normal y
adecuado dentro del Periodo de garantia, ASUS reparara o reemplazard las piezas defectuosas del Producto, o
el propio Producto, empleando para ello piezas o productos nuevos o reacondicionados con una funcionalidad
equivalente o superior a los originalmente suministrados. Esta Garantia solo se aplica si el producto se fabrico
recientemente respecto a la fecha de compra y no se aplicara si el producto ha sido adquirido como B-stock

o reacondicionado. Conserve la factura de compra original y esta tarjeta de garantia por si solicita el servicio

de reparacion en el futuro. Esta garantia no cubre aquellas averias provocadas por la instalacion, uso, limpieza o
mantenimiento incorrecto del producto, ni tampoco aquellas derivadas de accidentes, danos, mal uso, abuso,
alteraciones del producto realizadas sin autorizacion de ASUS, cualquier programa de software, desgaste o deterioro
normales, o cualquier otro evento, acto, defecto u omision que escape al control de ASUS. Para obtener una
informacion mas detallada, visite la seccion 6 de esta Garantia.Todos los componentes reparados o reemplazados

en un Centro de servicio técnico de ASUS estaran cubiertos por el periodo de garantia remaneciente o en el caso de
que este fuera inferior a 3 meses, ASUS asumira la garantia durante los 3 primeros meses posteriores a la entrega del
equipo. Es posible que el Centro de reparacion recupere el sistema operativo a la configuracion de fabrica. ASUS no
restaurara ni transferira ninguin dato o software desde el medio de almacenamiento original del Producto. Si el
Producto se repara, todos los datos generados por el usuario pueden ser eliminados permanentemente. Si la
Garantia del Producto auin esta vigente, por el presente documento Usted acepta transferir la propiedad de las
piezas defectuosas de forma que estas pasaran a ser propiedad de ASUS automaticamente.
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2. Software de soporte

Cualquier software suministrado con el producto se proporciona tal cual. ASUS no garantiza el funcionamiento
ininterrumpido o libre de errores de cualquier software proporcionado con el producto.Esta garantia cubre el
hardware del Producto. ASUS Uinicamente proporcionara soporte técnico del software preinstalado del Producto
para asegurar un funcionamiento adecuado del hardware. Para cualquier otro problema con el software, le
aconsejamos que revise los manuales de usuario, el sitio Web de soporte de ASUS y/o otros recursos en linea. El
software de otros fabricantes puede requerir soporte de los correspondientes proveedores.
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3. Responsabilidades del cliente

Al utilizar el Producto

. En primer lugar, lea el manual del usuario y utilice el Producto sélo conforme a dicho manual.

. No deje el equipo conectado a la red eléctrica cuando haya completado la carga y apagado. Algunos
elementos eléctricos no estan disefiados para estar conectados a la fuente de alimentacion durante
periodos de tiempo largos.

. Haga copias de seguridad periédicamente de los datos almacenados en el Producto.

. Conserve el embalaje original. En el caso de que necesite devolver el Producto para repararlo, el embalaje
original puede proporcionar una mejor proteccion para el Producto durante el transporte. El paquete
original puede no devolverse y recibird su producto reparado en otro paquete.

. Antes de ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente, consulte el manual y el sitio Web de
soporte de ASUS para conocer las soluciones predefinidas de los problemas.

. Si el producto esta disefiado con la funcion TPM (Trusted Platform Module, es decir, Médulo de
plataforma de confianza), conserve la contrasena de prearranque del chip de seguridad en un lugar
seguro (Nota: debido al disefio de TPM, ASUS no puede restablecer la contrasefia de prearranque
del chip integrado de seguridad. Si pierde la contraseia, solamente podra reparar el Producto
cambiando la placa base completa, lo cual no esta cubierto por la garantia.)

Para ponerse en contacto con el Servicio de atencién al cliente de ASUS

. Antes de ponerse en contacto con el servicio de soporte técnico de ASUS, asegurese de que tiene el
Producto delante de Usted y que esta encendido, si es posible. Esté también preparado para proporcionar
el ndmero de serie, el nombre del modelo y la prueba de compra del Producto.

. Puede encontrar el niimero de teléfono de la linea directa de atencion al cliente en
http://www.asus.com/support.

. ASUS le solicitara que realice algunas de las tareas o acciones de solucién de problemas del Producto, lo
que incluye lo siguiente:

. Restaurar la configuracion de fabrica del sistema operativo, los controladores instalados de fabrica y las
aplicaciones del Producto.

. Instalar actualizaciones, revisiones o paquetes de servicio.

. Ejecutar herramientas de diagnostico y programas en el Producto.

. Permitir al agente de soporte técnico de ASUS que acceda al Producto con herramientas de diagndstico
remotas (cuando estén disponibles).

. Realizar otras actividades razonables solicitadas por ASUS, que ayudaran a identificar o resolver los
problemas.

. Si el problema no se resuelve de forma remota, tendré que devolver el Producto a un Centro de
reparacion de ASUS (este proceso se denomina “RMA”). ASUS emitira un nimero RMA para Su Producto.
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Guarde su nimero RMA para poder realizar el seguimiento.
. Describa el problema clara y completamente en el formulario de solicitud RMA.

. Adjunte una copia de esta tarjeta de garantia cumplimentada o una copia de su factura o recibo de venta en la
que se detalle la compra de Su Producto. Tenga en cuenta lo siguiente: ASUS se reserva el derecho a solicitar los
documentos originales. Si Ud. no proporciona los documentos solicitados para validar la garantia, la fecha de
fabricacion del Producto registrada por ASUS seré considerada como el inicio del Periodo de Garantia.

. Aseguirese de que ha hecho una copia de seguridad completa de todos los datos almacenados en
su Producto y que ha quitado cualquier informacion personal, confidencial o de caracter privado
antes de llevar a cabo cualquier proceso de asistencia técnica. Ud. acepta que ASUS pueda eliminar
cualquier dato, sof 0 prog instalado en el Producto sin restaurarlos. ASUS no asumira

ninguna responsabilidad por la pérdida, dafio o mal uso permanente de los datos.
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. Empaquete el Producto con su embalaje seguro y estable. Si el embalaje original se encuentra en buen
estado, sera ideal para su transporte. Elembalaje debe cumplir con los siguientes requisitos:

. Utilice una caja rigida con las solapas intactas.

. Elimine de la caja las etiquetas, indicadores de materiales peligrosos y otras marcas de anteriores envios
que ya no sean aplicables.

. Envuelva todos los elementos por separado.

. Utilice material protector adecuado.

. No utilice cuerda o papel de embalar.

. Utilice una sola etiqueta clara y completa que contenga la direccion de entrega y retorno.
. Coloque una segunda via de la etiqueta con las direcciones dentro del paquete.

. No envie ningun otro articulo que no sea el Producto, a menos que asi se lo haya solicitado ASUS. Quite
también todos los accesorios asi como cualquier dispositivo de almacenamiento extraible, como por
ejemplo tarjetas de memoria, discos o unidades flash.

. ASUS no asumira ninguna responsabilidad por la pérdida, dario o destruccion de accesorios o
dispositivos de almacenamiento extraibles, a menos que sean causados por ASUS de forma intencionada
o negligente.

. Elimine o proporcione cualquier contrasefa que haya asignado al producto. Si el acceso al Producto esta
bloqueado por contrasefias, ASUS no detectard ni repararé las averias de dicho Producto.

. Si el producto esta disefiado con la funcion TPM (Trusted Platform Module, es decir, Modulo de
plataforma de confianza), proporcione la contrasefa de prearranque del chip integrado de seguridad.

. Cuando desee entregar el producto a ASUS para el proceso de servicio, devuélvanos el producto
completo. ASUS no puede iniciar ningtin proceso de servicio si solo proporciona piezas individuales
desmontadas del producto a ASUS.

4. Métodos RMA

Si se necesita un RMA, debera entregar el producto en el centro de reparacion de ASUS més cercano. ASUS, a
su total discrecion, puede simplificar el procedimiento de servicio ofreciéndole que entregue el Producto en la
tienda en la que lo adquiri6 o a través de un servicio de recogida y entrega gratuito.

5. Exclusiones de este Servicio de garantia limitada

ASUS no garantiza el funcionamiento ininterrumpido o sin errores de este Producto. La garantia solamente
cubre los problemas de hardware técnicos durante el periodo de la misma y en condiciones de uso normal. No
se aplica a problemas de software o a dafios o circunstancias inducidas por el cliente, como por ejemplo, pero
sin limitacion:
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(@) Danos causados a estos productos por usted o terceros no autorizados.

(b)  Elnimero de serie del Producto, los componentes o los accesorios han sido alterados, cancelados o
extraidos.

()  Obsolescencia;

(d) Dano (accidental o de cualquier otro tipo) causado al Producto que no afecte al uso y funcionamiento del
Producto, como, sin limitacién, oxidacién, cambio en el color, la textura o el acabado, desgaste por el uso
y deterioro gradual.

(e)  Dao causado al Producto por actos de guerra, terrorismo, incendio, accidente, desastre natural, mal
uso intencionado o accidental, abuso, negligencia o mantenimiento inadecuado, o uso en condiciones
anormales.

(f)  Danos al Producto causados por la instalacion o conexion inapropiada a un dispositivo periférico como,
por ejemplo, una impresora, una unidad optica, una tarjeta de red o un dispositivo USB;

(g  Danos al Producto causados por una averia eléctrica externa o cualquier accidente;

(h)  Daros causados al Producto por el uso fuera de los parametros de funcionamiento o almacenamiento, o
fuera del entorno que se detallan en el Manual del usuario.

()  Dano causado al Producto por software de terceros o virus; o existe la posibilidad de pérdida de software o
datos durante la reparacion o reemplazo.

(j)  Inutilizacion debida a contrasenas de seguridad olvidadas o pérdidas.

(k) Inutilizacion del Producto o dafo causado al mismo provocado por contaminacion con sustancias
peligrosas, enfermedades, bichos o radiacion.

()  Casos de fraude, robo, desaparicion inexplicable o daio o perjuicio provocados por un acto o
intencionado del cliente;

6. Limitacion de responsabilidad

Excepto en lo proporcionado en esta garantia y en la medida en que lo permita la ley vigente, ASUS no

asume ninguna responsabilidad por dafos directos, especiales, incidentales o consecuentes derivados del
incumplimiento de la garantia o de las condiciones, o bajo cualquier otra teoria legal, lo que incluye, sin
limitacion, pérdida de uso; pérdida de ingresos; pérdida de beneficios reales o anticipados (incluida la pérdida
de beneficios contractuales); pérdida de uso de dinero; pérdida de ahorros anticipados; pérdida de negocio;
pérdida de oportunidades; pérdida de colaboracion; pérdida de reputacion; pérdida de, dafo a o corrupcion de
datos; o cualquier pérdida o dafio indirecto o consecuente, sea cual fuere, causado, lo que incluye la sustitucion
del equipo y la propiedad, cualquier costo de recuperacion o reproduccion de cualquier dato almacenado en
el Producto o utilizado con este. La limitacion anterior no se aplicara en reclamaciones por muerte o daios
personales, o cualquier responsabilidad legal por actos intencionados o negligentes graves y/u omisiones de
ASUS. Algunas jurisdicciones no permiten la exclusion o limitacion de dafos incidentales o consecuentes; por
tanto, en la medida en que lo permitan tales jurisdicciones que rigen esta Garantia, las limitaciones anteriores
puede que nos se le apliquen a Usted.

7. Privacidad

Es necesario que ASUS recopile, procese y use sus datos personales para facilitar el servicio solicitado; y para
esta finalidad, sus datos personales pueden ser transferidos, almacenados, procesados o utilizados por las
companias afiliadas de ASUS o por los proveedores de servicios de ASUS que puedan estar ubicados en un pais
diferente al que usted se encuentra. ASUS tiene el compromiso de que dicha transferencia, almacenamiento,
proceso o uso de sus datos personales estaran sujetos a las leyes vigentes sobre proteccion de la privacidad y
seguridad de datos personales y a la“politica de privacidad de ASUS" Acceda y lea la politica de privacidad de

ASUS en https://www.asus.com/es/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policyy léala.
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8. Casos de exclusion de la garantia

El hecho de devolver el Producto al Centro de reparacion de ASUS durante el periodo de garantia, no significa
que se reparara gratuitamente. Al recibir Su Producto, ASUS se reservara el derecho de comprobar la validez
de Su Garantia y Su solicitud del servicio de la misma. Si el periodo de garantia ha expirado o cualquiera de
las exclusiones de la clausula 6 son aplicables, Su solicitud se considerara fuera de garantia (“OOW"). Si Su
Solicitud de servicio esta OOW, se le proporcionara a Usted las condiciones previas del servicio con una oferta
de reparacion, que podré aceptar o rechazar. Si Usted acepta la reparacion, le facilitaremos una factura por

la mano de obra de reparacion, las piezas de repuesto y otros costos establecidos en el presupuesto. Debe
abonar la factura en un plazo de 5 semanas a partir de la fecha de emision de la misma. La reparacion solo se
completara después de haber liquidado la factura.

9. Propiedad abandonada

Cuando Su Producto se haya reparado o si no acepta la oferta de reparacion, ASUS le devolvera Su Producto a
través del método RMA acordado. Si no recoge Su Producto o si no es posible realizar la entrega en la direccion
proporcionada por Usted, ASUS le enviara un aviso a la direccion que haya proporcionado cuando solicité el
servicio. Si sigue sin recoger el Producto en un plazo de 90 dias desde el envio del aviso, ASUS se reserva el

derecho de reclamarle danos, lo que incluye los costos de almacenamiento; deshacerse del producto conforme
alas leyes y normativas aplicables; y cualquier derecho legal de embargo por costos no pagados.

10. Informacion de Garantia y Soporte ASUS en México

Garantia y Soporte
Esta garantia es vélida Ginicamente en el pais de compra, usted reconoce que en esta garantia:

. Los procedimientos de servicio pueden variar segun el pais.
. Es posible que algunos servicios y / o repuestos no estén disponibles en todos los paises.
. Algunos paises pueden tener tarifas y restricciones que se aplican al momento del servicio.

Visite el sitio de soporte de ASUS en https://www.asus.com/support/ para obtener mas detalles.

Informacion de Contacto ASUS
Esta garantia es respaldada por:
ASUSTeK Computer Inc.

Centro de Atencién a Clientes: +52 (55) 1946-3663
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NW23897

ASUS Garantiinformasjon

Hr./Fru/Frk.:

Ad

Kjopsd / /. (DD/MM/AA)

Forhandlerens navn:

Forhandlerens adresse:

Forhandlerens

Serienummer:

R VIKTIG!

Oppbevar dette kortet pa et trygt sted for fremtidig referanse. ASUS forbeholder seg retten
til & sporre om dette dokumentet for de godtar reparasjonsforespersler. Dette pavirker eller
begrenser ikke dine lovfestede forbrukerrettigheter.
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Denne produsentgarantien fra ASUS (heretter “Garantien”) gis av ASUSTeK Computer Inc. (heretter "ASUS”)
til kjoperen (heretter “Du”) til ASUS datasystem (heretter “Produktet”). Dette garantikortet leveres sammen
med Produktet, underlagt felgende vilkar: ASUS-godkjente serviceverksteder og reparasjonssentre vil levere
tjenestene dekt av denne Garantien.

Garantiperiode til Produktet:

Denne garantien gjelder for perioden som er definert pa etiketten pa den baksiden av Produktet
(“Garantiperiode”), for eksempel: 24M betyr 24 maneder, og 36M betyr 36 maneder fra kjgpsdato. Hvis
kjopsbevis for produktet ikke kan framvises, vil produksjonsdatoen som er registrert av ASUS bli betraktet som
kjopsdato.

Garantiperiode til batteriet:

Hvis produktet er utstyrt med et ladbart batteri, gjelder garantien p& 12 maneder for batteriet fra kjopsdatoen.

Lovbestemte garantier

Denne garantien gis uavhengig av eventuelle forbrukerrettigheter som kan gjelde i kjgpslandet og pévirker
ikke eller begrenser slike lovbestemte garantier pa noen mate.

1. Generelt

ASUS garanterer at Produktet er uten defekter hva gjelder utferelse og materialer, i hele Garantiperioden.
Garantien dekker ikke medfelgende tilbehar som ble levert sammen med Produktet, som: kabler, baereveske,
osv. Hvis produktet slutter & fungere under normal og korrekt bruk innenfor Garantiperioden, vil ASUS,
reparere eller skifte ut de defekte delene til Produktet eller selve Produktet, med nye eller reparerte deler eller
produkter som funksjonelt enten er tilsvarende eller bedre enn de som opprinnelig ble levert. Denne garantien
gjelder kun hvis Produktet nylig var produsert pa kjspsdatoen og ikke kom som brukt, overhalt, b-vare eller
demo. Behold den opprinnelige kjopsfakturaen og dette garantikortet for fremtidig serviceforesporsel.
Denne Garantien inkluderer ikke feil forrsaket av ukorrekt installasjon, bruk, rengjering eller vedlikehold,
uhell, skade, feilaktig bruk, misbruk, modifikasjoner av produktet som ikke er utfert av ASUS, ethvert program
eller programvare, normal slitasje og annen hendelse, handling, standard eller forssmmelse utenfor ASUS

sin kontroll. For mer detaljert informasjon, vennligst se seksjon 5 av dette Garanti Kortet. Alle komponenter
som er reparert eller byttet ut av ASUS sitt servicesenter vil vaere under garanti i minst tre maneder eller

det som gjenstar av garantiperioden, det som er gyldig. Reparasjonsverkstedet vil muligens gjenopprette

det opprinnelig konfigurerte operativsystemet som kom med Produktet. ASUS vil ikke gjenopprette eller
overfgre data eller prog fra Produl originale lagri dier. Hvis Produktet repareres, vil
muligens alle brukeropprettede data slettes permanent. Hvis Produktet er under garanti, samtykker du
herved til & overfore eierskapet av utskiftede defekte deler, og slike deler vil automatisk bli ASUS sin eiendom.

2. Programvarestgtte

Enhver programvare som leveres med produktet leveres “som den er”. ASUS garanterer ikke feilfri drift av
programvare som folger med produktet.

Garantien dekker maskinvaren til Produktet. ASUS vil gi teknisk stotte til Produktets forhandsinstallerte
programvare bare nar det gjelder riktig funksjon av maskinvaren. For andre problemer med programvaren,
anbefaler vi at du leser gjennom bruksanvisningene, ASUS' supportnettsted og/eller andre ressurser pa
internett. Tredjeparts programvare kan kreve support fra respektive leveranderer.
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3.

Kundens ansvar

Ved bruk av Produktet

Les bruksanvisningen ferst og bruk Produktet bare i henhold til bruksanvisningen.

Lad bare Produktet mens du bruker det eller har det under oppsyn. Noen elektriske apparater er ikke
ment & skulle etterlates tilkoblet stramnettet over lengre tid.

Ta periodisk sikkerhetskopi av data du har lagret pa Produktet.

Ta vare pa originalforpakningen. Hvis Produktet ma returneres for reparasjon, gir originalforpakningen
vanligvis bedre beskyttelse for Produktet under transport. Hvis den originale emballasjen ikke brukes til
returen, vil du motta det reparerte produktet i en erstatningsemballasje.

Sjekk bruksanvisningen og ASUS' supportnettside for feilseking, for kundeservice kontaktes.

Hvis Produktet er designet med TPM-funksjon (Trusted Platform Module), mé passordet for pre-booting
av innebygd sikkerhetschip oppbevares pa et sikkert sted (Merk: P& grunn av designet til TPM er det ikke

mulig for ASUS & nullstille passordet for pre-booting av innebygd sikkerhetschip. Hvis passordet gar tapt,
kan produktet bare repareres ved & skifte ut hele hovedkortet, som ikke dekkes av Garantien.)

Nar du kter ASUS kund vice
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For du kontakter teknisk support hos ASUS, ma du serge for at du har Produktet foran deg og at det er
skrudd pa, hvis mulig. Vennligst ogsé vaer forberedt pa a oppgi Produktets serienummer, modellnavn
samt kjgpsbevis.

Telefonnummeret til teknisk support finner pa http://www.asus.com/support.

ASUS vil be deg om & utfare noen av Produktets feilsekingsoppgaver eller -handlinger, som kan inkludere
folgende:

Gjenoppretting av Produktets operativsystem, fabrikkinstallerte drivere og programmer til
fabrikkinnstillinger.

Installasjon av oppdateringer, patcher eller servicepakker.

Kjering av diagnostiske verktey og programmer pé Produktet.

Tillatelse til ASUS' tekniske supportmedarbeider til  f tilgang til Produktet med verktay for
fierndiagnostisering (nér tilgjengelig).

Utforelse av andre fornuftige handlinger anmodet av ASUS, som vil hjelpe deg til a identifisere eller lase
problemer.

Hvis problemet ikke kan leses med fiernhjelp, vil du matte returnere Produktet til et ASUS
reparasjonsverksted (denne prosessen kalles “RMA”). ASUS vil utstede et RMA-nummer for ditt Produkt.
Vennligst skriv ned RMA-nummeret ditt for sporingshensyn.

Beskriv problemet klart og fullstendig pa RMA-foresparselsskjemaet.

Legg ved en kopi av dette utfylte garantikortet og en kopi av din salgsfaktura/kvittering med detaljer
angaende kjopet av ditt Produkt. (Vennligst merk: ASUS forbeholder seg retten til & sparre om de
originale dokumentene.) Hvis du ikke leverer de forespurte dokumentene for validering av garantien, vil
produksjonsdatoen til Produktet, registrert av ASUS, bestemmes som kjgpsdato.

Sikre at du har tatt backup av alle data lagret pa ditt produkt, og fiernet all personlig, konfidensiell
eller patentbeskyttet informasjon for en serviceprosess igangsettes. Du samtykker i at ASUS kan
slette alle data, programvarer eller programmer installert pa Produktet uten a gjenopprette dem.
ASUS kan ikke holdes ansvarlig for permanent tap, skade, eller misbruk av dine data.

Pakk Produktet i en sikker og stabil forpakning. Den opprinnelige forpakningen vil gi god beskyttelse av
produktet. | enhvert tilfelle ber forpakningen mote folgende krav:



. Bruk en stiv og robust eske som ikke har skader eller mangler.

. Fjern eventuelle etiketter, farlige materialer indikatorer og andre tidligere forsendelses markeringer pa
boksen som ikke lenger er aktuell.

. Pakk alle elementer separat

. Bruk tilstrekkelig stotdempende materiale

. Bruk kraftig teip beregnet for skader oppstatt under transport

. Ikke bruk hyssing eller innpakningspapir.

. Bruk én adresse etikett som har klar komplett levering og retur informasjon.

. Plasser en duplikat adresse etikett inne i pakken.

. Vennligst ikke send inn noe annet enn selve Produktet med mindre det er spesielt forespurt av ASUS.
Vennligst ta vekk alt tilbeher i tillegg til portable lagringsmedier som minnekort, plater, og flash-minner,
fra Produktet. ASUS kan ikke holdes ansvarlig for tap, skade, eller adeleggelse av tilbeher eller portable
lagringsenheter, med mindre dette er forérsaket av grove uaktsomme handlinger fra ASUS.

. Fjern eller oppgi eventuelle passord du har gitt Produktet. Hvis tilgang til Produktet blokkeres av passord,
kan ASUS muligens ikke veere i stand til & oppdage og reparere alle feilene til Produktet.

. Huvis Produktet er designet med TPM-funksjon (Trusted Platform Module), ma passordet for pre-booting
av innebygd sikkerhetschip oppgis.

. Nér du skal levere produktet til ASUS for service, ber vi om at du sender hele produktet tilbake til oss.
ASUS kan ikke starte en serviceprosess hvis du bare sender demonterte enkeltdeler fra produktet til
ASUS.

4. RMA-metoder

Hvis RMA er ngdvendig, vil du méatte levere ditt produkt til det naermeste ASUS reparasjonssenteret. ASUS
kan, etter eget forgodtbefinnende, gjere serviceprosedyren enklere ved & tilby at du kan levere Produktet til
forhandleren der du kjgpte det, eller gjennom en gratis hente- og leveringstjeneste.

5. Unntak fra denne begrensede garantiservicen

ASUS garanterer ikke uavbrutt eller feilfri bruk av dette Produktet. Garantien dekker bare tekniske
maskinvareproblemer i garantiperioden, og ved vanlige bruksforhold. Den gjelder ikke programvareproblemer
eller skader pafert av kunden eller i situasjoner som, men ikke begrenset til, folgende:

(@)  Skade til dette Produktet forarsaket av deg eller en tredjepart som ikke er autorisert;

(b)  Serienummeret, komponenter eller tilbeher til Produktet har blitt endret, slettet eller fiernet;

() Foreldelse;

(d) Skade (utilsiktet eller annen) p& Produktet som ikke pavirker Produktets bruk og funksjoner, sann som,
men uten begrensninger til, rust, endring i farge, struktur eller finish, slitasje, og gradvis forringelse;

(e)  Skade pa Produktet forarsaket av krig, terror, brann, ulykke, naturkatastrofe, tilsiktet eller utilsiktet feil
bruk, misbruk, manglende eller uriktig vedlikehold, og bruk under uvanlige forhold;

(f)  Skade pa Produktet fordrsaket av at Produktet ble feilaktig installert, feilaktig tilkoblet eller skade
forarsaket av feil pa perifer enhet som for eksempel skriver, nettverkskort, optisk enhet, eller USB-enhet,
etg;

(9)  Skade pa Produktet forérsaket av ekstern elektrisk feil eller ulykke;

(h)  Skade pa Produktet som et resultat av bruk utenfor bruken, lagringsbetingelsene eller miljget beskrevet i
bruksanvisningen;
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(i) Skade pa Produktet forarsaket av tredjeparts programvare eller virus; eller tap av programvare eller data
som matte ha oppstatt under reparasjon eller ombytte;

() Ubrukbarhet forarsaket av glemte eller mistede sikkerhetspassord;

(k) Ubrukbarhet av Produktet forarsaket av forurensning med farlige stoffer, sykdom, skadedyr eller
straling;elektrisk feil eller ulykke;

() Svindel, tyveri, uforklarlig tap eller omstendighet med skade/adeleggelse som skyldes kundens overlagte
handling.

6. Ansvarsbegrensning

Bortsett fra som fremsatt i denne garantien og i den grad loven tillater, er ikke ASUS ansvarlig for direkte,
spesielle, tilfeldige eller konsekvensielle skader som matte oppsta som felge av brudd pé garantien eller
forholdet, eller under noen annen juridisk teori, inkludert men ikke begrenset til tap av bruk; tap av inntekt;
tap av faktiske eller forventede inntekter (inkludert tap av inntekt fra kontrakter); tap av bruk av penger; tap
av forventede innsparinger; tap av forretninger; tap av muligheter; tap av goodwill; tap av rykte; tap av, skade
pé eller adeleggelse av data; eller andre indirekte eller konsekvensielle tap eller skader forarsaket overhodet

, inkludert ombytte av utstyr og eiendom, kostnader for gjenoppretting eller reproduksjon av data lagret pa
eller brukt med Produktet. Forgdende begrensning vil ikke gjelde ved krav ved ded eller personlig skade, eller
annet juridisk ansvar for forsettelig og grov forsemmelse og/eller utelatelser fra ASUS. Noen rettskretser tillater
ikke ekskludering eller begrensning av tilfeldige eller konsekvensielle skader; i den grad aktuell rettskrets
bestemmer denne Garantien gjelder ikke ovenstdende begrensninger for deg.

7. Personvern

Det er ngdvendig for ASUS & samle, behandle og bruke dine personlige data for & tilrettelegge den forespurte
tjenesten. Til dette formal kan dine personlige data overfores, lagres, behandles eller brukes av ASUS'
tilknyttede selskaper eller ASUS' tjenesteleveranderer, som kan vaere lokalisert i et annet land enn det du er.
ASUS forplikter seg til at all overfering, lagring, behandling eller bruk av dine personopplysninger skal vaere
underlagt gjeldende lover om personvern, personopplysninger og <ASUS' retningslinjer for personvern».
Vennligst les ASUS Retningslinjer for Personvern pé:

http://www.asus. com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Saker utenfor garanti

Hvis Produktet returneres til ASUS reparasjonssenter i lopet av garantiperioden betyr ikke det automatisk

at det vil repareres gratis. Ved mottak av ditt produkt, forbeholder ASUS seg retten til & sjekke gyldigheten

til din garanti og din foresparsel om garantiservice. Hvis garantiperioden har utlgpt eller hvis noen andre av
unntakene i avsnitt 5 gjelder, vil din forespersel betraktes som utenfor garanti (“OOW").

Hvis din serviceforesparsel er en OOW, vil du motta en servicekostnadsliste med tilbud om reparasjon, og du kan
velge & godta eller avsla denne. Hvis du godtar reparasjonen vil vi gi deg en faktura for reparasjonstid, reservedeler
og andre kostnader oppgitt i servicekostnadslisten. Du ma betale fakturaen innen 4 uker etter utstedelsesdatoen
for fakturaen. Reparasjonen vil ikke utfores for fakturaen er betalt.

I den grad loven tillater det, kan ASUS belaste deg et diagnostikkgebyr (inkludert transportkostnader, hvis
noen) pa opptil US$ 100 (eller tilsvarende i lokal valuta) hvis din serviceforesparsel er OOW og du avslar
reparasjonstilbudet, eller hvis ditt produkt ikke behaver service.

9. Forlatte eiendeler

Etter at ditt produkt har blitt reparert eller hvis du ikke er enig i reparasjonstilbudet, vil ASUS returnere ditt
produkt via avtalt RMA-metode. Hvis du ikke plukker opp ditt produkt eller hvis levering ikke er mulig til
adressen du har oppgitt, vil ASUS sende deg en melding til adressen du oppga da du ba om servicen. Hvis du
fortsatt ikke har hentet Produktet i lopet av 90 dager fra sendingsvarsel, forbeholder ASUS seg retten til & kreve
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erstatning fra deg, inkludert kostnader for lagring og kasting av produktet i henhold til gjeldende lover og
bestemmelser; og eventuelle lovbestemte rettigheter til a kreve erstatning for ubetalte krav.

10. Internasjonal garanti og statte
Denne garantien gjelder i kjgpslandet.

I denne garantien:

. Serviceprosedyrene kan variere fra land til land.
. Noen typer service og/eller reservedeler kan veere utilgjengelige i noen land.

. Noen land kan ha gjeldende avgifter og restriksjoner pa tidspunktet for service, besok ASUS’ kundestotte
pa http://www.asus.com/support for neermere informasjon

. Noen land kan kreve tilleggsdokumentasjon, sann som kjepsbevis eller bevis pa korrekt utfert import for
internasjonal garanti og stotte utforesm, besgk ASUS' kundestatte pa http://www.asus.com/support for
naermere informasjon

For & kunne dra fordel av den omfattende internasjonale garantiservicen, besekes ASUS Global Service Center-

websiden pa http://www.asus.com/support/contact-ASUS for detaljerte steder.

ASUS forbeholder seg retten til d illustrere og tolke ASUS Garanti Informasjon. For gjeldende ASUS Garanti
Informasjon, besek ASUS offisielle supportside http://www.asus.com/support

ASUS kontaktdetaljer

Denne garantien leveres av:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447
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Formulario de informagées de garantia ASUS

Sr./Sra.:

Numero de

Enderego:

lof

E-mail:

Data da compra (DD/MM/AA): / /

Nome do

ded.

Enderego

ded,

Numero de

lof dor ded.

Numero de série:
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IMPORTANTE!

Guarde este certificado em local seguro para referéncia futura. A ASUS reserva o direito de solicitar este
documento antes de aceitar pedidos de reparacéo. Isso nao afeta nem limita os seus direitos estatutarios
obrigatorios.



Esta garantia de fabricante ASUS (a“Garantia”) é concedida pela ASUSTeK Computer Inc. (a“ASUS") ao comprador
(o"Utilizador") do sistema de computador ASUS (o “Produto”). Este certificado de garantia é fornecido com o
Produto, sujeito aos seguintes termos e condigdes. A assisténcia no @mbito desta Garantia sera prestada por
Agentes de assisténcia e Centros de reparacao acreditados pela ASUS.

Periodo de Garantia do Produto

Esta garantia aplica-se durante o periodo definido na etiqueta autocolante que se encontra na parte de tras
do Produto (“Periodo de garantia”), por exemplo: 24M significa 24 meses e 36M significa 36 meses a partir da
data de compra. Se no for possivel fornecer uma prova em que o produto foi adquirido pelo cliente (“Data de
Compra”), a data de fabrico conforme registada pela ASUS seré considerada como a data de inicio do Periodo
de Garantia.

Periodo de garantia da bateria

Se o Produto incluir uma bateria recarregével, serd aplicada uma garantia de 12 meses para a bateria a partir
da data da compra.

Garantias legais

Esta garantia é oferecida independentemente de quaisquer garantias legais que possam ser aplicadas no pais
onde o produto foi adquirido e nao afecta nem limita de forma alguma essas garantias legais.

1. Geral

A ASUS garante que o Produto se encontra livre de defeitos de fabrico e de material durante o Periodo de
garantia. A Garantia ndo cobre os acessorios incluidos, que possam ser distribuidos com o Produto, tais

como: cabos, mala, rato, etc. Se o Produto avariar durante a utilizagao normal e correcta dentro do Periodo

de garantia, a ASUS ird reparar ou substituir os componentes com defeito no Produto, ou o préprio Produto,
por componentes ou produtos novos ou reparados com funcionalidade equivalente ou superior a dos
componentes ou produtos originais. Esta Garantia aplica-se apenas aos Produtos que sejam novos na data de
compra, e ndo vendidos como usados, reacondicionados ou de segunda mao. Guarde a factura de compra
original e este certificado de garantia para utilizar em futuros pedidos de assisténcia. Esta Garantia nao inclui
falhas causadas por instalagdo, utilizagdo, limpeza, ou manutencao incorrectas, acidentes, danos, ma utilizagao,
abuso, modificages ao produto nao efectuadas pela ASUS, quaisquer programas, desgaste normal ou
qualquer outro evento, acto, falta ou omissao que nao seja da responsabilidade da ASUS. Para mais informagao
por favor consulte a secgao 5 destas Condiges de Garantia.Todos os componentes reparados ou substituidos
por um Centro de Assisténcia da ASUS terao garantia durante trés meses ou durante o restante periodo de
garantia, conforme aplicavel. O Centro de reparacao podera recuperar o sistema operativo originalmente
fornecido com o Produto. A ASUS nao ira restaurar ou transferir quaisquer dados ou software do suporte
de armazenamento original do Produto. Se o Produto for reparado, todos os dados criados pelo
utilizador poderao ser eliminados per Se o Produto se encontrar sob Garantia, o Utilizador
concorda em transferir a propriedade dos componentes com defeito automaticamente para a ASUS.

2. Suporte de software

Qualquer software fornecido com o produto é disponibilizado “tal e qual” (as-is). A ASUS néo garante o
funcionamento ininterrupto ou livre de erros de qualquer software fornecido com este produto. Esta garantia
cobre o hardware do Produto. A ASUS iré fornecer apoio técnico para o software pré-instalado no Produto
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apenas quando estiver relacionado com o funcionamento correcto do hardware. Para outros problemas
com o software, aconselhamos o Utilizador a consultar os manuais de instalagao, o Web site de suporte da
ASUS e/ou outros recursos online. A assisténcia a software de terceiros é da responsabilidade dos respectivos
distribuidores.

3. Responsabilidade do cliente

Ao utilizar o Produto

. Leia 0 manual do utilizador primeiro e utilize o Produto apenas como indicado no manual do utilizador.

. Néo deixe o produto conectado a fonte de alimentagdo uma vez se encontre totalmente carregado e
desligado; alguns equipamentos eléctricos nao foram concebidos para permanecerem ligados a fonte de
alimentacao durante longos periodos.

. Efectue periodicamente a cépia de seguranca dos seus dados armazenados no Produto.

. Guarde a embalagem original. Caso o Produto tenha de ser devolvido para reparagéo, a embalagem
original poderd oferecer uma melhor proteccao para o Produto durante o transporte. A embalagem
original poderd ndo ser devolvida e o Produto reparado podera ser recebido numa embalagem de
substituiao.

. Consulte o manual e o Web site de suporte da ASUS para obter solugdes antes de contactar o servico de
apoio ao cliente.

. Se o Produto incluir a fungao TPM (Trusted Platform Module), guarde a palavra-passe de pré-arranque
do chip de seguranca incorporado num local seguro (Nota: Devido as caracteristicas da fungao TPM,
nao é possivel a ASUS repor a palavra-passe de pré-arranque do chip de seguranga incorporado. Se
perder a palavra-passe, o Produto apenas podera ser reparado substituindo toda a placa principal,
0 que nao é coberto pela garantia.)

Ao contactar o Servigo de apoio ao cliente da ASUS

. Se possivel, mantenha-se junto ao Produto com este ligado quando contactar a assisténcia técnica da
ASUS. Prepare-se também para fornecer o niimero de série do Produto, o nome do modelo e a prova de
compra.

. O nlimero de telefone da linha de apoio técnico pode ser encontrado em http://www.asus.com/support.

. A ASUS ira solicitar-lhe que efectue algumas acgoes ou tarefas para resolugéo de problemas no Produto,
que poderao incluir:

. Restaurar o sistema operativo do Produto, controladores e aplicagoes pré-instalados.
. Instalar actualizagdes, correcgdes ou service packs.
. Executar ferramentas de diagnéstico e programas no Produto.

. Permitir que um agente de apoio técnico da ASUS aceda ao Produto através de ferramentas remotas de
diagnostico (quando disponivel).

. Executar outras operagdes razoaveis a pedido da ASUS, que irdo ajudar a identificar ou a resolver os
problemas.

. Se o problema néo for resolvido remotamente, o Utilizador teré de enviar o Produto para um Centro
de reparacéo da ASUS (este processo é chamado de “RMA"). A ASUS ird atribuir um nimero de RMA ao
Produto. Anote o seu niimero de RMA para consultar o estado do produto.

. Descreva o problema de forma clara e completa no formulério de pedido de RMA.

. Junte uma copia deste certificado de garantia preenchido e uma cdpia da factura/recibo de compra com
os detalhes da compra do seu Produto. (Atengao: A ASUS reserva o direito de solicitar os documentos
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originais). Se nao fornecer os documentos solicitados para validagao da garantia, a data de fabrico do
Produto registada pela ASUS seré considerada como a inicio do Periodo de Garantia.

. Certifique-se de que efectuou uma copia de seguranga de todos os dados armazenados no seu
Produto e de que removeu todas as informagdes pessoais, confidenciais ou proprietarias antes
de iniciar qualquer processo de assisténcia. O Utilizador concorda que a ASUS pode eliminar
quaisquer dados, software ou programas instalados no Produto sem ter de os restaurar. A ASUS
nao podera ser responsabilizada por perdas permanentes, danos ou utilizagéo indevida dos seus
dados.

. Embale o produto numa embalagem segura e estavel. A embalagem original pode ser (til para esta
finalidade. Em qualquer caso, a embalagem deve satisfazer os seguintes requesitos:

. Utilize uma caixa rigida com abas intactas

. Retire da caixa todas as etiquetas, indicadores de materiais perigosos e outras marcas de envio anteriores
que ja nao sejam aplicaveis

. Envolva todos os itens separadamente

. Use material de acondicionamento adequado

. Use fita adesiva forte

. Nao use fio ou papel de embrulho

. Use uma s6 etiqueta, clara e completa onde figure a informacéo de entrega e retorno.

. Coloque uma segunda via da etiqueta com a informacdo da entrega e retorno no interior da embalagem.

. Nao envie nada além do préprio Produto, a menos que seja especialmente solicitado pela ASUS. Retire
todos os acessorios, assim como quaisquer dispositivos de armazenamento amoviveis, como cartoes
de memoria, discos e unidades flash do Produto. A ASUS néo se responsabiliza pela perda, danos ou
destruicdo de acessorios ou dispositivos de armazenamento amoviveis, a nao ser que estes sejam
causados por actos negligentes ou intencionais da ASUS.

. Remova ou forneca qualquer palavra-passe atribuida ao Produto. Se o acesso ao Produto estiver
bloqueado por palavras-passe, a ASUS poderd nao ser capaz de detectar e reparar todas as avarias do
Produto.

. Se o Produto incluir a fungao TPM (Trusted Platform Module), fornega a palavra-passe de pré-arranque do
chip de seguranca.

. Quando pretender enviar o produto para a ASUS para assisténcia técnica, envie-nos o Produto completo.
A ASUS ndo iniciara qualquer processo de assisténcia técnica caso lhe sejam fornecidos apenas
componentes individuais, desmontados do Produto.

4, Métodos de RMA

Caso seja necessario RMA, teré de enviar o seu produto para o Centro de reparagao da ASUS mais préximo.
A ASUS poderd, a sua inteira descri¢ao, simplificar o procedimento de assisténcia permitindo-lhe entregar o
Produto na loja onde este foi adquirido ou utilizando um servico de recolha e entrega gratis.

5. Exclusoes deste servico de garantia limitada

A ASUS néo garante um funcionamento ininterrupto ou sem erros deste Produto. A garantia cobre apenas
problemas técnicos de hardware durante o periodo de garantia e em condigdes normais de utilizagao. Nao se
aplica a problemas de software ou danos ou circunstancias criados pelo cliente, incluindo mas néo se limitando
a:

(@)  Danos causados neste Produto pelo utilizador ou terceiros nao autorizados;
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(b) O nUmero de série do Produto, os componentes ou acessorios tiverem sido alterados, cancelados ou
removidos.

(c) Degradagao;

(d)  Danos (acidentais ou outros) no Produto que no influenciem o funcionamento e as fungdes do Produto,
incluindo mas ndo se limitando a, corroséo, alteragao da cor da textura ou do revestimento, desgaste e
deterioragdo gradual;

(e)  Danos ao Produto causados por guerra, terrorismo, acidente, desastre natural, utilizacao indevida
acidental ou intencional, violéncia, manutengao imprépria ou negligente, utilizagao em condicoes
anormais;

(f)  Danos no Produto causados por instalagdo inadequada, conexao impropria ou mau funcionamente de
um dispositivo periférico, como uma impressora, unidade dptica, placa de rede ou dispositivo USB, etc;

(g9 Danos no Produto causados por falha eléctrica externa ou qualquer acidente;

(h)  Danos no Produto causados pela utilizagao fora dos parametros ou ambiente de utilizagao e
armazenamento indicados no Manual do Utilizador.

(i)  Danos ao Produto causado por software de terceiros ou virus, ou perda de software ou de dados que
possa ocorrer durante a reparagao ou substituicao;

()  Incapacidade de utilizacao devido ao esquecimento ou perda de palavras-passe de seguranga;

(k) Incapacidade de utilizacao de ou danos ao Produto causados por contaminagéo de substancias
perigosas, doengas, germes ou contaminagao;

() Fraude, roubo, desaparecimento inexplicavel ou danos/circunstancias danosas causadas por um ato
intencionado do cliente;

6. Limitacao de Responsabilidade

Com excepgao do previsto na presente garantia e até ao limite maximo permitido por lei, a ASUS néo é
responsavel por danos directos, especiais, acidentais ou consequentes resultantes de qualquer violagao

da garantia ou condicao, ou sob qualquer outra teoria juridica, incluindo mas nao se limitando a perda de
utilizacdo; perda de receitas; perda de lucro real ou previsto (incluindo perda de lucros sobre contratos); perda
de utilizagao de dinheiro; perda de poupanca prevista; perda de negdcios; perda de oportunidade; perda de
boa vontade; perda de reputagéo; perda de, danos a ou corrupgéo de dados; ou quaisquer outras perdas ou
danos indirectos ou consequentes causados, incluindo a substituicdo de equipamento e propriedade, despesas
de recuperagdo ou reproducao de dados armazenados em ou utilizados com o Produto. A limitagao precedente
nao se aplica a reclamagdes sobre morte ou danos pessoais, ou a qualquer responsabilidade legal por actos e/
ou omissdes negligentes e intencionais por parte da ASUS. Algumas jurisdi¢des nao permitem a excluséo ou
limitagéo de danos acidentais ou consequentes, na medida em que tais jurisdi¢des regulem esta Garantia, as
limitagdes mencionadas acima néo se aplicardo ao Utilizador.

7. Privacidade

0 Utilizador concorda e compreende que é necessario a ASUS recolher, transferir e processar dados pessoais
para facilitar o servigo solicitado e que, para estes fins, os seus dados poderao ser transferidos para e
processados em qualquer pais onde a ASUS ou as suas empresas afiliadas possuam dependéncias, que incluem
paises fora da Unido Europeia, a legislagao vigente que nao garantem a proteccdo de dados equivalente as

leis dos estados membros da UE. Contudo, a ASUS ird utilizar e proteger os seus dados pessoais em qualquer
momento e em qualquer pais objecto da Politica de Privacidade ASUS. Por favor,consulte e leia a Politica de
Provacidade ASUS em: https://www.asus.com/pt/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy.
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8. Casos fora da garantia

0 envio do produto para um centro de assisténcia da ASUS durante o periodo de garantia ndo implica que este
seja reparado gratuitamente. Ao receber o seu produto, o centro de assisténcia da ASUS reserva o direito de
verificar a validade da sua garantia e do seu pedido de assisténcia sob garantia. Se o Periodo de Garantia tiver
sido ultrapassado ou se se aplicarem as exclusoes na clausula 6, o seu pedido seré considerado como fora da
garantia ("OOW”). Se o seu pedido de assisténcia estiver OOW, ser-lhe-a enviada uma Lista de encargos com
uma oferta de reparagao, que podera aceitar ou rejeitar. Se aceitar a reparagao iremos enviar-lhe uma factura
com o valor da mao-de-obra, os componentes de substituicao e os outros custos da reparagao mencionados
na Lista de encargos. Devera pagar a factura no prazo de 5 semanas ap6s a data de emissao da mesma. A
reparagao apenas sera concluida depois da factura ser liquidada.

9. Propriedade abandonada

Depois do Produto ser reparado, ou se o Utilizador ndo concordar com a oferta de reparacao, a ASUS ird
disponibilizar o Produto para devolugao através do método de RMA acordado. Se o Utilizador nao recolher

0 seu Produto, ou se a entrega nao for possivel no enderego fornecido, a ASUS ird enviar um aviso para o
endereco fornecido pelo Utilizador quando este solicitou a reparacdo. Se mesmo assim o Utilizador ndo
recolher o produto num prazo de 90 dias a partir do envio desta notificacao, a ASUS reserva o direito de exigir
uma indemnizagdo, incluindo os custos de armazenamento;de proceder a eliminagao do produto de acordo
com as leis e regulamentacdes aplicaveis; e qualquer direito legal de garantia de encargos.

10. Garantia e suporte
Esta Garantia aplica-se no pais da compra.

Nesta Garantia:

. Os procedimentos de assisténcia poderao variar de acordo com o pais.

. Alguns servicos de assisténcia e/ou pecas de substituicdo poderao néo estar disponiveis em todos os
paises.

. Alguns paises poderdo aplicar taxas e restrices no momento da assisténcia, para obter mais informagoes,
visite o site de suporte da ASUS em http://www.asus.com/pt/support.

. Alguns paises poderdo exigir documentagao adicional, como por exemplo a prova de compra ou prova
de importagdo, antes de prestar o servico de Assisténcia e Apoio Internacional em Garantia, para obter
mais informagdes, visite o site de suporte da ASUS em http://www.asus.com/pt/support.

Para usufruir do servico completo de garantia internacional, visite o Web site do Centro de Assisténcia da ASUS

em http://www.asus.com/pt/support/CallUs para obter informagdes detalhadas sobre as localizagdes.

ASUS reserva-se o direito de ilustrar e interpretar as Informacdes de Garantia ASUS.

Consulte o Suporte Oficial da ASUS em http://www.asus.com/pt/support para obter a Informacao de Garantia
ASUS atual e completa.

Informacgoes de contacto da ASUS
Esta garantia é fornecida por:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447
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Formularz informacji o gwarancji ASUS

Pan/Pani:

lofe

Numer

Adres:

Adres e-mail:

Data zakupienia (DD/MM/YYYY): / /.

Nazwa dostawcy:

Adresd y:

lofe

Numer

Serial Number:

R WAZNE!

Zachowaj te karte w bezpiecznym miejscu do wykorzystania w przysztosci. ASUS moze wymagac dostarczenia tego
dokumentu, przed akceptacja zadar naprawy. Nie wplywa to, ani nie ogranicza ustawowych praw uzytkownika.
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Ta gwarancja producenta ASUS (okreslana tu jako “Gwarancja”) jest zapewniana przez firme ASUSTeK Computer
Inc. (okredlana tu jako "ASUS") dla nabywcy (okreslanego tu jako “Uzytkownik”) systemu komputerowego

ASUS (okreslanego tu jako “Produkt”). Ta dostarczana z produktem karta gwarancyjna, podlega nastepujacym
terminom i warunkom. Ustugi w ramach tej gwarancji, zapewnia akredytowani przez ASUS przedstawiciele
serwisu i punkty naprawcze.

Okres gwarancji produktu:

Gwarancja obowigzuje przez okres wskazany na naklejce z tytu produktu (“Okres gwarancji’), na przykfad:

24M oznacza 24 miesiace, a 36M oznacza 36 miesiecy od daty kiedy Produkt zostat zakupiony po raz pierwszy
przez klienta koricowego (“Data zakupu”). Jesli dowdd zakupu nie zostanie dostarczony wraz z Produktem, jako
poczatek okresu gwarancji zostanie uznana data produkgji produktu zarejestrowana przez ASUS.

Okres gwarancji baterii

Jesli Produkt jest przeznaczony do zasilania fadowana bateria, na baterie udzielana jest 12 miesieczna
gwarancja, liczona od Daty zakupienia.

Gwarancje ustawowe

Ta gwarancja jest przyznawana niezaleznie od niezbywalnych gwarancji ustawowych, ktore moga mie¢
zastosowanie w kraju nabycia produktu i nie wptywa lub nie ogranicza w zaden sposéb tych gwarancji
ustawowych w jakimkolwiek rozumieniu. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

1. Ogodlne

ASUS gwarantuje, ze Produkt bedzie wolny od wad wytwarzania i defektéw materiatowych w okresie gwarancji.
Gwarancja nie obejmuije akcesoriow dostarczonych razem z produktem, takich jak: kable, torby, mysz, itd. Jesli
produkt ulegnie awarii podczas normalnego i prawidtowego uzywania w okresie gwarancji, ASUS naprawi
lub wymieni uszkodzone czesci produktu lub sam produkt, wykorzystujac nowe lub odnowione czesci lub
produkty, funkcjonalnie rownowazne lub lepsze od oryginalnie dostarczonych. Niniejsza gwarancja dotyczy
wylacznie nowo wyprodukowanego produktu i obowiazuje od daty zakupu. Ta gwarancja nie dotyczy
produktéw sprzedanych jako uzywane, odnowione czy drugiej jakosci. Nalezy zachowac oryginalny dowod
zakupu i karte gwarancyjna na wypadek przysztych potrzeb serwisowych. Ta gwarancja ASUS nie obejmuje
awarii spowodowanych nieprawidtowg instalacja, uzywaniem, czyszczeniem lub konserwacja, wypadkami,
uszkodzeniem, nieprawidfowym uzywaniem, naduzywaniem, modyfikacjami produktu wykonanymi poza
ASUS,uszkodzeniem oprogramowania lub programu, normalnym zuzyciem lub wszelkimi innymi zdarzeniami,
dziataniami, zaniedbaniami lub uchybieniami poza kontrolg ASUS. Dodatkowe informacje mozna znalez¢
w rozdziale 5-tym niniejszej gwarancji. Wszystkie podzespoty naprawione lub wymienione przez Centrum
Serwisowe ASUS beda objete gwarancja przez pozostaty czas jej trwania dla oryginalnych podzespotéw ale nie
krocej niz przez trzy miesiace. Punkt naprawy moze przywrdcic oryginalnie skonfigurowany system operacyjny,
dostarczony z Produktem. ASUS nie przywrdci lub nie przeniesie zadnych danych lub oprogramowania z
ory ,' Inych nosnikéw pamieci Produktu. Po przek iu Produktu do naprawy, moga zostac trwale

kie wyg: dane.Jesli Produkt jest objety gwarancja, Uzytkownik niniejszym zgadza
sie na przenleS|en|e wiasnosci wymienionych, uszkodzonych czesci, a takie czesci stang sie automatycznie
wiasnoscig ASUS. ASUS zobowiazuje sie do naprawy lub wymiany Produktu w ciggu maksymalnie 45 dni.
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2. Obstuga oprogramowania

Jakiekolwiek oprogramowanie dostarczone z Produktem jest dostarczone na zasadzie ,jak jest”. ASUS nie
gwarantuje nieprzerwanej i wolnej od btedéw pracy jakiegokolwiek oprogramowania dostarczonego

z Produktem. Ta gwarancja obejmuje warstwe sprzetowa Produktu. ASUS zapewni pomoc techniczng

dla preinstalowanego oprogramowania Produktu, wytacznie wtedy, gdy ma to zwigzek z prawidtowym
dziataniem urzadzenia. W odniesieniu do innych probleméw zwigzanych z oprogramowaniem zalecamy, aby
Uzytkownik sprawdzit podreczniki uzytkownika, strone pomocy technicznej ASUS i/lub inne zasoby online.
Oprogramowanie stron trzecich moze wymagac wsparcia ze strony odpowiednich dostawcow.

3. Odpowiedzialnosc klienta

Podczas uzywania Produktu

. Nalezy najpierw przeczytac podrecznik uzytkownika i uzywac Produkt zgodnie z podrecznikiem uzytkownika.

. Nie zostawiaj wytaczonego Produktu podtaczonego do zasilacza, po jego catkowitym natadowaniu;
Niektore elementy elektryczne nie powinny zbyt dtugo pozostawac pod zasilaniem.

. Okresowo nalezy wykonywac kopie zapasowa danych zapisanych w Produkcie.

. Nalezy zachowac oryginalne opakowanie. Jesli Produkt bedzie wymagat przekazania do naprawy, oryginalne
opakowanie moze zapewnic lepsze zabezpieczenie Produktu podczas transportu. Oryginalne opakowanie
moze nie zosta¢ zwrécone i Uzytkownik otrzyma z powrotem naprawiony Produkt w opakowaniu zastepczym.

. Przed skontaktowaniem sie z obstuga klienta nalezy sprawdzi¢ podrecznik i strone sieci web pomocy
technicznej ASUS, pod katem rozwiazywania problemow.

. Jesli Produkt posiada funkcje TPM (Trusted Platform Module), nalezy zachowac¢ w bezpiecznym miejscu
whudowane hasto chipu zabezpieczenia wstepnego uruchamiania (Uwaga: Ze wzgledu na konstrukcje
TPM, nie jest mozliwe, aby ASUS twbud hasto chipu zabezpieczenia wstepneg
uruchamiania. Jesli hasto ie utracone, Produkt mozna bedzie jedynie naprawic poprzez
wymiane catej plyty gléwnej, co nie jest objete Gwarancja.)

Podczas kontaktu z obstuga klienta ASUS

. Przed skontaktowaniem sie z pomoca techniczng ASUS, jesli to mozliwe Uzytkownik powinien znajdowac
sie przed Produktem i Produkt powinien by¢ wiaczony, jedli jest to mozliwe. Nalezy przygotowac numer
seryjny Produktu, nazwe modelu i dowdd nabycia.

. Numer telefoniczny infolinii pomocy technicznej to 22 571 80 40. Wigcej informacji kontaktowych mozna
znalez¢ pod adresem http://www.asus.com/pl/support.

. ASUS poprosi o wykonanie pewnych zadan lub dziatan rozwiazywania probleméw w odniesieniu do
Produktu, ktére moga obejmowac:

. Przywrdcenie systemu operacyjnego Produktu, fabrycznie zainstalowanych sterownikow i przywrécenie
domysinych ustawien aplikacji.

. Instalacje aktualizacji, poprawek lub dodatkéw service pack.

. Uruchomienie w Produkcie narzedzi diagnostycznych i programow.

. Zezwolenie przedstawicielowi pomocy technicznej ASUS na dostep do Produktu, poprzez narzedzia
diagnostyczne (gdy sa dostepne).

. Wykonanie innych odpowiednich dziatat wymaganych przez pracownika ASUS, ktory bedzie asystowat w
identyfikacji lub rozwiazywaniu probleméw.

. Jesli problemu nie mozna rozwigzac zdalnie, nalezy przekazac¢ Produkt do punktu naprawy ASUS (ten
proces jest okreslany jako “RMA"). ASUS wygeneruje numer RMA dla Produktu Uzytkownika. Numer RMA
Uzytkownika nalezy zapisac dla potrzeb $ledzenia stanu naprawy.

. Nalezy jasno i kompletnie opisa¢ problem w formularzu zgtoszenia RMA.

. Nalezy dotaczy¢ kopie tej wypetnionej karty gwarancyjnej lub kopie faktury sprzedazy/dowodu zakupu,
ze szczeg6towymi informacjami dotyczacymi Produktu. (Nalezy pamietac, ze ASUS zastrzega sobie prawo
do zadania oryginalnych dokumentow.) Jesli nie zostang dostarczone dokumenty wymagane dla oceny
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waznosci gwarancji, to jako data zakupu Produktu zostanie uzyta data produkcji Produktu, zapisana przez
ASUS.

. Przed rozpoczeciem jakichkolwiek proceséw zwia: h z serwisem nalezy wykonac peina kopie
zapasowa danych zapisanych w Produkcie i usunaé wszelkie informacje osobiste, poufne lub dotyczace
wlasnosci. Uzytkownik akceptuje fakt, ze ASUS moze usunac dane, oprogramowanie lub programy
zainstalowane w Produkcie, bez ich odtworzenia. ASUS nie odpowiada za trwatg utrate, uszkodzenie,

iewtasciwe wykorzystanie lub przypadk uzycie Twoich danych.

. Produkt nalezy zapakowa¢ w bezpieczne i solidne opakowanie. Oryginalne opakowanie moze okaza¢ sie
przydatne do tego celu. Opakowanie powinno spetnia¢ nastepujace wymagania:

. sztywne pudetko z nienaruszonymi $ciankami

. brak jakichkolwiek nalepek, informacji o niebezpiecznych materiatach lub innych informacji z
poprzednich wysytek

. zabezpieczenie wszystkich elementéw osobno

. uzycie odpowiedniego materiatu amortyzujacego

. uzycie mocnej tasmy przeznaczonej do przesytek

. nie uzywanie sznura ani papieru do owijania produktu

. uzycie pojedynczej naklejki adresowej z petnymi danymi adresowymi

. umieszczenie duplikatu naklejki adresowej wewnatrz opakowania

. Nie nalezy wysyta¢ nic innego oprécz samego Produktu, chyba, Ze zostanie to wyraznie zazadane przez
ASUS. Nalezy wyjac z Produktu wszelkie akcesoria oraz wymienne urzadzenia pamieci masowej, takie
jak karty pamieci, dyski i napedy flash. ASUS nie odpowiada za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie
akcesoriow lub wymiennych urzadzen pamieci, chyba, ze zostanie to spowodowane swiadomie lub w
wyniku zaniedbania przez ASUS.

. Nalezy usuna¢ lub dostarczy¢ wszelkie przypisane do Produktu hasta. Jesli dostep do Produktu bedzie
blokowany przez hasta, ASUS moze nie wykry¢ i nie naprawi¢ wszystkich usterek Produktu.

. Jesli Produkt posiada funkcje TPM (Trusted Platform Module), nalezy dostarczy¢ wbudowane hasto chipu
zabezpieczenia wstepnego uruchamiania.

. W przypadku checi przekazania produktu firmie ASUS w celach serwisowych nalezy dostarczyc cate
urzadzenie. Firma ASUS nie rozpocznie czynnosci serwisowych, jesli otrzyma od uzytkownika tylko
wybrane, zdemontowane czesci produktu.

4, Zgloszenie usterki urzadzenia

Jesli konieczne jest zgtoszenie serwisowe, produkt musi zosta¢ dostarczony do autoryzowanego punktu
naprawy ASUS. ASUS moze, wedtug wiasnego wyboru, uprosci¢ procedure serwisu, oferujac dostarczenie
Produktu do sklepu detalicznego, gdzie zostat zakupiony lub poprzez bezptatna ustuge pobrania i dostarczenia.

5. Wylaczenia tej ograniczonej ustugi gwarancyjnej

ASUS nie gwarantuje nieprzerwanego lub wolnego od btedéw dziatania tego produktu. Ta gwarancja obejmuje

wyfacznie techniczne problemy sprzetowe, ktére wystapity w okresie gwarancji i w normalnych warunkach

uzywania. Nie dotyczy to probleméw programowych lub uszkodzen spowodowanych przez klienta albo takich

okolicznosci jak wymienione ponizej, ale nie tylko:

(@)  Uszkodzenie Produktu spowodowane przez uzytkownika lub nieupowazniong strone trzecia;

(b)  Zmieniony, usuniety lub zamazany zostat numer seryjny Produktu, jego komponentéw lub akcesoriow;

()  Zestarzenie;

(d)  Wystapito uszkodzenie (przypadkowe lub inne) Produktu, ktore nie wptywa na dziatanie i funkcje
Produktu, takie jak, ale nie tylko korozja, zmiana koloru, tekstury lub wykoriczenia, zuzycie i stopniowe
pogorszenie dziatania;
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(e)  Uszkodzenie Produktu spowodowane przez wojne, terroryzm, wypadek, katastrofe naturalng, zamierzone
lub przypadkowe nieprawidfowe uzycie, naduzycie, zaniedbanie lub nieprawidtowa konserwacje albo
uzywanie w niewfasciwych warunkach;

(f)  Uszkodzenie Produktu spowodowane nieprawidtowg instalacja, nieprawidtowym podtaczeniem lub
awaria urzadzenia peryferyjnego, takiego jak drukarka, naped optyczny, karta sieciowa lub urzadzenie
USBitp,

(g)  Uszkodzenie Produktu spowodowane zewnetrzng awarig zasilania pradem elektrycznym lub
jakimkolwiek wypadkiem;

(h)  Uszkodzenie Produktu spowodowane uzywaniem poza zakresem parametréw dziatania, parametrow
przechowywania lub srodowiska, okreslonymi w podreczniku uzytkownika;

(i)  Uszkodzenie Produktu spowodowane przez oprogramowanie stron trzecich lub wirus(y); albo utrate
oprogramowania lub danych, w wyniku naprawy lub wymiany;

(j)  Brak uzytecznosci z powodu zapomnienia lub utraty haset;

(k) Brak uzytecznosci lub uszkodzenie Produktu spowodowane zanieczyszczeniem substancjami
niebezpiecznymi, chorobami, szkodnikami lub promieniowaniem;

() Spowodowane swiadomym dziataniem klienta oszustwo, kradziez, niewyjasnione zniknigcie lub
uszkodzenia/powodujace szkode okolicznosci;

6. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Poza przypadkami okreslonymi w tej gwarancji i w catym zakresie dozwolonym przez prawo, ASUS nie
odpowiada za bezposrednie, specjalne, przypadkowe lub wynikowe szkody, spowodowane naruszeniem
gwarandji lub warunkéw albo wszelkich innych teorii prawa, wigcznie ale nie tylko z utrata uzytecznosci; utrata
dochodéw; utrata rzeczywistych i przypuszczalnych zyskow (whacznie z utrata profitow z kontraktow); utrata
mozliwosci wykorzystania pieniedzy; utrata przypuszczalnych oszczednosci; utrata biznesu; utrata mozliwosci;
utratg wartosci przedsiebiorstwa; utratg reputacji; utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem danych; lub
wszelkimi nie bezposrednimi lub wynikowymi stratami albo szkodami, spowodowanymi wymiang urzadzenia
lub whasnosci, z wszelkimi kosztami przywracania lub odtwarzania jakichkolwiek danych

zapisanych lub uzywanych z Produktem.

7. Prywatnos¢

Gromadzenie, przetwarzanie oraz wykorzystywanie danych osobistych Uzytkownika przez firme ASUS jest
konieczne do usprawnienia $wiadczonej ustugi; w tym celu dane osobowe Uzytkownika moga by¢ przesytane,
przechowywane, przetwarzane lub wykorzystywane przez spotki stowarzyszone firmy ASUS lub ustugodawcow
firmy ASUS, ktorzy moga mie¢ swoje siedziby w kraju innym niz kraj Uzytkownika. Firma ASUS zobowiazuje

sie do tego, aby przesytanie, przechowywanie, przetwarzanie lub wykorzystywanie danych osobowych
Uzytkownika podlegato obowigzujacym przepisom prawa w zakresie ochrony prywatnosci i bezpieczernstwa
danych osobowych oraz dokumentowi,,Polityka prywatnosci firmy ASUS”. Polityka prywatnosci firmy ASUS jest
dostepna pod adresem: http://www.asus. com/PL/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Przypadki nie objete gwarancja

Zwrot urzadzenia do punktu naprawy ASUS w okresie gwarancji nie oznacza automatycznie, ze zostanie

ono naprawione bez optat. Po otrzymaniu produktu, ASUS zastrzega sobie prawo do sprawdzenia waznosci
gwarangji i zasadnosci zadania ustugi gwarancyjnej. Jesli uptynat okres gwarancji lub, gdy maja zastosowanie
wszelkie wytaczenia wymienione w punkcie 5, zadanie Uzytkownika zostanie zrealizowane poza gwarancja
("OOW"). Jesli zadanie ustugi ma status OOW, Uzytkownik otrzyma liste optat za ustuge, ktorg moze
zaakceptowac lub odrzucic. Uzytkownik akceptuje wystawienie faktury za dokonane naprawy obejmujacej
robocizne, czesci zapasowe i inne koszty wymienione na liscie opfat za ustuge. Fakture nalezy optaci¢ w ciagu 4
tygodni od daty wystawienia. Naprawa zostanie wykonana po opfaceniu faktury.

138



9. Porzucona wtasnos¢

Po naprawieniu Produktu lub, jesli Uzytkownik nie zgodzi sie na naprawe, ASUS zwrdci Produkt poprzez
uzgodniong metode RMA. Jesli Uzytkownik nie odbierze Produktu lub, jesli nie mozna go dostarczy¢ na podany
przez Uzytkownika adres, ASUS wysle Uzytkownikowi note na adres dostarczony przez Uzytkownika, podczas
zgtaszania naprawy. Jesli Uzytkownik nie odbierze Produktu w przeciggu kolejnych 90 dni od momentu
wystania informacji, ASUS zastrzega sobie prawo do odszkodowania od uzytkownika, wiacznie z kosztem
przechowywania; utylizacji produktu, zgodnie z obowiazujacym prawem i przepisami; oraz wszelkimi prawami
ustawowymi z tytutu niewykonania zaptaty.

10. Gwarancja i pomoc techniczna

Ta gwarancja dotyczy kraju, w ktérym zakupiony zostat Produkt.

W tej gwarangji:

. Procedury serwisowe zalezq od kraju.

. Niektore ustugi i/lub czesci zapasowe moga nie by¢ dostepne we wszystkich krajach.
W niektorych krajach czas wykonania ustugi moze taczy¢ sie z optatami i ograniczeniami, Aby uzyskac
dalsze, szczegdtowe informacje, nalezy odwiedzi¢ strone pomocy technicznej ASUS, pod adresem
http://www.asus.com/support.
W niektorych krajach, przed wykonaniem naprawy w ramach Miedzynarodowej gwarancji i pomocy
technicznej, moze by¢ wymagana dodatkowa dokumentacja, taka jak dowdd zakupienia lub dowod
zgodnego z prawem wykonania importu, nalezy odwiedzi¢ strone pomocy technicznej ASUS, pod

adresem http://www.asus.com/support.

Aby skorzystac z petnej ustugi gwarancyjnej w celu uzyskania szczegotowej lokalizacji nalezy odwiedzi¢ strone
sieci web punktu serwisowego ASUS, pod adresem http://www.asus.com/support/contact-ASUS.

ASUS zastrzega prawo do interpretacji informacji zawartych w Gwarancji ASUS.
Prosze odnies¢ sie do Oficjalnej Strony Wsparcia ASUS http://www.asus.com/support, w celu uzyskania

biezacych i kompletnych informacji o Gwarancji ASUS.

Szczegotowe informacje o kontaktach ASUS
Ta gwarancja jest dostarczana przez:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447
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R23897

FapaHTuiiHbIN TanoH ASUS

T-u/M-xa:
Homep ¢
Appec:
Appecan. noutbi:
Para y / / (BA/MM/TTTT)
L P
Anpec p
Tened il Homep np
CepuiiHblil Homep:
R BAXHO!
MoxanyiicTa, COXpaHuTe TanoH B HALeXXHOM MeCTe AnA MCoNb30BaHKA B AanbHeiiwem. Komnawua ASUS octasnset

3a co6o¥i NpaBo NoTpe6oBaTh fJaHHbI JOKYMEHT Nepe} NPUHATUEM 3afBKV Ha PEMOHT. 3TO He BINAET 1 He
orp Balwm s 3aKOHOM NpaBa.
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[JaHHan rapanTuA (“fapaHTua”) npegoctasnaetca ASUSTeK Computer Inc. (meHyemoit B sanbHeliem “ASUS")
nokynatento (aanee “Bbi") komnbiotepHoit cuctembl ASUS (nanee nmeHyemoi “MpopyKT”). laHHbIi rapaHTUiHbIN
TanoH noctasnaetca ¢ (“MpoayKT”), npu cobtofeHnm cneayiowux ycnosuit. O6cnyxnsaHue No faHHOI rapaHTn
GyaeT ocyLecTBAATLCA ABTOPU30BaHHbBIMI CEPBUCHBIMM LieHTpamu ASUS.

lapaHTUiHbII CPOK

TapaHTWIHbIN CPOK Ha AaHHbIN MpoayKT (KomnbloTepHas cuctema ASUS) coctaBnaeT 12 mecaLes ¢ nprobpeTerna
MpopyKTa KNneHToM.

Mp1 HEBO3MOXHOCTIN ONPefeneHsA AaTbl NPOAAXM HAYao rapaHTUITHOrO nepropaa 6yAeT HauNHaTLCA C AaTbl
u3rotoBneHus MpoayKTa. fapaHTUiHbINA CPOK, B NI0GOM Cilyyae, He MOXET NpeBbiLuaTh 18 MecALeB ¢ AaTbl
npoussBoacTea.

Cpok cnyx6b! [MpopyKTa coCTaBnAeT 2 rofa ¢ AaTbl NPOU3BOACTBA; YUNTHIBAA BbICOKOE KaUeCTBO U HAAEKHOCTD.
npoayKumn ASUS, dakTnueckuii Cpok ciy6bl MOXET 3HaUNTeNbHO NPEBbILLATL OPULMANbHDIIA.

BaxHo! [lata npown3BopcTBa [popyKTa onpeaenseTca no cepuiiHomy Homepy obopyaosaHua. Mepsblit cuMBON
CepuiiHOro HomMepa 0603HauaeT rog Npou3BoACTaa (1-9=2001-2009r, A=2010r, B=2011r,, C=2012r, D=2013r,
E=2014r, F=2015r. G=2016r., H=2017r, J=2018r., K=2019r,, L=2020r.), BTOpOI1 CUMBON — HOMEP MecALa
NPOK3BOACTBA JAHHOTO YCTPONCTBA (1-9 — AHBAPb-CEHTABPD, A-OKTAGPD, B-HOABPD, C-AeKabpb).

YcnoBua rapaHTum

I'apaHTvm npowvssoavTena NpeaocTaBNAeTCA He3aBUCUMO OT YCTAHOB/IEHHbIX 3aKOHOM Npas, NPUMeHAEMbIX B
CTpaHe NOKYMKW 1 He 3aTparnsaeT Unn He OrpaHNYMBaEeT YCTaHOB/IEHHbIE 3aKOHOM Npasa I'IOTp€6IIIT€J'I€I7I B 10601
dopme.

1. 06wme nonoxeHus

ASUS rapaHTupyer, uTo B TeYeHue rapaHTUIHOTO cpoka MpoayKT He nmeeT AedeKTOB, CBA3AHHDIX C ero
NPoK3BOACTBOM. [aPaHTIA He PACMPOCTPAHACTCA Ha aKCecCyapbl, MocTaBnAeMble BMecTe ¢ [popyKTom,
Hanpumep, Kabenu, NepexoAHNKIA, Urpbl v T.4. ECin Bo Bpema rapaHTMiiHOro nepuroga MpoayKT BbIAET 13 CTpos,
KomnaHua ASUS, No cBoemy yCMOTPEHWIO, NOUMHIAT U 3aMeHNT MpoayKT.

ﬂaHHbllﬁ ﬂpogyKT npefHa3sHayeH NCKNKYUTENbHO ANIA IMYHOTO, JOMALLHEro n CeMeliHOro UCMOoNb30BaHNA, He
CBA3AHHOTO C n3BneyYeHmem I'IpVIGbIJ'IVI n npenanHmmaTeanKoﬁ AeATeNbHOCTbIO.

ﬂaHHaﬂ rapaHTnA pacnpoCTPaHAETCA TONIbKO Ha HOBbIe I'Ipoqu'rbl. I'on(anyl?laa, COXpaHWTe KBUTAHLMIO

06 onnate 1 rapaHTUiiHbIil TanoH AnA 6y/yLLiero NCnonb3oBaHuA. 3Ta rapaHTUA He PacnpOCTPaHAETCA Ha
NoBpeX/eHNA BCIEACTBIE HENPABUIbHON YCTaHOBKY, SKCMTYaTaLIA, YNCTKV WY TEXHUYECKOTO OBCITYKMBAHWA,
aBapu, MOBPEX/EHVA, HeNpaBuIbHOro obpalyeHna, MogudrKkaLmei NMpoayKTa, NPOrpPamMMHbIX OLWMBOK,
HOPManbHOTO 13HOCa UK N6Oro Apyroro cobbiTns, He 3aBucaALero ot ASUS. [lononHutenbHas nHpopmama
npepcTasneHa B pasgene 4. 3HaueHwnA nokasatenei n KOHLEeHTpauwuu BeLecTs B faHHOM FlponyKTe He
MPEBbILLIAIOT I0MYCTUMbIX 3HAYEHII, YCTaHOBMEHHBIX IOKaNbHbIM 3aKOHO/aTeNbCTBOM. Bce KOMMOHEHTbI,
OTPEMOHTIPOBaHHbI 1N 3aMeHeHHble CepBUCHBIM LieHTpoM ASUS, GyayT UMeTb rapaHTuio Ha OCTaBLUMIACA
CPOK rapaHTUN UK He MeHblue 3-x MecALeB. CepBUCHDI LIEHTP MOXET BOCCTAHOBUTb OPUTMHaNbHYIO
onepaLMoHHyio cucTemy, noctasnsemyto emecte ¢ Mpoayktom. ASUS He BoccTaHaBNMBaET AaHHbIe NN
CTOpOHHee nporpammHoe obecneyeHme, ycraHoBneHHoe Ha Mpopykre. Ecnn MpopayKT 0TpeMOHTMpOBaH,
BCe nonb3oBaTeNbCKne AaHHbIe MOTYT 6bITb yAaneHbl. Ecnn I'Ipoqym' HaxoAuTCA Ha rapaHTUK, 3aMeHeHHble
[nedeKTHble ieTanu aBToMaTuyeckm nepexoaar Kk ASUS.

2 MporpammHas nopaepxKa

Jio6oe nporpammHoe oGecrevyeHie, nocTasnsemoe BMecTe ¢ [POAyKToM, IPeAOCTaBIAETCA B OPUTMHANBHOM
cocTosHum. ASUS He rapanTupyet becriepe6oitHoit unm 6e3oLwm6ouHol paboTbl 1060ro NporpaMmHoro
obecrieyeHns, noctaBnAemoro c MpoaykTom.

[laHHaA rapaHTUA PacnpOCTPaHAETCA Ha annaparTHyto yacTb MpopykTa. ASUS GyfeT okasbiBaTb TEXHUUYECKYIO
NOAAEPXKKY ANA NPefBaPUTENbHO YCTAHOBNEHHOTO NPOrPaMMHOTO 0becrieyeHmA TONbKO B Clly4yae
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Hazexallero GyHKLMOHNPOBaHVA annapaTHbIx YacTelt MpofykTa. B ciyyae BOSHUKHOBEHNA Npo6iem ¢
NPOrpaMMHbIM 06ecreyeHnem, Mbl COBETYeM 03HaKOMUTBCA C MIHGOPMaLinelt B PYKOBOACTBE NOMb30BaTeNs,
Ha caiite noaaepxki ASUS u/unn apyrix mHTepHeT-pecypcax. CTopoHHee nporpammHoe obecreyeHiie MoxeT
I'IOTpeﬁOBaTb NOAAEPKN CO CTOPOHbI COOTBETCTBYOLLMX I'IpOVI3BOF[VITEﬂeVIA

3.

OTBETCTBEHHOCTb K/IMEHTa

Mpu ncnonbsosanum Mpogykra

CHayana 03HaKoMbTeCh C PYKOBOACTBOM MO/Nb30BaTeNA U I/ICnOJ'lb3yI7IT€ I'IponyKT TONbKO B COOTBETCTBUAN C
PYKOBOACTBOM MOJIb30BaTeNA.

B cnyuae obHapyxeHua HencnpasHocTy B MpogyKTe 06paTuTech K pyKOBOACTBY MOMb30BATENA UM Ha CaliT
nopgepxku ASUS. Ecnm peluenus, npepocTasneHHble ASUS, He NPrBENM K yCTpaHEHNIo HencrnpaBHOCTY, TO
Bam GyaeT Heo6X0AMMO 0BPATUTHLCA MO MECTY NOKYMKK.

Homepa TenedoHOB cyx6bl TEXHUYECKOI NOAAEPXKKI MOXHO HaiiTi Ha https://www.asus.com/ru/support/

He ocrasnaiite yCTpOIhCTBO MOAK/MOYEHHBIM K UCTOYHWKY MUTaHWA, KOrAa OHO NOMIHOCTbHIO 3apPAXKEHO.
HeKOTOpre 3ﬂ€KTp0ﬂpM60pbl He npefHa3HayeHbl ANA NOAKNI0OYEHNA K UCTOYHMKY MUTaHWA B TeYeHne
ANUTENBHOTO Nepuofa BpemMeHu.

I'Iepmonmuecm co3pasailte pe3epBHble KOMMUN XPAHALLMXCA Ha I'Ipo;:(yKTe AaHHbIX.

CoxpaHuTe OpUTHaNbHYIO YNIaKoBKy. OpuriHanbHas ynakoka obecreunt yuuyio sawmty ans Mpogykta
NPV TPAHCTIOPTUPOBKE.

MoxanyiicTa, nepes 06paLLeHnem B CepBUCHYIO CATyOy MonbiTaiTech HaliTV pellieHre B PyKOBOACTBE
nonb3oBaTena UK Ha caiite noaaepxkm ASUS.

Ecnm MpopykT ocHalyeH moaynem TPM (Trusted Platform Module), coxpanute naponb B HapexHom MecTe
(Mpumeyanme: ASUS He MoxeT copociTb Naporb, XpaHumblii B TPM. Ecnn naponb yTepsH, peMoHT NpoaykTta
OCYLLECTBNACTCA TOMBKO 3aMEHOII BCEl MaTePUHCKON NNaTbl, YTO HE ABNAETCA rapaHTUAHBIM Clyyaem.)

Mpn o6palLeHnn B Cyx6y TEXHNYECKOI NOAAEPKKA

Mepen o6paLyeHriem cyx6y TexHueckoin noaaepxkn ASUS ybeauTecs, uto MpogyKT nepes Bamu v oH
BK/II0UEH, eCIM 3TO BO3MOXHO. [oxanyiicTa, by/ibTe roToBbl NPeOCTaBUTL CEPUIAHBINA HoMep MpoayKTa,
Ha3BaHe MOfieNI 1 [0Ka3aTeNbCTBO MOKY MKW,

Homepa TenedoHoB Cy6bl TEXHNUECKOI MOAAEPKKI MOXHO HaiiTh Ha https:/www.asus.com/ru/
support/.

[inA nomotwy B ycTpaHeHn1 HeucnpasHocTv MpogyKTa cyx6a Texnoaaepxkkin ASUS MoxeT nonpocuts Bac
BbINONHUTL CRIEAyIoLMe AeiiCcTBUA:

BoccTaHoBneHe npeaycTaHOBNEHHO OnepaLoHHON cucTeMbl [POAYKTa, ApaiiBepOB U MPUNOXEHNI.
YcTaHOBAEHE OBHOBNEHWIA, NCNPABNEHWIA U NAKETOB OGHOBEHNIA.
3aI'IyCK ANArHOCTUHECKNX YyTUINUT 1 NpOrpamm.

PaspeLunTb cOTPYAHUKY TeXHMYecKoil nopaepku ASUS yaaneHHbIin goctyn K MpogyKTy Ana AMarHoCTVKM
(ecnmn pocTynHo).

Mo npocbbe ASUS BLINONHUTL Apyriie pasyMHble AeCTBISA, KOTOpble Gy/yT NoNe3Hbl B BbIABNEHUN 1
peLueHn npo6nembl.

Ecnu npo6nemy He yanoch ycTpaHWTb yaaneHHo, Bam npuaetca BepHyTb MpoayKT B CepBUCHBIN LEHTP
ASUS (310t npouecc Ha3biBaeTca “RMA”). ASUS HasHauut Homep RMA ans Bawwero MpopykTa. Moxanyicta,
3anuwuTe Baw Homep RMA ana otcnexmsanua.

flcHo 1 monHoCTbIO onuwKTe Npo6Gnemy B dopme RMA-3anpoca.
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. an/IHO>KIIITE KONWHK 3TOro 3anosIHEHHOro I'apaHTMI;IHOI'O TanoHa n Konuo HeKa/KEI/ITaHL[VII/I, nonyyeHHoro
npw nokyrke MpogykTa. (Moxanyiicta, 06patiTe BHMaHe: ASUS ocTaBnAeT 3a coboii npaBo notpebosath
opUr1Hanbl AOKyMeHTOB.) ECiv Bbl He MoXeTe NpefoCTaBITb 3anpalurBaemble AOKYMEHTbI 4R NPOBEPKI
rapaHTu, B Ka4ecTee Aatbl NOKYNKn 6yAeT MCNonb30BaTbCA Aiata OTrPy3Kn I'IpoquTaA

- G iTe peser Konum Bcex { A Ha MpoayKTe 1 yaanure nioGyio Nu4Hyo,
¢ WA CEKpeTHY ¢ ASUS moxeT yaanutb ntobble AaHHble U
yc nporp obec 6e3 Bocc ASUS He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 32
pio, NOBp unmn ncl

«  YganuTe unv NpefoCTaBbTe Maponu, nCrosb3yemsie Ha Mpopykre. Ecnn goctyn k MpogyKty 6nokuposaH
naponem, ASUS He cMOXeT 0GHapyXWUTb 11 YCTPaHUTb HencnpasHoCTb MpopyKTa.

« Ecnu MpopykT ocHaleH mogynem TPM (Trusted Platform Module), npegoctasbte TPM-naponb.
4. WcknioueHun us rapaHTMitHoro o6cnyuBaHus

ASUS He rapaHTupyet 6ecnepe6oitHoil unu 6e3olmbouHoit paboTbl 31oro MpoaykTa. fapaHTis
PacnpoCTPaHALTCA TONbKO Ha OTKasbl U c6ou npouvsoweawne B Te4eHne I'apaHTVIVIHOI'O nepuoja s
HOPManbHbIX YCIOBUAX. I'apaHTvm He pacnpoCTpaHAETCA Ha MporpaMmmHoe obecrieueHue um nospexaeHunsa,
BbI3BaHHbIE KIIMEHTOM, HaNnprMep cnefyiolyne:

(a) MpopyKT NoABepranca PeMoHTY CO CTOPOHbI CMELANICTOB, He YNONHOMOYeHHbIX Komnanveit ASUS. Ha
NOBPeX/eHNA, BbI3BaHHbIE HEMPaBUbHON YCTaHOBKOW Monb3oBaTeNem XecTkoro Aucka, SSD unn namatin He
pacnpocTpaHAeTCA rapaHTUitHoe 06CNyX1BaHe.

(b) Cepllll;lell;l HOMep 13aenna, KOMNOHEHTOB UK akcecCyapoB yAaneH, UCnpasneH, UCNopYeH U NOBPEXaeH.

(c) TapaHTuiiHas neyaTb, rapaHTUIHas HaKmelka UCrpaBneHa win nospexaeHa. Ecnn rapaHtuiiHas nnomba
Ha cucTeme oxnaxaenus, SSD n/unu HDD 6bina ncropyeHa niv noBpexaeHa, rapaHTva Ha MpopykT Gyaet
aHHyNMpoBaHa.

(d) EcTecTBeHHbIit M3HOC.

(e) Mospexpaenue (cnyyaiiHoe unu nHoe) MpozyKTa ABNACTCA KOCMETUYECKIM, TO €CTb MOBPEX/EHe, KOTOpOoe
He BIVAT Ha JKCMyaTaLmio 1 GyHKLMOHNpOBaHMe MPOAYKTa, HaNpuMep paBunHa, U3MeHeHe LBeTa,
TEKCTYPbI U OTAAENKM, N3HOC

(f) MoBpexpeHMe yCTPOIICTBA, BbI3BaHHOE GOPC-MaKOPHBIMY OBCTOATENbCTBAMM (BOVHA, aKT TEPPOPU3MA,
noxap, aBapus, CTUXiHoe 6eiCTBIe), yMbILLNEHHBIM MW CNy4aliHBIM HENPaBUbHBIM UCMONb30BaHMEM,
HebpeXHbIM 06paLLeHVIeM, HenPaBUNbHBIM XPaHEHVEM U CNONb30BaHNEM B HEHa/IEXaLLNX YCTIOBUAX..

(g) NMospesxpaeHve MpofyKTa BbI3BaHO HENPaBUIIbHOI YCTAHOBKOW UM HEMPaBUbHBIM MOAKIOYEHNEM
nepudepuiiHbIX YCTPONCTB, HaNPUMEp MPUHTEPa, ONTUYECKOro NPUBOAA, CETeBOI KapTbl, USB-ycTpoiicTea
T A,

(h) I'Iospe)meHme npO/:lyKTa BbI3BaHO c6oem B NEKTPONMUTAHUN NN MEXAHNYECKNM, SN1IEKTPUYECKM, TENNTOBLIM
VN NHBIM BUAOM BHELWIHErO BO3A€VICTBI/IF|.

(i) Mospexperue MpopyKTa BbI3BAHO UCMONb30BAHEM UV XPaHEHEM B SKCTPEMaNbHBIX YCIOBUAX
(monycTumble yCNoBYA SKCNyaTaLyK yKasaHbl B PYKOBOZCTBE MOJb30BaTeNs).

(j) MospexpeHue MpoayKTa BbI3BaHO CTOPOHHUM NPOTPAMMHbIM OBecrieyeHem U BUPYCOM.
(k) YTepaHHble unn 3abbiTble naponu.

(l) I'Iospemqume ﬂponyKTa BbI3BaHO NonagaHnem XnAKoCTY, 3arpA3HeHNeM ONacHbIMU BelecTBamu,
BPEAUTENAMM UIN pajuaLvent.

(m) I'Iospe»qqume n3genna Bbi3BaHO yCTaHOBKOI;I W NCNoNb30BaHNEM NPUIOXEHNA AnA pa36ﬂOKMpOEKVI
YCTPOICTBA. 3TO aHHYNMPYeT rapaHTuio MpogyKTa.
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(n) TapaHTuA He PaCMPOCTPAHAETCA Ha YCTaHOBNEHHOE UM MOANGULIMPOBaHHOE Monb3oBaTenem nporpaMmHoe
1nm annapatHoe obecneyeHue (Hanpumep, XecTkui ACK, SSD unn namartb), ASUS byaet Tectposatb 1
|PeMOHTVPOBaTh MPOAYKT TONLKO C OPUrHANBHBIM MPOrPaMMHbIM 1 annapaTtHbiM obecneyeHrem. ASUS
He HeCeT OTBeTCTBEHHOCTU 3a I'IpO6J'IeMbI, Heopwuri nporp: nnn annapaTHbiM
obecneyeHurem.

(0) MHble cnyyan, npousoLepLwure He no BuHe ASUS.

5. Orp OTBeTCT ™

3a UCKNloUeHem Cyyaes, NPe/lyCMOTPEHHbIX B [JaHHON rapaHTU 1 pa3peLlieHHbIX 3aKOHOM, komnaHua ASUS He
HeceT OTBETCTBEHHOCTY 3a NPAMbIe, CeLanbHble, ClyyailHble UK KOCBEHHbIE YObITKY B pe3ynbTaTe HapylueHna
YCIOBWII FapaHTIAK, BKIIOYas, HO He OrpaHNuMBaACh NOTEPHO JOXOOB, MOTEPI GaKTUUYECKOV UM OXaeMOoi
npuBLINK (B TOM YMCIE YNyLLEHHYIO BLIFOAY MO KOHTPaKTam), MoTepA 1CMoNb30BaHHbIX IEHET, NOTepA OXIAAeMoit
3KOHOMUN, NOTeps 613HeCa, NOTePA BOIMOXHOCTY; NOTePA PenyTaLuy, MoTepA W NOBPeXAEHNE AaHHbIX 1160
KaKue-nn6o npamble Nn KOCBEHHbIe YObITKIN 1NN yLiep6, Bbi3BaHHbIiA 3aMeHOI 060pyI0BaHIAs, Mlobble Pacxofpl
Ha BOCCTaHOB/IEHIE JaHHbIX, XPaHALLMXCA Ha MpogyKTe. Bbillieyka3aHHOe orpaHuyeHie He MpUMeHAeTCA K
CMepTV N NPETEH3MM O MOJYYEHINN TPaBMbI UM M0G0 0PUANYECKON OTBETCTBEHHOCTY 3a YMbILLNEHHOE

1 HebpexHoe AeicTaune u / unn Gesaenctane ASUS. HekoTopble pUCANKLMAN He AOMYCKAIOT UCKIOYeHNa

VNV OrPaHYeHNA OTBETCTBEHHOCTM 3a CyualiHble UM KOCBEHHDIE YObITKY, B TAKOM C/lyyae BbllleyKasaHHble
OrpaHNuYEeHNA He PaCPOCTPAHAITCA Ha Bac.

6. MpuBatHOCTL

Bbi cornaluaetech 1 noHnmaeTe, 4to ASUS Heobxopnmo cobparb 1 06paboTatb NepcoHanbHble faHHbIX Ans
0CywecTBNeHNA 3anpalunsaemoro OﬁCny)KVIBaHVIﬂ} W YTO B 3TUX LUenax Bawn AaHHbIe MOTyT 6bITb nepeaaHbl n
o6paboTaHbl B toboi1 cTpaHe, re ASUS nin ee gouepHie KOMNaHUM IMEIOT NPeACTaBUTENbCTBA 1 Guinanbl.
Opwako ASUS byaeT ncnonb3osath 1 3alyniiaTh Balum AaHHble B lo6oe BpemaA 1 B Nto6oii cTpaHe. O3HakoMUTbCA
C NOANTIKON KOHGMAEHLManbHocT ASUS MoxHO Ha http:/ru.asus.com/ASUS Website Information/Privacy
Policy/

7. He rapaHTuiiHble cnyyan

Bo3spar MpoaiyKTa B cepBuCHbIN LieHTP ASUS B TeuyeHue rapaHTUIHOTO Neprofa He 03HauaeT, uTo oH byaeT
obA3aTenbHO OTpeMOHTPOBaH 6ecrnnatHo. Mpy nonyyeHnn MpozyKTa COTPYAHMKIA CepBIUCHOTO LieHTpa ASUS
VIMEIoT NPaBo NPOBEPUTH EACTBEHHOCTb BalLel rapaHTIm 1 060CHOBaHHOCTb Balueit 3aABKI Ha rapaHTUiiHbIe
ycnyri. ECiv rapaHTUiAHbIA NepUOJ UCTEK U Cllyyali COOTBETCTBYET KaKOMY-NNGO 13 NCKIIOYEHII B NMyHKTe 4,
Balu 3anpoc Gy/ieT cunTaTbCA He rapaHTUitHbIM cnyyaem (“OOW”).

Ecnn Baw 3anpoc Ha o6cnyxusaHue asnsetca OOW, Bam 6yaeT npeaoctaBneH Cnncok naarHbIX yCyr ¢
NPeANOXEHNEM PEMOHTa, KOTOPbIi Bbl MOXETe MPUHATL MK OTKNOHWT. ECnn Bbl cOrnacHbl ¢ peMOHTOM, Mbl
BbICTABIM CYET 33 PEMOHTHbIE PaBGOTbl, 3aMacHble YacTy 1 APYriX PAcXOAbl, yKa3aHHbIe B CMICKE NAATHBIX Y.
Bbl IOMHbI ONNaTUTD CUeT B TeyeHue 4 HeaeNb C MOMEHTa ero BbiCTaBeHNA. PeMOHT Gy/eT 3aBeplieH TONbKO
nocne onnatbl cyeTa.

8. OcTaBneHHoe nmyLlecTso

Mocne pemonTa Bawwero MpoaykTa nnu B cyyae ecnv Bbl He cornacHbl ¢ npeAnoxeHnem pemorTa, ASUS Bbiaaet
MpopykT Bam. Ecnn Bol He 3a6panu Mpoaykt, ASUS bynet xpaHuTs MpoayKT B Teuenne 60 aHei. Ecv Bbl no-
npexHemy He 3abpanu MpoaykT, ASUS ocTasnseT 3a cobolt npaso TpeboBaTb BO3MELLEHNA YObITKOB, BKIOYAsA
pacxofibl Ha XpaHeHwe 1 pacnopaanTca MpoayKTom B COOTBETCTBUM C MPUMEHAEMbIMU 3aKOHaMI 1 NpaBunamu, a
TaKXe 3aKOHHOe NpaBo 3a/10ra 3a Heonna4eHHble pacxobl.

9. CepBsuc n noaaepxKa

[laHHaA rapaHTUA PacNpOCTpaHAETCA TONbKO Ha CTpaHy Nokynku. Mpovieaypbl 06cnyxuBaHna MoryT
BapbMPOBATLCA B 3aBUCIMOCTY OT CTPaHbl. HekoTopble ycyr u/uin 3anacHble YacTit MOryT 6biTb HEOCTYMHbI.
HekoTopble CTpaHbl MOryT B3uMaTh COOpbI UK Orp: ITb COOTBETC Lyvie ycnyri, Ans nony
[OMONHUTENbHOI MHGOpMaLK noceTuTe cainT ASUS https:/www.asus.com/ru/support/. HekoTopbie CTpaHbl
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MOryT NoTpe60oBaTh JOMONHUTENbHbIE JOKYMEHTbI, HaNpUMep, 0Ka3aTeNbCTBa NOKYMKM UV J0Ka3aTeNbCTBO
Haanexaluero BBo3a. ASUS ocTaBnaeT 3a co60it NpaBo Ha NHTEPNPETUPOBaHIIe rapaHTUHON MHbOpMaLK.
ViHpopMaLnA B JaHHOM rapaHTUIAHOM TafloHe MOXeT 6biTb 3MeHeHa 6e3 npeziBapuTenbHOro ysefomneHusa. ina
NoNy4eHA AOMONHUTENbHOI MHGOPMaLK noceTuTe cairt ASUS https:/www.asus.com/ru/support/

KoHTakTHble flaHHble ASUS
3Ta rapaHTua npepocraBneHa:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.

Taipei City 112
Phone: +886-2-2894-3447
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R0O23897

Formular de informatii privind garantia ASUS

DI/Dna/Dra:

Numar de telefon:

Adresa:

E-mail:

Data achizitional / / (ZZ/LL/AAAA)

Nume distribuitor:

Adresa distribuitor:

Numar de telefon distribuitor:

Numar de serie:

R IMPORTANT!

Depozitati acest certificat intr-o locatie securizatd pentru referinte ulterioare. ASUS isi rezerva dreptul de a solicita
acest document inainte de a accepta solicitéri de reparare. Acest lucru nu afecteaza si nu limiteaza drepturile dvs.
statutare.
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Prezenta garantie oferita de ASUS (numita in continuare ,Garantia”) este asigurata de ASUSTeK Computer
Inc. (numita in continuare ,ASUS") pentru cumparatorul (numit in continuare ,Dvs.") sistemului computer
ASUS (numit in continuare,,Produsul”). Prezentul certificat de garantie este livrat impreuna cu Produsul, in
conformitate cu urmatoarele termene si conditii. Serviciile acoperite de aceastd Garantie vor fi asigurate de
Agenti de service si Centre de reparatii acreditate de ASUS.

Perioada de garantie a Produsului

Prezenta garantjie este valabila pentru perioada definité pe eticheta adeziva de pe spatele Produsului (,Perioada
de garantie”). De exemplu: 12M inseamna 12 de luni, 24M inseamna 24 de luni, iar 36M inseamna 36 de luni de
la data de la care produsul a fost achizitionat de cétre cumparatorul final. (“Data de achizitie). in cazul in care

nu se poate prezenta chitanta de achizitionare, data de fabricare a asa cum este inregistrat de catre ASUS va fi
considerata data de incepere al serviciului de garantie.

Perioada de garantie a bateriei

Daca Produsul est prevazut cu o baterie reincarcabila, aceasta beneficiaza de o garantie de 12 luni de la data
achizitionarii.

Drepturi statutare

Prezenta garantie se acordd independent de orice drepturi legale care se pot aplica in tara de achizitionare i nu
afecteaza si nu limiteaza garantia legald in niciun fel.

1. Informatii generale

ASUS garanteaza ca Produsul nu va prezenta defecte de manopera sau de materiale de-a lungul Perioadei

de valabilitate a garantiei. Garantia nu acoperd accesoriile incluse in pachet, care au fost livrate impreund cu
Produsul, cum ar fi: cabluri, geantd, mouse etc. Daca Produsul se defecteaza in cazul functionérii in conditii
normale si adecvate in timpul Perioadei de valabilitate a Garantiei, ASUS, la discrectia sa, va repara sau inlocui
piesele defecte ale produsului sau Produsul in sine cu componente sau produse noi ori reconditionate, sau cel
putin echivalente ca functionalitate cu cele furnizate initial. Prezenta Garantie se aplica numai daca, la data
achizitionarii, Produsul era vandut de nou si nu vandut ca folosit, reciclat sau cu erori de fabricatie. Pastrati
factura originald de achizitionare si prezentul certificat de garantie pentru solicitari ulterioare de service.
Prezenta garantie nu include defectiunile cauzate de instalarea, functionarea, curdtarea sau intretinerea
necorespunzatoare, de accidente, deteriorare, utilizare defectuoasa, abuz, modificari neautorizate de ASUS
aduse produsului, ori programe software de la terti, uzura normala sau de orice alt eveniment, actiune, culpa
sau omisiune in afara controlului ASUS. Pentru mai multe detalii va rugdm consultati sectiunea 5 al acestui
manual de garantie. Toate componentele reparate sau inlocuite de un Centru de service ASUS vor beneficia
de garantie timp de trei luni dar pentru durata rdmasa din perioada de valabilitate a garantiei, oricare dintre
acestea este valabila. Centrul de reparatii poate recupera sistemul de operare din configuratia initiala, livrat
impreund cu Produsul. ASUS nu va restabili si nu va transfera date sau software de pe suporturile initiale
de stocare ale Produsului. Daca Produsul este reparat, este posibil ca toate datele generate de utilizator
sa fie sterse definitiv. Daca Produsul se afla in Perioada de valabilitate a garantiei, prin prezenta va exprimati
acordul de a transfera dreptul de proprietate asupra pieselor defecte inlocuite, iar piesele respective vor deveni
automat proprietatea ASUS.

2. Software-uri acceptate

Prezenta garantie acoperd componentele hardware ale Produsului. ASUS va oferi asistentd tehnicd pentru
software-ul preinstalat al Produsului numai dacd acesta afecteaza functionarea corecta a componentelor
hardware. Pentru alte probleme legate de software, va recomandam sé consultati manualele de utilizare, site-ul
Web de asistenta ASUS si/sau alte resurse online. Este posibil ca pentru software-urile tertd parte sé fie necesare
servicii de asistenta oferite de producatorii respectivi.
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3.

Responsabilitatile clientului

Atunci cand utilizati Produsul

Cititi mai intai manualul de utilizare si utilizati Produsul numai in conformitate cu manualul de utilizare.

Nu lasati Produsul conectat la o sursd de proiectate dacd este incarcat complet si nu este pornit. Unele
obiecte electrice nu sunt create pentru a ramane conectate la sursa de alimentare pentru perioade mari
de timp.

Faceti periodic copii de siguranta ale datelor stocate pe Produs.

Péstrati ambalajul original. in cazul in care Produsul trebuie returnat pentru reparatii, ambalajul original
ar putea oferi protectie mai buna pentru Produs in timpul transportului. Este posibil s& nu v fie returnat
ambalajul original, iar Dvs. sa primiti Produsul reparat intr-un ambalaj alternativ.

Consultati manualul si site-ul Web de asistenta ASUS pentru solutii pentru depanare inainte de a contacta
serviciul de asistenta cu clientii.

Daca Produsul dispune de functia TPM (Trusted Platform Module), pastrati parola prestabilita pentru cipul
de securitate integrat intr-un loc sigur (Nota: avand in vedere designul TPM, ASUS nu poate reseta
parola prestabilita pentru cipul de securitate integrat. Daca pierdeti parola, Produsul poate fi
reparat numai prin inlocuirea intregii placi de baza, care nu este acoperita de Garantie.)

Atunci cand contactati Serviciul ASUS de relatii cu clientii
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Inainte de a contacta serviciul ASUS de asistenta tehnic3, asigurati-va ca aveti Produsul in fata Dvs. si c&
acesta este pornit, daca este posibil. De asemenea, asigurati-vé ca aveti la indemana numarul de serie al

Produsului, numele modelului si chitanta de achizitionare.

Puteti gasi numarul de telefon al serviciului de asistenta tehnica la adresa http://www.asus.com/support.
ASUS va va solicita sa efectuati unele activitati sau actiuni de asistenta a Produsului, cum ar fi:
restabilirea sistemului de operare al Produsului, a driverelor instalate din fabrica si a aplicatiilor la setdrile
implicite din fabricg;

instalarea actualizarilor, a corectjilor sau a pachetelor de servicii;

rularea instrumentelor de diagnosticare si a programelor pe Produs;

permiterea accesului agentului de asistenta tehnica ASUS la Produs, cu ajutorul instrumentelor de
diagnosticare la distantd (atunci cand este cazul);

efectuarea altor activitati rezonabile solicitate de ASUS, care vor contribui la identificarea sau la rezolvarea
problemelor.

Daca problema nu este rezolvata la distantd, va trebui sa returnati Produsul la un Centru de reparatii
ASUS (acest proces se numeste,,RMA”). ASUS va atribui un numar RMA pentru Produsul Dvs. Inregistrati
Numarul RMA in vederea monitorizarii.

Descrieti clar si complet problema in formularul de solicitare a numarului RMA.

Atasati o copie a prezentului certificat de garantie completat sau o copie a facturii/chitantei de vanzare,
cu detaliile de achizitionare a Produsului Dvs. (Retineti: ASUS isi rezerva dreptul de a solicita documentele
originale.) Daca nu furnizati documentele solicitate pentru validarea garantiei, data de fabricare a
Produsului din evidentele ASUS va fi considerata data de incepere a garantiei.

Asigurati-va ca ati creat copii de rezerva pentru toate datele stocate pe Produsul Dvs. si ca ati sters
informatiile personale, confidentiale sau brevetate inainte de inceperea procesului de service.
ASUS poate sterge date, software-uri sau programe instalate pe Produs fara a le restabili. ASUS nu
isi va asuma raspunderea pentru pierderea definitiva, deteriorarea sau utilizarea incorecta a sau
accidentala datelor dvs.



4.

Ambalati produsul intr-un pachet stabil si sigur. Ambalajul original este de ajutor in acest scop. Orice
varianta alegeti, pachetul trebuie sd indeplineasca urmatoarele funtii:

Folositi o cutie rigida cu clapetele intacte.

Indepértati de pe cutie orice etichet3, indicatoare sau alte marcaje anterioare de expediere care nu mai au
valoare.

Impachetati fiecare obiect separat.
Folositi materiale adecvate de izolare.

Folositi banda adeziva rezistenta pentru coletele care urmeaza sa fie expediate.

Nu folositi sfoard sau hartie pentru supra-impachetare.
Folositi o singurd eticheta de adresé pe care sunt trecut in clar adresele de livrare si destinatarul.
Introduceti o eticheta cu adresa in interiorul pachetului.

Va rugam sa nu trimiteti decat produsul in sine si/sau orice alte accesorii/documente solicitate in mod
expres de catre ASUS. Indepartati orice accesoriu sau orice alt dispozitiv de stocare cum ar fi carduri de
memorie, discuri, unitéti de stocare flash din produs.

ASUS nu isi asuma responsabilitatea pentru pierderea, deterioarea sau distrugerea accesorilor, doar in
cazul in care acestea sunt distruse prin decizie interna de catre ASUS.

Eliminati sau furnizati parolele pe care le-atj atribuit Produsului. Dacd accesul la Produs este blocat de
parole, ASUS nu poate detecta si nu poate repara defectiunile Produsului.

Daca Produsul dispune de functia TPM (Trusted Platform Module), furnizati parola prestabilita pentru
cipul de securitate integrat.

In cazul in care doriti sa trimiteti produsul la ASUS pentru procesul de service, trimiteti-ne intregul Produs.
ASUS nu poate incepe procesul de service dacd trimiteti la ASUS doar piese individuale dezasamblate din
Produs.

Metode RMA

Daca este necesara aplicarea procedurii RMA, trebuie s trimiteti produsul la cel mai apropiat Centru de
reparatii ASUS. ASUS poate, la libera sa alegere, sa simplifice procedura de service, permitandu-va sa trimiteti
Produsul la magazinul de vanzare cu amanuntul de unde l-ati achizitionat sau prin intermediul unui serviciu de
colectare si livrare.

5.

Excluderi de la Serviciul de garantie limitata

ASUS nu garanteaza functionarea neintrerupta sau lipsita de erori a Produsului. Garantia acopera numai
problemele tehnice legate de hardware in perioada de valabilitate a garantiei si in conditii normale de utilizare.
Acest lucru se aplica in cazul problemelor de firmware, dar nu si in cazul altor probleme software, a daunelor
cauzate de client sau a circumstantelor urmatoare (nu se limiteaza la acestea):

(@
(b)
(c)
(d)

(e)

Deteriorarea acestor produse de cétre dvs. sau orice tertd parte neautorizata;
Numarul de serie al Produsului, componentele sau accesoriile au fost modificate, anulate sau eliminate;
invechire;

Daune (accidentale sau de alt tip) ale Produsului, care nu afecteaza functionarea sau functiile Produsului,
cum ar fi, dar fard a se limita la, rugina, schimbarea culorii, a texturii sau a finisajului, uzura si deteriorarea
treptatd;

Daune ale Produsului cauzate de razboi, acte de terorism, incendii, accidente, dezastre naturale, utilizare
defectuoasa intentionata sau accidentald, abuz, neglijenta sau intretinere necorespunzatoare ori utilizare
in conditii anormale;
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(f)  Daune ale Produsului cauzate de instalarea incorecta sau de conectarea incorectd la un dispozitiv
periferic, cum ar fi o imprimantd, o unitate opticd, o placa de retea sau un dispozitiv USB;

(g)  Daune ale Produsului cauzate de o cadere de tensiune electrica externa sau de un accident;

(h)  Daune ale Produsului rezultate in urma utilizarii in afara parametrilor de functionare sau de depozitare ori
a parametrilor de mediu, detaliati in manualul de utilizare;

(i)  Daune ale Produsului cauzate de un software terta parte sau de virusi, pierderi de software sau de date
care se pot produce in timpul repararii sau inlocuirii;

() Incapacitatea de utilizare din cauza parolelor de securitate uitate sau pierdute;

(k) Incapacitatea de utilizare sau daune ale Produsului cauzate de contaminarea cu substante periculoase,
boli, paraziti sau radiatii;

() Frauda, furt, disparitie neexplicata sau daune/circumstante agravante cauzate printr-un act voit al
clientului.

6. Limitarea responsabilitatii

Cu exceptia prevederilor din prezenta garantie si in limita maxima permisa de lege, ASUS nu isi asuma
raspunderea pentru daunele directe, speciale, accidentale sau secundare care rezulta din incalcarea garantiei
sau a conditiilor ori conform altor teorii juridice, inclusiv, dar faré a se limita la pierderea capacitatii de
utilizare, pierderea veniturilor, pierderea profiturilor efective sau estimate (inclusiv pierderea profiturilor din
contracte), pierderea sumelor de bani utilizate, pierderea economiilor estimate, pierderea afacerii, pierderea
oportunitatilor, pierderea clientelei, distrugerea reputatiei, pierderea, deteriorarea sau coruperea datelor ori
orice pierdere sau daund indirectd ori secundara cauzatd in orice mod, inclusiv inlocuirea echipamentelor si a
proprietdtii, costurile suportate pentru recuperarea sau reproducerea datelor stocate ori utilizate de Produs.
Limitarea de mai sus nu se va aplica in cazul plangerilor privind decesul sau rénirea ori in cazul raspunderii
legale pentru acte de neglijentd intentionate si accidentale si/sau omisiuni din partea ASUS. In unele jurisdictii,
nu este permisa excluderea sau limitarea daunelor accidentale sau secundare; in masura in care prezenta
Garantie este guvernata de o astfel de jurisdictie, limitdrile de mai sus nu se aplica pentru Dvs.

7. Protectia datelor

Este necesar ca ASUS sa colecteze, proceseze si utilizeze date Dvs. personale pentru a facilita prestarea
serviciului solicitat si, pentru acest motiv, datele Dvs. pot fi transferate, stocate i procesare sau utilizate de
companiile afiliate ale ASUS sau furnizorii de servicii ai ASUS care se pot afla intr-o alta tard decat dvs. ASUS s-a
angajat ca toate transferurile, stocarile, procesarile sau utilizarile datelor Dvs. personale sé fie supuse legilor
aplicabile privind protectia confidentialitétii si securitatea datelor personale si,Politica de confidentialitate
ASUS". Accesati si cititi politica de confidentialitate ASUS la adresa: http://ro.asus.com/Terms of Use Notice
Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Cazuri care nu sunt acoperite de Garantie

Returnarea Produsului la Centrul de reparatii ASUS in perioada de valabilitate a garantiei nu inseamna automat
ca acesta va fi reparat in mod gratuit. La receptionarea Produsului, ASUS isi rezerva dreptul de a verifica
valabilitatea Garantiei si a solicitdrii Dvs. de service in Garantie. Daca Perioada de valabilitate a Garantiei a
expirat sau daca se aplica excluderile din clauza 5, cererea dvs. va fi considerata a nu fi acoperita de garantie
(,O0W"). Daca cererea Dvs. de service este consideratd OOW, vi se va furniza o Lista cu tarife de service cu o
oferta pentru reparare, pe care o puteti accepta sau respinge. Dacé acceptati reparatia, v vom trimite o facturd
pentru activittile de reparare, piesele de rezerva si alte costuri specificate in Lista cu tarife de service. Factura
trebuie achitatd in termen de 4 saptamani de la data emiterii. Reparatia se va finaliza numai dupd achitarea
facturii.
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9. Proprietatea abandonata

Dupa ce Produsul Dvs. a fost reparat sau dacé nu acceptati oferta de reparare, ASUS va va returna Produsul prin
metoda RMA acceptata. Daca nu ridicati Produsul sau dacé livrarea la adresa indicatd de Dvs. nu este posibild,
Dupa aceastd perioada, ASUS va va trimite o notificare la adresa indicata in momentul solicitarii trimiterii in
service. Daca tot nu ridicati Produsul in termen de 90 de zile de la emiterea notificarii. ASUS isi rezerva dreptul
de a va pretinde daune, inclusiv costul depozitarii, in vederea scoaterii din uz a produsului in conformitate cu
legile si reglementarile aplicabile si cu orice drept legal de sechestru pentru taxe neachitate.

10. Asistenta si garantia internationala

Prezenta Garantie se aplica in tara in care a avut loc achizitionarea.

In prezenta Garantie:

. Procedurile de service pot varia in functie de targ;
. Este posibil ca unele servicii si/sau piese de rezerva sa nu fie disponibile in toate tarile;

. In unele tari se pot aplica taxe si restrictii in timpul furnizarii serviciului, pentru mai multe detalii, vizitati
site-ul de asistentd ASUS, la adresa http://www.asus.com/support.

. In unele tari se pot solicita documente suplimentare, cum ar fi chitanta de achizitionare sau dovada
importarii corecte inainte de furnizarea serviciilor de garantie si asistenta internationale. pentru mai
multe detalii, vizitati site-ul de asistenta ASUS, la adresa http://www.asus.com/su

Pentru a beneficia de servicii de garantie internationale complete, vizitati site-ul Web destinat Centrelor de
service ASUS la adresa http://www.asus.com/support/contact-ASUS pentru detalii despre locatie.

ASUS isi rezerva dreptul de a ilustra si interpreta informatiile despre garantia ASUS. Va rugam sa consultati
pagina oficiala de suport ASUS http://www.asus.com/support pentru informatii curente si complete despre
garantia ASUS.

Date de contact ASUS
Aceastd garantie este furnizata de:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112
Phone: +886-2-2894-3447
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Formulario de informacion de garantia de ASUS

Sr./Sra.:

14f,

Numero de

Direccion:

Direccion de correo electrénico:

Fecha de compra: / / (DD/MM/AAAA)

bre del pi d

Numero de teléfono del p di

Direccion del pi

Numero de serie:

R Importante: guarde este documento en un lugar seguro para su uso futuro a
peticion de ASUS.

Informacion seguin lo dispuesto en el “/REAL DECRETO LEGISLATIVO 1/2007, de
16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias”, (en
adelante la “Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios”)
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Segun el articulo 3 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios,
son consumidores “las personas fisicas que actien con un propoésito ajeno a su actividad
comercial, empresarial, oficio o profesion”y “las personas juridicas y las entidades sin
personalidad juridica que acttien sin animo de lucro en un ambito ajeno a una actividad
comercial o empresarial”.

Si usted es un consumidor, segun la definicion del articulo 3 de la Ley General para

la Defensa de los Consumidores y Usuarios, usted ostenta los derechos recogidos en

los articulos 114y siguientes de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios, por la que se regula la garantia legal del vendedor (en adelante la “Garantia
Legal”). Véase el apartado A mas adelante.

De forma adicional a la Garantia Legal del vendedor, ASUS proporciona la garantia

del fabricante (en adelante la “Garantia Comercial”) que proporciona una garantia
independiente y adicional a la Garantia Legal mencionada en el parrafo anteriory en
modo alguno afecta o limita los derechos que ostenta bajo la Garantia Legal. Véase el
apartado B mas adelante.

El contenido del articulo 3 y los articulos 114 y siguientes de la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios pueden ser consultados a través del siguiente enlace:
https://www.boe.es/eli/es/rdlg/2007/11/16/1/con.

A) Garantia Legal del vendedor

Con independencia de la Garantia Comercial prevista en el apartado B mas adelante, en
virtud de la Garantia Legal prevista en los articulos 114 y siguientes de la Ley General para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios, los consumidores tienen derecho a que el
vendedor lleve a cabo las medidas correctoras necesarias ante las faltas de conformidad
que se detecten de los productos adquiridos, de forma gratuita para el consumidor.

Estas medidas correctas, que estan previstas en la referida norma, no se ven afectadas en
ningun caso por la Garantia Comercial, por lo que los consumidores tienen derecho a estas
medidas de forma adicional y con independencia de la Garantia Comercial.

En este sentido, en virtud de la Garantia Legal, el consumidor tiene derecho a la puesta

en conformidad de los bienes, ya sea mediante su reparacion o sustitucion, a eleccion

del consumidor, o a la rebaja proporcional del precio o a la resolucién del contrato, en las
condiciones y dentro de los plazos establecidos en el articulo 114 y siguientes de la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

Estas medidas correctoras seran totalmente gratuitas para el consumidor, respecto a todos
los gastos necesarios para llevarlas a cabo, incluidos los gastos derivados del envio, el
transporte, la mano de obra y los materiales que sean necesarios para ello.

Si el consumidor pretende acogerse a las medidas correctoras de la Garantia Legal, y
decide solicitarlas directamente al fabricante (ASUS) y no al vendedor, debera ponerse

en contacto con el Servicio de Atencidn al Cliente a través de la web oficial de ASUS que
puede encontrar en la siguiente direccién/enlaces (Por ejemplo, véase més abajo)

Llamada https://www.asus.com/es/support/CallUs

O desde la app MyASUS que tendrd pre-instalada en su equipo.
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Mas informacion en https://www.asus.com/es/support/

Si el problema no puede ser resuelto a distancia (por favor, lea los subapartados “;Cuando
tiene que contactar con el servicio de atencion al cliente de ASUS?” de la seccion 4 llamada
“Responsabilidad del cliente” de este formulario de informacion), tendra que enviar

el Producto al Centro de Reparacion de ASUS (este proceso se llama “RMA”). ASUS le
proporcionara un nimero de RMA relacionado con su Producto. Conserve el nimero de
RMA para poder comprobar el estado de su reparacion mas adelante.

Describa el problema de forma clara y completa rellenando el formulario de solicitud de
RMA.

Adjunte una copia de este formulario cumplimentado y una copia de su factura/recibo o
de los documentos que acrediten la compra de su Producto.

B) Garantia Comercial de ASUS

La presente Garantia Comercial de ASUS (en adelante, la “Garantia Comercial”) que ha
sido redactada de conformidad con la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios, se otorga de forma independiente y complementaria a la citada Garantia Legal y
no afecta ni limita en modo alguno dichos derechos legales.

La presente Garantia Comercial es otorgada por ASUSTeK Computer Inc. (en lo sucesivo
denominada “ASUS") al comprador y/o consumidor (en adelante denominado “Usted” o
“Cliente”) de los productos ASUS (en adelante denominado “Producto”).

Esta Garantia Comercial se entrega junto con el Producto, sujeta a los siguientes términos
y condiciones. Los Centros de Servicio y Reparacion acreditados por ASUS (en adelante
también denominados "ASUS” 0 “nosotros”) prestaran los servicios cubiertos por esta
Garantia Comercial.

1. General

Esta garantia se aplica durante el periodo definido en la etiqueta (“Periodo de garantia
comercial”). Por ejemplo: 36M significa 36 meses a partir de la fecha de inicio de la
garantia. Esta garantia comienza en el momento de entrega del producto al consumidor
final (“fecha de entrega”)

La garantia comercial de ASUS de aplica en el territorio espariol.

ASUS garantiza que el producto no presenta defectos de mano de obra ni materiales
para el periodo de garantia comercial. La Garantia Comercial no cubre los accesorios
secundarios suministrados con el Producto, como cables, bolsas, ratones, etc. Si el
Producto, durante un uso normal y adecuado y dentro del Periodo de Garantia Comercial,
presenta defectos o fallos de funcionamiento, ASUS lo repararg, o lo sustituird, por otro
producto nuevo o reacondicionado que sea funcionalmente equivalente o superior al
Producto original o reembolsard el precio pagado o afectara de otro modo al bien de
consumo.

Esta Garantia Comercial s6lo se aplica si el Producto era de nueva fabricacion en la Fecha
de Compra y no se vendia como usado, reacondicionado o de segunda fabricacion.
Conserve la factura de compra original y esta tarjeta de Garantia para futuras solicitudes
de servicio.
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Esta Garantia Comercial no incluye los fallos causados por una instalacion, funcionamiento,
limpieza o mantenimiento inadecuados, accidentes, dafios, mal uso, abuso, modificaciones
del producto no realizadas por ASUS, programas de software de terceros, desgaste normal
o cualquier otro evento, acto, incumplimiento u omision fuera del control de ASUS. Para
mas detalles, consulte la seccién sobre “Exclusion y limitacion de la garantia”

En caso de que su Producto esté equipado con un medio de almacenamiento de datos

o un Sistema Operativo, el Centro de Reparaciones podra recuperar el sistema operativo
originalmente configurado que se incluia con el Producto. ASUS no restaurara ni
transferira ningun dato o software del medio de almacenamiento original del Producto.

Si el Producto es reparado, todos los datos generados por el usuario pueden ser borrados
permanentemente.

Si el Producto estd bajo garantia comercial, usted acepta transferir la propiedad de las
piezas defectuosas sustituidas y dichas piezas pasaran automaticamente a ser propiedad
de ASUS.

2. Software de soporte

Esta seccion es aplicable sélo si su Producto esta equipado con un soporte de
almacenamiento de datos o un Sistema Operativo. Cualquier software es proporcionado
por ASUS “tal cual”. ASUS no garantiza la capacidad de operar sin interrupcion, o sin
errores, en cualquier software proporcionado con el Producto.Esta garantia cubre el
hardware del Producto. ASUS tGnicamente proporcionara soporte técnico del software
preinstalado del Producto para asegurar un funcionamiento adecuado del hardware.
Para cualquier otro problema con el software, le aconsejamos que revise los manuales de
usuario, el sitio Web de soporte de ASUS y/o otros recursos en linea. El software de otros
fabricantes puede requerir soporte de los correspondientes proveedores.

3. Responsabilidades del cliente

Al utilizar el Producto:
- Enprimer lugar, lea el manual del usuario y utilice el Producto sélo conforme a dicho
manual.

- Nodeje el equipo conectado a la red eléctrica cuando haya completado la carga y
apagado. Algunos elementos eléctricos no estan disefiados para estar conectados a la
fuente de alimentacién durante periodos de tiempo largos.

- Haga copias de seguridad periédicamente de los datos almacenados en el Producto.

- Conserve el embalaje original. En el caso de que necesite devolver el Producto para
repararlo, el embalaje original puede proporcionar una mejor proteccién para el Producto
durante el transporte.

- Antes de ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente, consulte el manual y el
sitio Web de soporte de ASUS para conocer las soluciones predefinidas de los problemas.

- Siel producto esta disenado con la funcion TPM (Trusted Platform Module, es decir,

Mddulo de plataforma de confianza), conserve la contrasefia de prearranque del chip de
seguridad en un lugar seguro (Nota: debido al disefio de TPM, ASUS no puede restablecer
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la contrasea de prearranque del chip integrado de seguridad. Si pierde la contraseria,
solamente podrd reparar el Producto cambiando la placa base completa, lo cual no esta
cubierto por la garantia.)

{Cudndo hay que ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente de ASUS?

Antes de ponerse en contacto con el servicio de soporte técnico de ASUS, asegurese de que
tiene el Producto delante de Usted y que esté encendido, si es posible. Esté también
preparado para proporcionar el nimero de serie, el nombre del modelo y la prueba de
compra del Producto. Los nimeros de teléfono de asistencia técnica se encuentran en el

sitio web: (Por ejemplo, véase https://www.asus.com/es/support/CallUs
- ASUS le solicitard que realice algunas de las tareas o acciones de solucion de problemas
del Producto, lo que incluye lo siguiente:

0 Restaurar la configuracion de fabrica del sistema operativo, los controladores
instalados de fabrica y las aplicaciones del Producto.

o Instalar actualizaciones, revisiones o paquetes de servicio.

o Ejecutar herramientas de diagndstico y programas en el Producto.

o Permitir al agente de soporte técnico de ASUS que acceda al Producto con
herramientas de diagndstico remotas (cuando estén disponibles).

o Realizar otras actividades razonables solicitadas por ASUS, que ayudaran a
identificar o resolver los problemas.

- De ser necesario, si el problema no se resuelve de forma remota, tendré que devolver el
Producto a un Centro de reparacion de ASUS (este proceso se denomina “RMA”). ASUS
emitird un nimero RMA para Su Producto. Guarde su niimero RMA para poder realizar el
seguimiento.

- Describa el problema de forma clara y completa en el formulario de solicitud RMA
- Adjunte una copia de este formulario cumplimentado y una copia de su factura/recibo o

de los documentos que acrediten la compra de su Producto. (ASUS se reserva el derecho
de solicitarle los documentos originales).

- Siesaplicable a su producto, asegurese de haber realizado una copia de seguridad de
todos los datos almacenados en su Producto y de haber eliminado cualquier informacién
personal, confidencial o de propiedad antes de solicitar el servicio. Al solicitar el servicio
de reparacion, usted acepta automaticamente que ASUS pueda eliminar los datos o las
aplicaciones instaladas en el Producto sin restaurarlos posteriormente. ASUS no se hace
responsable de la pérdida permanente, el dafo o el mal uso de sus datos.

- Empaque el Producto en un paquete seguro y estable. El embalaje original puede
ser adecuado para este fin. En cualquier caso, el envase debe cumplir las siguientes
condiciones.:

o Utilice un embalaje rigido con los bordes intactos.

o Retire del embalaje final cualquier etiqueta innecesaria, marcadores de material
peligroso u otra informacion de envio que ya no sea aplicable.

o Envuelva cada articulo por separado.
o Utilice material de relleno adecuado.
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o Utilice una cinta adhesiva suficientemente fuerte y adecuada para el envio para
cerrar el paquete.

o Asegurese de que ningun papel sobresalga del embalaje.

o Utilice una indicacion de direccion tnica, clara y completa que incluya, sin
posibilidad de error, la direccion para la devolucién del Producto.
o Introduzca una copia de la informacion de la direccion dentro del paquete.

- No envie ninguin otro articulo que no sea el Producto, a menos que asi se lo haya
solicitado ASUS. Retire también todos los accesorios asi como cualquier dispositivo de
almacenamiento extraible, como por ejemplo tarjetas de memoria, discos o unidades
flash. ASUS no asumira ninguna responsabilidad por la pérdida, dafio o destruccion de
accesorios o dispositivos de almacenamiento extraibles, a menos que sean causados por
ASUS de forma intencionada o negligente.

- Siesaplicable a su producto, elimine, o proporcione, todas las contrasefias que haya
establecido en el Producto. Si el acceso al Producto esta bloqueado por una contrasefa,
y ésta no se proporciona, es posible que ASUS no pueda reparar todos los fallos del
Producto.

- SielProducto esta equipado con la funcion TPM (Trusted Platform Module), asegurese de

incluir la contrasena de acceso al chip TPM de seguridad integrado con la contrasefa de
prearranque dentro del paquete.

4, Métodos RMA

Si necesita un RMA, debera enviar el Producto al centro de reparacién de ASUS mas
cercano. La garantia comercial de ASUS puede, para algunos modelos especificos y
durante un periodo de tiempo limitado, prever la devolucion del Producto directamente a
la tienda donde lo compré permitiendo al vendedor proceder a la sustitucién directa.

El proceso estandar prevé uno o mas de los siguientes modelos de soporte,

dependiendo de la disponibilidad local y del modelo o tipo de su Producto. Para
comprobar el tipo de soporte disponible para el Producto que ha adquirido, consulte (1)
las indicaciones del manual que describe el modelo, (2) a su vendedor o (3) poniéndose en
contacto con el soporte técnico tal y como se indica en el apartado de “Responsabilidad
del cliente”.

Carry-In

El producto defectuoso debe ser entregado al centro de reparacion de ASUS para su
reparacion.

Mail-In

El producto defectuoso debe enviarse al centro de reparacion de ASUS para su reparacion.
El centro de reparacion de ASUS enviard el producto reparado al cliente sin coste adicional.
Pick up & return

El servicio de mensajeria contratado por ASUS recogera el producto defectuoso en el lugar
indicado por el cliente y lo entregara al centro de reparacién de ASUS, que lo reparara y lo
entregara al cliente mediante el servicio de mensajeria contratado por ASUS. ASUS correra
con los gastos de logistica y seguro del servicio.
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Drop-In

El producto defectuoso debe ser entregado en un punto de recogida disponible en el
territorio, el producto sera recogido en el punto Drop-in, y reparado y devuelto al mismo
lugar al que el cliente debe ir a recogerlo.

On-Site Repair o Reparacion in situ

ASUS se hara cargo de la reparacion del producto, que serd reparado por un técnico
especializado de ASUS en la direccién indicada.

On-Site Swap

ASUS sustituird el producto en la direccion facilitada, se recogera el producto defectuoso y
se entregara en el mismo momento un producto de sustitucion, nuevo o reacondicionado
segun disponibilidad.

ARS (Advanced Replacement Service o Servicio de Sustitucion Avanzada)

ASUS se encargara de enviar el recambio diagnosticado a la direccién facilitada por el
cliente, la pieza defectuosa debera ser devuelta a ASUS seguin los términos y condiciones
del servicio disponibles al abrir el RMA.

5. Exclusiones de este Servicio de garantia limitada

Bajo la Garantia Comercial, ASUS no garantiza que el Producto funcione sin interrupciones

o errores. La garantia comercial solo cubre los problemas de hardware durante el periodo

de garantia comercial y en condiciones normales de uso. La Garantia Comercial no se

aplica a problemas de software, dafios o circunstancias causadas por un mal uso por parte

del usuario, por ejemplo

(@) Los dafos causados a este(os) Producto(s) por usted o por cualquier tercero no autorizado,
y los daios causados en consecuencia no estaran cubiertos por esta Garantia;

E

El nimero de serie del Producto (o de un accesorio) ha sido alterado, borrado o eliminado;

c

Se haya desechado;

=

Dafos (accidentales o no) en el Producto que no afecten a la funcionalidad del mismo
como, por ejemplo, dxido, cambios de color, textura o acabado, desgaste y deterioro
gradual;

(e) Danos al Producto causados por guerra, terrorismo, incendio, accidente, desastre natural,
mal uso intencionado o accidental, mantenimiento descuidado, mal uso o uso anormal;

(f) Danos al Producto causados por una instalacién incorrecta, una conexion incorrecta o un
mal funcionamiento de un dispositivo, ya sea una impresora, un disco dptico, una tarjeta
de red, un dispositivo USB, etc., o cualquier otro dispositivo;

(g) Danos al Producto causados por un fallo eléctrico externo o cualquier otro accidente
eléctrico;

(h) Danos al Producto causados por el uso fuera de los parametros de funcionamiento,
almacenamiento o ambientales detallados en el manual del usuario;

(i)  Primero, dafos al Producto o pérdida de datos causados por software de terceros o virus.
En segundo lugar, la pérdida de programas, software o datos que pueda producirse
como consecuencia de la reparacion o sustitucion del Producto. Imposibilidad de uso por
pérdida de una determinada contraseria de seguridad;
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(j)  Imposibilidad de utilizar el Producto debido a dafios causados por la contaminacién con
sustancias peligrosas, enfermedades, parasitos o radiaciones;

(k) Fraude, robo, desaparicion inexplicable o mala conducta intencionada;

(I)  Incapacidad de uso o dafios al Producto causados por la instalacion y uso del App Unlock
Device (o similar), una utilidad que permite desbloquear el cargador de arranque del
Producto pero que, al mismo tiempo, invalida la Garantia Comercial.

Salvo lo dispuesto en esta Garantia Comercial , y en la medida en que lo permita la ley,
ASUS no sera responsable de ningun dafio directo, especial, incidental o consecuente
que se derive de cualquier incumplimiento de la Garantia Comercial, condicion o ley, tales
como, pero no limitados a: pérdida de uso, pérdida de beneficios, pérdida de ingresos
demostrables o presuntos (incluida la pérdida de beneficios en los contratos), pérdida de
dinero, ahorros, negocios u oportunidades, pérdida de fondo de comercio o reputacion,
pérdida, dano o alteracién de datos o cualquier otro tipo de pérdida o dafio que conlleve
la sustitucion de equipos y bienes, asi como por cualquier otro coste incurrido para la
restauracion, o reproduccion, de cualquier dato almacenado o utilizado con el Producto.
Las limitaciones anteriores no se aplican a la muerte, las lesiones personales o la
responsabilidad legal resultante de una conducta negligente u omisién por parte de
ASUS. Algunas jurisdicciones locales no permiten la exclusion (o limitacion) de los dafios
incidentales o consecuentes. Si usted se encuentra en alguna de estas jurisdicciones en
particular, las limitaciones anteriores no se aplicaran en su caso.

6. Privacidad

Para facilitar la solicitud de servicio, ASUS debe recoger, transferir y procesar sus datos
personales. Para ello, sus datos personales pueden ser transferidos a cualquiera de los
paises donde ASUS o sus empresas afiliadas tienen sus oficinas. Esto podria incluir paises
fuera de la Unién Europea que no siempre tienen una legislacion restrictiva sobre la
proteccion de los datos personales como es el caso en los estados miembros de la UE. No
obstante, ASUS utilizard y protegera tus datos personales en todo momento, sin embargo
y en todos los estados, con sujecion a la Politica de privacidad de ASUS. Por favor, consulte
la Politica de Privacidad de ASUS en:

https://www.asus.com/es/Terms _of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy

7. Casos de exclusion de la garantia

La devolucién del Producto al Centro de Reparacion de ASUS durante el Periodo de
Garantia Comercial no significa autométicamente que se reparara de forma gratuita. Al
recibir su producto, ASUS se reserva el derecho de comprobar la validez de su garantia
comercial y su solicitud de servicio de garantia. Si el Periodo de Garantia Comercial ha
caducado o si se aplica alguna de las exclusiones de la seccion de “Garantia Comercial -
Exclusiones y Limitaciones’, Su solicitud se considerara fuera de garantia ("OOW").

Si su solicitud de servicio es OOW (Fuera de Garantia), se le proporcionard un presupuesto
con una propuesta de reparacién de Servicio con una oferta de reparacion, que podra
aceptar o rechazar. Si acepta la reparacion, le proporcionaremos una factura por la mano
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de obra de la reparacion, las piezas de repuesto y otros costes indicados en el presupuesto.
Deberd pagar la factura en un plazo de 30 dias naturales a partir de la fecha de emision de
la misma. La reparacion sélo se llevaré a cabo una vez pagada la factura.

En el caso de una solicitud de OOW, si usted decide rechazar la oferta de reparacion o si su
Producto no necesita ser reparado, cuando la ley lo permita, ASUS o el Centro de Servicio
Autorizado podréan cobrarle los gastos de transporte y diagndstico. Estos costes pueden
variar en funcién del tipo de servicio y del pais donde se encuentre el centro de servicio. El
importe se da a conocer y debe aceptarse como reconocido al solicitar un RMA.

8. Propiedad abandonada

Una vez reparado su Producto, o si no acepta la oferta de reparacion, ASUS le devolvera el
Producto a través del método RMA acordado.

Sino acepta el Producto, o si la entrega no es posible en la direccién que ha
proporcionado, ASUS le enviard un aviso a la direccién que ha proporcionado en el
momento de solicitar el servicio. Si, transcurrido un plazo de 90 dias desde el aviso, aun
no es posible la entrega, ASUS se reserva el derecho a reclamar los dafios y perjuicios
econémicos derivados de los costes de almacenamiento, los costes de eliminacion de
acuerdo con la normativa vigente y cualquier otra reclamacion legal por impago.

9. Garantiay asistencia internacional

Sélo para algunos modelos de la misma linea de productos, ASUS proporciona esta
extension territorial de la Garantia Comercial. Para comprobar si esta Garantia Comercial
Internacional es aplicable al producto que ha adquirido, por favor (1) consulte las
instrucciones del folleto que describe el modelo, (2) a su vendedor o (3) contactando con
el soporte técnico en el sitio web del Centro de Servicio de ASUS en (Por ejemplo, véase
mas abajo)

Llame a_https://www.asus.com/es/support/CallUs

O desde la aplicacion MyASUS preinstalada en su quipo

Mas informacion https://www.asus.com/es/support/

El servicio que ofrece la Garantia Comercial con cobertura internacional de ASUS se presta
en Europa, América del Norte (Estados Unidos, Canadd y México), Asia, la Republica de
Sudafrica y Australia/Oceania.

En estos casos, se aplican las siguientes restricciones adicionales:

- Los procedimientos de servicio pueden variar segun el pais.
- Algunos servicios/recambios pueden no estar disponibles en todos los paises.

- Las piezas de repuesto localizadas (como los teclados) pueden ser sustituidas por
versiones disponibles en el pais donde se requiera el servicio de reparacion.

- Algunos paises pueden tener comisiones o restricciones adicionales aplicables en el
momento del servicio.

- Algunos paises pueden requerir documentacion adicional, como una prueba de compra,
o0 una prueba de importacion adecuada, antes de proporcionar el servicio de garantia y
soporte técnico internacional.
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Detalles de contacto de ASUS

La Garantia Comercial de ASUS y la Garantia Legal son proporcionadas por:
ASUSTeK Computer Inc.

No. 15, Li-Te Road, Peitou

Taipei 112

Teléfono: +886-2-2894-3447
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SB23897

Obrazac sa podacima o ASUS garanciji

din/ da/G dica

Telefonski broj:

Adresa:

E-mail:

Datum kupovi /. /. (DD/MM/GGGG)
Ime prodavca:

Adresa prodavca:

Broj telefona prodavca:

Serijski broj:

R Vazno!

Molimo vas saCuvajte ovaj garantni list na sigurnom mestu, za buduce potrebe. ASUS zadrzava pravo da zatrazi ovaj
dokument na uvid pre prihvatanja zahteva za popravku. Ovo ne utice na i ne ogranicava vasa zakonska prava.
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Ovu ASUS garanciju proizvodaca ( u daljem tekstu,Garancija”) kompanija ASUSTek Computer Inc. (u daljem
tekstu,ASUS") odobrava vlasniku (u daljem tekstu,Vi") ASUS racunarskog sistema (u daljem tekstu,proizvod”).
Garancija se isporucuje sa proizvodom i podlozna je slede¢im odredbama i uslovima.Ovlasceni ASUS serviseri i
servisni centri ¢e pruziti usluge koje su pokrivene Garancijom.

Garantni period za proizvod

Period vaZenja garancije oznacen je na nalepnici koja se nalazi na pozadini proizvoda (,Garantni period”), na
primer: 12M M znaci 12 meseca, 24M M znaci 24 meseca i 36M M znaci 36 meseci od datuma kupovine. Ukoliko
niste u mogucnosti da dostavite dokaz o kupovini, za datum kupovine ¢e se smatrati datum proizvodnje
proizvoda.

Garantni period za bateriju

Ukoliko dizajn proizvoda ukljucuje punjivu bateriju, garancija od 12 meseci od datuma kupovine vazi za
bateriju.

Zakonska prava

Ova garancija se pruza nezavisno od mogucih Zakonska prava koja vazi u zemlji kupovine i ni na koji nacin ne
ogranicava niti utice na zakonsku garanciju u bilo kom pogledu.

1. Opste

ASUS garantuje da ce proizvod biti bez nedostataka u pogledu izrade i koris¢enih materijala tokom garantnog
perioda. Garancija ne pokriva pribor koji je isporucen zajedno sa proizvodom, kao $to su: kablovi, torba, mis
itd. Ako dode do problema u radu proizvoda pri normalnoj i pravilnoj upotrebi tokom garantnog perioda,
ASUS e, po sopstvenom nahodenju, popraviti ili zameniti pokvarene delove proizvoda, il sam proizvod

novim ili preradenim delovima proizvoda sa istim ili boljim karakteristikama od prvobitno isporucenih. Ova
garancija vazi samo ako je proizvod bio nov na dan kupovine, a ne prodat kao koriscen ili popravljan. Sacuvajte
originalni racun i ovaj garantni list za buduce koris¢enje usluge servisiranja. Ova garancija ne pokriva kvarove
do kojih je doslo usled nepravilne instalacije, rukovanja, odrzavanja ili ¢is¢enja, nesreca, ostecenja, zloupotrebe,
pogre$ne upotrebe, modifikacija proizvoda koje nije obavio ASUS, bilo koji softverski programi trece strane,
normalnog habanja ili bilo kog drugog dogadaja, ¢ina, propusta ili greske van kontrole kompanije ASUS. Za
vise detalja pogledajte sekciju 5 ovog garantnog lista. Sve komponente popravljene ili zamenjene od strane
ASUS servisnog centra bice u garanciji tri meseca ili do isteka osnovnog garantnog perioda, ali ne krace od 3
meseca. Servisni centar moze oporaviti prvobitna podesavanja sistema koja su isporucena uz proizvod. ASUS
nece povratiti niti preneti podatke ili softver sa originalnog medijuma za skladistenje koji je isporu¢en
uz proizvod. Ukoliko je vriena popravka proizvoda, svi podaci koje je stvorio korisnik mogu biti trajno
izbrisani. Ako je proizvod pod garancijom, saglasni ste da ce vlasnistvo nad zamenjenim neispravnim delovima
biti prepusteno kompaniji ASUS.

2. Softverska podrska

Sav softver koji dolazi uz proizvod se isporucuje u videnom stanju. ASUS ne garantuje da ¢e bilo koji softver
isporucen uz uredaj raditi bez prekida i gresaka. Ova garancija pokriva hardverski deo proizvoda. ASUS ¢e
pruziti tehni¢ku podrsku za instalirani softver koji je isporu¢en jedino ako utice na ispravno funkcionisanje
hardvera. Za ostale probleme sa softverom vam savetujemo da pro¢itate korisni¢ka uputstva, posetite ASUS
sajt za podrsku i/ili druge resurse na mrezi. Podrsku za softver treih lica potrazite kod proizvodaca.

3. Odgovornost kupca
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Prilikom kori$cenja proizvoda

Prvo procitajte uputstvo za koris¢enje i koristite proizvod u skladu s njim.

Ne ostavljajte proizvod povezan na elektricnu mrezu nakon $to je baterija napunjena, ukoliko nije
ukljucen. Neki elektri¢ni uredaji nisu dizajnirani da tokom duzeg vremenskog perioda budu ostavljeni
povezani na izvor napajanja.

Periodi¢no pravite rezervnu kopiju podataka uskladistenih na proizvodu.

Cuvajte originalno pakovanje. U slucaju da se javi potreba za slanjem proizvoda na popravku, originalno
pakovanje moze pruziti bolju zastitu proizvoda tokom transporta. Originalno pakovanje mozda vam nece
biti vraceno i vi cete popravljen proizvod dobiti u zamenskom pakovanju.

Pre nego $to se obratite sluzbi za pomo¢ korisnicima, reenje problema potrazite u uputstvu za koris¢enje
ina ASUS sajtu za podrsku.

Ako je proizvod konstruisan sa funkcijom modula pouzdane platforme (TPM), lozinku za ugradeni
sigurnosni ¢ip Cuvajte na bezbednom mestu (Napomena: Zbog konstrukcije modula, ASUS nece

biti u moguénosti da povrati pocetnu lozinku ugradenog sigurnosnog ¢ipa. Ako izgubite lozinku,
popravka proizvoda ¢e biti moguca jedino zamenom kompletne mati¢ne ploce, koja nije pokrivena
garancijom.)

Prilikom kontaktiranja ASUS sluzbe za pomo¢ korisnicima
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Pre nego $to se obratite ASUS tehnickoj podrici, uverite se da je proizvod pred Vama i da je ukljucen,
ukoliko je izvodljivo. Takode budite spremni da pruzite informacije o serijskom broju, nazivu modela i
dokaz o kupovini proizvoda.

Telefone tehnicke podrike mozete naci na http://support.asus.com.

ASUS ¢e od Vas traziti da izvrsite neke od mogucih radnji u cilju resavanja problema sa proizvodom, a koje
mogu ukljucivati sledece:

Vracanje podrazumevanih parametara operativnog sistema, fabricki instaliranih upravljackih programa i
aplikacija prisutnih na proizvodu.

Instaliranje azuriranja, zakrpi ili servisnih paketa.

Pokretanje dijagnostickih alatki i programa na proizvodu.

Omogucavanje pristupa agentu ASUS tehnicke podrske putem alatki za dijagnostiku na daljinu ( ako je
dostupno).

Izvriavanje drugih podesnih aktivnosti koje zahteva kompanija ASUS, a koje ¢e pomoci u prepoznavanju
il reSavanju problema.

Ako problem ne bude moguce resiti na daljinu, moracete da vratite proizvod u ASUS servisni centar (ovaj
postupak se skraceno naziva,RMA"). ASUS ce izdati RMA broj za Va3 proizvod. Sacuvajte RMA broj za
potrebe pracenja napretka.

Jasno i u opsezno opisite problem na obrascu RMA zahteva.

Prilozite kopiju ovog popunjenog garantnog lista i kopiju racuna na kom se nalaze detalji o kupovini
proizvoda. (Imajte u vidu: ASUS zadrZava pravo da zahteva originalne dokumente.) Ako ne dostavite
dokumente koji su potrebni za potvrdu garancije, za datum pocetka trajanja garantnog roka ce se
smatrati datum proizvodnje proizvoda koji je zabeleZila kompanija ASUS.

Uverite se da ste sacuvali rezervnu kopiju svih podataka uskladistenih na proizvodu i uklonili sve
liéne, poverljive ili svojinske informacije pre potrazivanja usluge servisiranja. ASUS moze da obrise
bilo koje podatk li

softver ili prog na proizvodu, bez da ih vrati. ASUS nece biti
g nim za trajni gubitak, ostecenje ili nu zloupotrebu podatak

Upakujte proizvod u sigurno i ¢vrsto pakovanje., U ovu svrhu je preporudljivo koristiti originalno
pakovanje.” U svakom slucaju, pakovanje treba da ispunjava sledece uslove:



. Koristite Cvrstu neostecenu kutiju

. Uklonite sve nalepnice i oznake koje upucuju na opasne materijale, a koje se ne odnose na sadrzaj
. Umotajte svaki deo posebno

. Koristite odgovarajuce jastucaste materijale

. Koristite Cvrstu i izdrzljivu traku

. Nemojte koristiti Zicu niti zamotavati u papir

. Stavite jednu nalepnicu na kojoj su jasno istaknute kompletne adrese neophodne za isporuku i povracaj

. Unutar pakovanja stavite dodatnu nalepnicu sa adresom.

. Ne 3aljite nista uz proizvod, osim ukoliko to ASUS izricito ne zahteva. Uklonite iz proizvoda sav pribor, kao
i sve prenosne uredaje za skladistenje poput memorijskih kartica, diskova i fles diskova. ASUS nece biti
smatran odgovornim za gubitak, ostecenje ili uniStenje pribora ili prenosnih uredaja za skladistenje, osim
ukoliko je do toga doslo iz lose namere ili nemara kompanije ASUS.

. Uklonite ili dostavite svaku lozinku koju ste postavili na proizvodu. Ako pristup proizvodu bude blokiran
lozinkama, ASUS mozda nece biti u mogucnosti da prepozna i ukloni sve greske u radu proizvoda.

. Ako je proizvod konstruisan sa funkcijom modula pouzdane platforme (TPM), dostavite lozinku za
ugradeni sigurnosni ¢ip.

. Kada zelite da dostavite proizvod ASUS-u za servisnu obradu, molimo vas da nam dostavite ceo proizvod.
ASUS ne moze da zapo¢ne servisnu obradu ukoliko kompaniji ASUS dostavite pojedina¢ne delove
skinute sa proizvoda.

4., RMA metode

Ako RMA postupak bude neophodan, potrebno je da isporucite proizvod u najblizi ASUS servisni centar. ASUS
moze, po sopstvenom nahodenju, da pojednostavi postupak servisiranja tako $to ¢e Vam ponuditi da isporucite
proizvod u maloprodajnu radnju u kojoj ste ga kupili ili besplatno obezbediti uslugu kurirske sluzbe.

5. Iskljucenja iz usluge ogranic¢ene garancije

ASUS ne garantuje da ce proizvod raditi neprekidno ili bez gresaka. Garancija pokriva samo tehnicke probleme
sa hardverom do kojih dode tokom trajanja garantnog perioda i pod normalnim uslovima koris¢enja. Ovo
obuhvata i probleme sa firmware-om, ali ne i bilo koji drugi softverski problem ili ostecenje nastala od strane
korisnika ili okolnosti kao $to su nize navedene, ali ne ogranicavajuci se samo na njih:

(a)  Ostecenje ovog(ih) proizvoda koje ste izazvali vi ili bilo koja neovlas¢ena treca strana;

(b)  Serijski broj proizvoda, komponentiili pribora je izmenjen, precrtan ili uklonjen;

(c)  Zastarelost;

(d) Ostecenja (slucajnaili ne) proizvoda koja ne uti¢u na rad proizvoda i njegove funkcije, kao sto su rdanje,
promene u boji, teksturi ili zavr$nom sloju, istrosenost i pohabanost, kao i postepeno kvarenje;

(e)  Ostecenja proizvoda do kojih je doslo usled ratnog stanja, teroristi¢kog ¢ina, pozara, nezgode, prirodne
nepogode, namerne ili slu¢ajne zloupotrebe, pogresne upotrebe, nepaznje ili nepravilnog odrzavanja,
kao i pod neuobicajenim uslovima;

(f)  Ostecenja proizvoda nastala usled neodgovarajuce instalacije, povezivanja ili kvara perifernih uredaja kao
$to su stampac, opticki uredaj, mrezna karta, USB uredaji itd.;

(g) Ostecenja proizvoda do kojih je doslo usled spoljasnje elektricne greske ili nezgode;

(h)  Ostecenja proizvoda do kojih je doslo usled nepridrzavanja zahtevima za rad, zahtevima za skladistenje ili
zahtevima sredine koji su opisani u uputstvu za koris¢enje;
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(i)  Ostecenja proizvoda do kojih je doslo usled koris¢enja softvera trecih lica ili koja su izazvali virusi; usled
postojanja softverskog gubitka ili gubitka podataka koji su nastali prilikom popravke ili zamene;

() Nemogucnost koris¢enja usled zaboravljanja ili gubitka sigurnosnih lozinki;

(k) Nemogucnost koriscenja ili ostecenja proizvoda do kojeg je doslo usled izlaganja opasnim materijama,
bolestima, Stetoc¢inama ili radijaciji;

() Prevara, krada, neobjasnjeni nestanci ili ostecenja/nepovoljne okolnosti izazvane svesnim aktom
potrodaca.

6. Ogranicenje odgovornosti

lzuzev za slu¢ajeve opisane u okviru ove garancije i do maksimalnog obima dozvoljenog zakonom, ASUS
nece biti smatran odgovornim za direktna, specijalna, slu¢ajna ili posledi¢na ostecenja do kojih je doslo usled
bilo kakvog kr3enja garantnih uslova ili pod drugim legalnim okolnostima koja uklju¢uju ali nisu ograni¢ene
na smanjeno koris¢enje, gubitak prihoda; gubitak stvarne ili o¢ekivane zarade (uklju¢ujuci gubitak zarade ili
ugovora); gubitak koris¢enja novcanih sredstava; gubitak ocekivane ustede; gubitak u poslovanju; gubitak
prilika; gubitak dobre volje; gubitak reputacije; gubitak, ostecenje ili kvarenje podataka; direktni ili posledi¢ni
gubitak ili bilo kakva ostecenja do kojih je doslo iz razloga koji uklju¢uju zamenu opreme i svojine, kao i za
troskove oporavka ili ponovne proizvodnje bilo kojih podataka koji su uskladisteni ili se koriste sa proizvodom.
Prethodno pomenuta ogranicenja ne vaze u slu¢aju smrti ili potrazivanja na osnovu li¢nih povreda, kao ni za
bilo koju zakonsku odgovornost za namerne ili nemarom izazvane cinove i/ili propuste od strane kompanije
ASUS. U nekim oblastima pravosude ne dozvoljava iskljucivanje ili ograni¢avanje slucajnih ili posledi¢nih
ostecenja; ako je takvo pravosude nadlezno za primenu garancije, gorepomenuta ogranicenja ne vaze.

7. Privatnost

Neophodno je da ASUS prikupi, obradi i koristi vase licne podatke kako bi olaksao pruzanje trazene usluge;

u ovu svrhu, vasi liéni podaci mogu biti preneseni, uskladisteni, obradeni ili koris¢eni od strane kompanija
povezanih sa kompanijom ASUS ili od strane provajdera ASUS usluga koji se mozda nalaze u drugoj zemlji od
vase. ASUS potvrduje da ¢e svi pomenuti prenosi, skladistenja, obrade ili koris¢enje vasih licnih podataka biti
obavljeni prema primenljivim zakonima o zastiti privatnosti i bezbednosti li¢nih podataka i u skladu sa "ASUS
politikom privatnosti”. Molimo vas procitajte ASUS pravilnik o privatnosti na sledec¢em linku: http://www.asus.
com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/

8. Slucajevi koji nisu obuhvaceni garancijom

Vracanje proizvoda u ASUS servisni centar tokom garantnog perioda ne povlaci sa sobom besplatnu popravku.
Nakon prijema proizvoda, ASUS zadrzava pravo da proveri validnost garancije i zahteva za servisiranjem. Ako je
garantni period prosao ili ukoliko vazi bilo koje od isklju¢enja pomenutih u ¢lanu 5, zahtev nece biti prihvacen.
Ako zahtev nije prihvacen, bice Vam dostavljen spisak troskova servisiranja koje ¢ete moci da prihvatite ili
odbijete. Ako prihvatite popravku, dostavicemo Vam racun sa troskovima usluge servisiranja, rezervnih delova
idrugim troskovima navedenim u spisku troskova servisiranja. Rok za placanje troskova je Cetiri nedelje od
datuma izdavanja ra¢una. Popravka ¢e biti izvriena nakon izmirivanja troskova.

9. Napustena svojina

Nakon popravke/zamene vaseg proizvoda, ili ukoliko se ne sloZite sa ponudenom popravkom, ASUS ce vratiti
vas popravljen proizvod/zamenu preko dogovorenog RMA nacina. Ako ne preuzmete proizvod, ili ukoliko
isporuka na datu adresu ne bude moguca, ASUS ¢e Vam poslati obavestenje na adresu koju ste ostavili prilikom
zahtevanja servisiranja. Ako i dalje ne budete u mogucnosti da preuzmete proizvod u roku od 90 dana od dana
slanja obavestenja, ASUS zadrzava pravo da Vam naplati tetu, ukljucujuci troskove cuvanja; pravo da raspolaze
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proizvodom u skladu sa primenjivim zakonima i propisima; kao i svako zakonski odredeno pravo zadrzavanja
usled neplacenih troskova.

10. Medunarodna garancija i podrska
Garancija je primenjiva u zemlji kupovine.
U ovoj garanciji:

. Postupak servisiranja zavisi od zemlje.

. Neki servisni i/ili rezervni delovi ne moraju biti dostupni u svim zemljama.

. U nekim zemljama vaze takse i ogranicenja koja su primenjiva za vreme servisiranja, molimo vas, posetite
internet prezentaciju za ASUS podrsku na adresi http://www.asus.com/support za vise detalja.

. U odredenim zemljama pre izvrsavanja medunarodne garantne usluge servisiranja moze biti potrebno
dostavljanje dodatne dokumentacije, poput dokaza o kupovini ili dokaza o ispostovanim propisima
o0 uvozu, molimo vas, posetite internet prezentaciju za ASUS podrsku na adresi http://www.asus.com/
support za vise detalja.

Detalje o lokacijama na kojima mozete zatraziti medunarodnu uslugu servisiranja potrazite na adresi http://
www.asus.com/support/contact-ASUS.

ASUS zadrzava pravo da ilustruje i tumaci ASUS informacije o garanciji. Molimo vas da posetite zvani¢ni ASUS
sajt za podrsku na adresi http://www.asus.com/support za aktuelne i kompletne informacije o ASUS garanciji.

ASUS kontakt

Ovu garanciju pokriva:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112
Phone: +886-2-2894-3447
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SK23897

Tlaéivo s informaciami o zaruke ASUS

Pén/Pani/Slecna:

lefonne éislo:
Adresa:
E-mail:
Datum zakup (DD/MM/RRRR)
Meno predavajticeho:

Adresa predavajiceho:

Vyrobné cislo:

Cislo predavajuceho:

DOLEZITE!
Tento zaruény list ulozte na bezpe¢nom mieste pre budice poutzitie. Pred uznanim poziadavky na opravu si
spolo¢nost ASUS vyhradzuje pravo na predlozenie tohto dokladu. Tymto nie st ovplyvnené ani obmedzené vase

zakonné préva.

168



Tato ASUS zéruka vyrobcu (v dalsom nazyvana “Zaruka”) je poskytovana firmou ASUSTeK Computer Inc. (v
dalsom “ASUS") majitelovi (v dalsom “Vy") pre pocitacovy systim ASUS (v dalsom oznacovany ako “Produkt”)
Této zarucna karta je dodavana s produktom za nasledovnych podmienok a ustanoveni. U firmy ASUS
akreditované Servisné a opravarenské stredisko poskytne sluzby v ramci tejto zaruky.

Zarucna doba pre produkt:

Zaruka sa teda vztahuje na obdobie definované stitkom nalepenym na zadnej strane produktu ((“Warranty
Period” - “Zaru¢na doba”), napriklad: 24M znamena 24 mesiacov a 36M znamené 36 mesiacov od datumu
prvého predaja koncovému zékaznikovi (“Datum zakupenia”). Ak nie je k dispozicii potvrdenie o nakupe, za
zaciatok zarucnej lehoty bude povazované datum vyroby produktu.

Zarucna doba batérie:

Ak bol produkt navrhnuty s nabijatelnou batériou, na batériu sa vztahuje 12-mesacna zaruka od datumu
zakdpenia.

Statutarne zaruky

Této zaruka je poskytovana nezavisle od akejkolvek Statutarnej zaruky, ktora moze byt v platnosti v krajine
nakupu a Statutdrnu zaruku Ziadnym sposobom neovplyviuje ani neobmedzuje.

1. Vseobecne

Spolocnost ASUS zarucuije, Ze po doby platnosti zaruky nebude produkt vykazovat nedostatky v spracovani
ani chyby sposobené materialom. Zaruka nepokryva s produktom dodévané prislusenstvo, napriklad: kable,
vrecko, mys$ a pod. Ak produkt zlyhd pocas zarucnej doby pri normélnom a spravnom sposobe pouzivania,
ASUS chybné ¢asti produktu, pripadne produkt samotny opravi alebo nahradi novymi alebo obnovenymi
castami alebo produktmi, funkéne minimalne rovnocennymi ako povodne dodané. Tato zaruka plati iba ak
bol produkt v ¢ase ndkupu novo vyrobeny a nebol predany ako pouzity, repasovany alebo druha akos. Ulozte
si originalny doklad o nakupe a tuto zaru¢nu kartu pre budtce pouzitie. Tato zaruka nepokryva zlyhania
sposobené nepravnou instalaciou, nespravnym pouzivanim, ¢istenim alebo tidrzbou, ndhodné zlyhanie,
poskodenie, zneuzitie a modifikacie produktu iné ako od firmy ASUS, zlyhanim akéhokolvek softvéru, zlyhania
spdsobené normalnym opotrebenim ¢i akoukolvek inou udalostou, ¢inom, zavinenim alebo zanedbanim
mimo kontrolu firmy ASUS. Pre viac informacii si prestudujte bod 5. tohto zaru¢ného listu. Vsetky komponenty,
ktoré Servisné centrum ASUS opravi ¢i nahradi dostévaju zaruku na minimalne tri mesiace, pripadne po zvysok
zarucnej doby na cely vyrobok. Opravarenské stredisko moze obnovit povodne konfigurovany operacny
systém, dodavany s produktom. ASUS neobnovi ani neprenesie ziadne data ¢i softvér z pvodného

a ého média produktu. Ak je produkt op y, vietky é data mézu
byt trvale stratené. Ak sa na produkt vztahuje zaruka, tymto sthlasite s prenesenim vlastnictva nahradenych
chybnych Casti a takéto Casti sa automaticky stani majetkom formu ASUS.

2. Podpora softvéru

Akykolvek softvér dodavany s produktom je poskytovany “tak ako je". ASUS negarantuje neprerusend, alebo
bezchybnu prevédzku jakhokoliv softvéru dodaného s produktom. Tato zaruka pokryva hardvér produktu.
ASUS poskytne technickd podporu pre softvér predinstalovany na produkte iba v pripadoch, ked'sa tento
softvér tyka spravneho fungovania hardvéru. Ostatné softvérové problémy odport¢ame riesit pomocou
prislusnych uzivatelskych priruciek, podpornym webom ASUS a/alebo pomocou online zdrojov. Softvéry
tretich stran budu vyzadovat podpory zo strany ich dodavatelov.
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3.

Zodpovednost zakaznika

Pri pouzivani produktu

Najskor si precitajte prirucku a produkt pouzivajte podla pokynov v nej uvedenych.

Nenechavajte produkt pripojeny k zdroju napdjania, ak je pine nabity a nie je zapnuty. Niektoré elektrické
sticasti nie su stavané na zapnutie do napajania po dlhsiu dobu.

Svoje data ulozené na produkte pravidelne zalohuijte.

Uchovajte si povodny obalovy material. Ak bude potrebné produkt odoslat na opravu, pévodny obal
miiZe zajistit pren lepsiu ochranu pocas prepravy. Povodny obal vam nebude vrateny a opraveny produkt
bude naspét doru¢eny v ndhradnom obale.

V prirucke a na webovej stranke ASUS si vyhladajte navrhy rieseni problémov, az potom sa obratte na
zakaznicky servis.

Ak bol produkt konstruovany s podporou funkcie TPM (modul doveryhodnej platformy), ulozte si heslo
pre zabudovany bezpecnostny ¢ip na bezpe¢nom mleste (Poznamka: Konstrukcia TPM neumoziiuje,
aby ASUS resetoval heslo (potrebné pred b bud éh ého Cipu. Ak
heslo stratite, produkt mozno opravit iba nahradenim celej zakladnej dosky, pricom tato vymena
nie je pokryta zarukou.)

bezpe¢

Pri kontaktovani Zakaznickeho sevisu ASUS
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Skor ako poziadate o ASUS o technicku podporu, posadte sa pred pokial mozno pred vas zapnuty
produkt. Pripravte sa aj na to, ze budete poziadani o vyrobné ¢islo produktu, jeho nazov a doklad o
zakupeni.

Telefonne ¢islo horticej linky technickej podpory najdete na http://www.asus.com/support.

ASUS vas poziada o vykonanie niektorych konov v stvislosti s odstrafiovanim problémov, vratane
napriklad:

Obnovenie opera¢ného systému produktu, od vyrobcu naintalovanych ovladacov a aplikacii s
nastaveniami od vyrobcu.

Nainstalovanie aktualizacii, opravnych alebo servisnych balickov.
Spustenie diagnostickych nastrojov a programov na produkte.

Povolenie pristupu k produktu (ak je mozny) pracovnikovi technickej podpory ASUS pomocu vzdialenych
diagnostickych néstrojov.

Vykonanie inych prijatelnych ¢innosti pozadovanych firmou ASUS, ktoré pomozu identifikovat alebo
vyriesit problémy.

Ak sa problém na dialku neda vyriesit, budete musiet produkt vrétit opravarenskému stredisku ASUS
(procesom nazyvanym “RMA”). ASUS Vasmu produkt u prideli RMA ¢islo. Toto RMA ¢islo si ulozte,
umoznuje sledovanie stavu vasho produktu.

Problém jasne a tplne popiste na RMA ziadanke.

Prilozte kopiu vypInenej zaru¢nej karty a kdpiu dokladu o zakipeni. (Uvedomte si prosim: ASUS si
vyhradzuje pravo vyziadat si originalne dokumenty.) Ak neposkytnete pozadované dokumenty pre
overenie zaruky, bude sa za zaciatok zaru¢nej doby povazovat datum vyroby produktu zaznamenaného
ASUSom.

Skor ako sa spusti servisna ¢innost, postarajte sa, aby ste mali tipIni zalohu dat nachadzajucich sa
na produkte a odstranili z neho vietky informacie osobného, doverného a chraneného charakteru.
Suhlasite s tym, aby ASUS vymazal vietky na produkte uloZené a nainstal é data, programy
alebo softvér bez ich obnovenia. ASUS neprebera zaruky za trvalu stratu, poskodenie, alebo

néahodné zneuzitie Vasich dat.




. Vyrobok zabalte do pevného a bezpecného obalu. Vhodny méze byt napr originalny obal obalu. Pri
baleni musia byt splnené tieto podmienky:

. Pouzite pevnu a neposkodend krabici

. Odstrante z krabice vietky staré stitky a znacenie

. Zabalte vietky polozky samostatne (pristroj, adaptér atd)

. Pouzite adekvatny timiaci material (vyplii)

. Pouzite pevnu lepiacu pasku

. Poutzite $titok s jasnou adresou dorucenia a spatnou adresou
. Adresy vlozte aj dovnutra krabice

. Neposielajte nic iného ako produkt, iba ak by Vés ASUS vyslovne poziadal. Z produktu odstrarite vietko
prislusenstvo ako aj externé tlozné média ako pamatové karty, disky, flash klice. ASUS nenesie ziadnu
zodpovednost za stratu, poskodenie alebo znicenie prislusenstva, alebo externych tloznych médii, z
vynimkou tmyslu alebo hrubej nedbanlivosti zo strany ASUSu.

. Odstrante alebo dodajte vsetky hesla, ktoré ste na produkte vytvorili. Ak bude pristup k produktu
blokovany heslami, ASUS nebude schopny zistit ¢i opravit vsetky chyby produktu.

. Ak bol produkt konstruovany s podporou funkcie TPM (modul déveryhodnej platformy), ulozte si heslo
pre zabudovany bezpecnostny ¢ip na bezpe¢nom mieste.

. Ak chcete spolo¢nosti ASUS zaslat vyrobok na vykonanie servisu, zaslite iplny vyrobok. Spolo¢nost ASUS
nemoéze zacat vykonavat servis, ak jej zaslete len samostatné diely demontované z vyrobku.

4. Metody RMA

moze, ak sa tak rozhodne, servisny proces zjednodusit ponukou dodat produkt do obchodu, kde ste ho
zakapili, alebo jeho vyzdvihnutim zbernou a dopravnou sluzbou.

5. Vynimky z tychto sluzieb obmedzenej zaruky

ASUS nezarucuje neprerusent ani bezchybnu prevadzku tohto produktu. Tato zaruka pokryva iba technicky
hardvér po dobu trvania zaruky a za normalnych podmienok pouzivania. Zaruka sa nevztahuje na softvérové
problémy ani $kody zavinené zakaznikom alebo okolnostami, ako napriklad (bez obmedzenia):

(@)  Poskodenie tohto vyrobku(ov) vami ¢i inou neopravnenou tretou stranou;

(b)  Bolo zmenené, zrusené alebo odstranené vyrobné cislo produktu, jeho komponentov i prislusenstva;
() Zastaralost;

(d)  Poskodenie produktu (ndhodné alebo iné), ktoré neovplyviiuje jeho prevadzku ani funkénost, ako
napriklad (bez obmedzenia) hrdza, zmena zafarbenia, textry aelbo povrchovej tpravy, znamky
opotrebenia alebo postupné zhorsovanie stavu;

(e)  Poskodenie produktu ako vysledok vojny, terorizmu, poziaru, nehody, prirodnej katastrofy, zimerného alebo
nahodného nespravneho pouzitia, zneuzitia alebo nespravnej tdrzby a pouzivania za inych ako normalnych
podmienok;

f)  Poskodenie produktu spdsobené nespravnym pripojenim k periférnemu zariadeniu, alebo poruchou
periférneho zariadenia ako tlaciaren, optickd mechanika, sietové karta, USB zariadenie atd’;

(g) Poskodenie produktu sposobené externou elektrickou poruchou alebo akoukolvek nehodou;
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(h)  Poskodenie produktu ako vysledok jeho pouzitia prevadzkovych ¢i ukladacich parametrov alebo v inych
ako okolitych podmienok, uvedenych v uzivatelskej prirucke;

(i)  Poskodenie produktu sposobené softvérom tretej strany, alebo virusom; pripadne doslo k strate dat alebo
softvéru, pocas opravy ¢i ndhrady;

(j)  Nepouzitelnost v dsledku zabudnutych alebo stratenych bezpecnostnych hesiel;

(k) Nepouzitelnost produktu alebo jeho poskodenie spdsobené kontaminaciou nebezpecnymi latkami,
chorobami, $kodcami alebo Ziarenim;

()  Sprenevera, kradez, nevysvetlené zmiznutie alebo skody/skodlivé okolnosti spésobené timyselnym
konanim zékaznika;

6. Obmedzenie zodpovednosti

Okrem ustanoveni uvedenych v tejto zaruke a v maximalnom rozsahu povolenym zdkonom ASUS neprebera
zodpovednost za priame, zvlastne, vedlajsie alebo nasledné skody vzniknuté v dosledku porusenia zaruky
alebo jej podmienok, alebo v inom pravnom systéme, vratane, ale neobmedzene na stratu moznosti
pouzivania; stratu zisku; stratu skutocnych ¢i predpokladanych ziskov (vratane straty zisku zo zmlav); stratu

z pouZzivania penazi; stratu predpokladanych tspor; obchodn stratu; stratu prileZitosti; stratu dobrej vole;
stratu reputacie; stratu, poskodenie ¢i poskodenie dat; alebo iné nepriame alebo nasledné straty ¢i $kody
vratane vymeny zariadenia a majetku; akékolvek naklady na obnovenie ¢i kopirovanie akychkolvek dét
ulozenych na produkte, alebo produktom pouzivanych. Vyssie uvedené obmedzenia sa nevztahuji na naroky
spdsobené smrtou alebo zranenim oso6b, ani ziadnou Statutarnou zodpovednostou za imyselné ciny a/alebo
hrubu nedbalost a/alebo zanedbania zo strany firmy ASUS. V niektorych jurisdikciach nie je dovolené vyltcit
i obmedzit vedlajsie ¢i nasledné skody; v rozsahu v ktorom takato jurisdikcia ovplyviuje tito zéruku sa vas
takéto obmedzenia netykaju.

7. Obmedzenie zodpovednosti

Spolo¢nost ASUS musi zhromazdovat, spracovévat a pouzivat vase osobné idaje, aby mohla poskytovat
pozadovanu sluzbu, a na tento tcel mozu byt vase osobné Udaje prenasané, ukladané, spracovavané alebo
pouzivané sesterskymi spolocnostami ASUS alebo poskytovatelmi sluzieb spolocnosti ASUS, ktori mézu mat
sidlo v inej krajine nez vy. Spolo¢nost ASUS sa zavazuje, ze vietky uvedené prenosy, ukladanie, spracovavanie
a pouzivanie vasich osobnych tdajov sa bude realizovat podla platnych zakonov o ochrane osobnych tdajov,
zabezpeceni osobnych tidajov a,Zasad ochrany osobnych tidajov spolo¢nosti ASUS". Ziskajte pristup a
precitajte si Zasady ochrany osobnych tdajov spolo¢nosti ASUS na adrese:

http://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Pripady mimo krytie zaruky

Vratenie produktu Opravérenského strediska ASUS v priebehu zéru¢nej doby automaticky neznameng, ze
oprava je zadarmo. Potom, ¢o ASUS obdrzi Vas produkt, vyhradzuje si pravo skontrolovat platnost Vasej

zaruky a Vasej ziadosti o garan¢ného sluzby. Ak uz zaru¢nd doba uplynula, alebo plati ktorakolvek z vynimiek

z odseku 5, Vasa poziadavka bude povazovana za mimozaru¢nt (“OOW"). Ak je Vasa ziadost o servis OOW,
dostanete Zoznam servisnych poplatkov s ponukou opravy, ktort mozete prijat alebo odmietnut. Ak budete s
opravou sthlasit, zasleme Vam faktdru s ndkladmi na pracu, ndhradné diely ¢i iné naklady uvedené v Zozname
servisnych poplatkov. Faktiru musite zaplatit do 4 tyzdrov od datumu jej vystavenia. Oprava bude dokoncena az
po zaplateni faktry.

172



9. Opustena vec

Potom, ¢o bol Va3 produkt opraveny; alebo potom, o ste opravu odmietli, firma ASUS vas produkt vrati
dohodnutou RMA metddou. Ak si Vas produkt nevyzdvihnete, alebo dodavka na Vami poskytnutt adresu
nebude mozna, ASUS Vam zasle ozndmenia na adresu, ktoru ste poskytli pri Ziadosti o servis. Ak si Vyrobok ani
potom nevyzdvihnete do 90 dni od ozndmenia, firma ASUS si vyhradzuje pravo pozadovat od Vas nahradu
skody, vratane nakladov na uloZenie, odstranenie produktu v stlade s platnymi zakonmi a predpismi; ako aj
vsetky Statutdrne naroky na nezaplatené poplatky.

10. Medzinarodna zaruka a podpora

Tato zaruka plati v krajine nakupu.

V tejto zaruke:

. Servisné postupy sa menia podéa krajiny.

. Niektoré sluzby a/alebo nahradné diely nemusia byt dostupné vo vietkych krajinach.

. V niektorych krajinach mozu mat poplatky a obmedzenia, platné v ¢ase vykonania servisu, viac
podrobnosti najdete na stranke podpory spolo¢nosti ASUS na adrese http://www.asus.com/support

. Niektoré krajiny mozu, skor ako sa uplatni medzinarodné zaruka a podpora, vyzadovat dodato¢nu
dokumentaciu, napriklad doklad o nakupe alebo potvrdenie o zakonnom importe, viac podrobnosti
ndjdete na strénke podpory spolocnosti ASUS na adrese http://www.asus.com/support

Ak méte zaujem o sluzby medzinarodnej zaruky, navstivte webovu stranku Servisné stredisko ASUS na

http://www.asus.com/support/contact-ASUS kde st podrobné tidaje o lokalitach.

Spolocnost ASUS si vyhradzuje pravo vykladu tychto Zaru¢nych ustanoveni. Informacie uvedené v tomto
zéru¢nom liste sa mozu zménit bez predchadzajucich upozorneni. Pre aktualne a kompletné informacie o
zaruce ASUS, navstivte, prosim, stranky podpory ASUS na http://www.asus.com/support.

Kontaktné tdaje firmy ASUS
Tato zaruku poskytuje:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Tel: +886-2-2894-3447
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SW23897

ASUS Garanti Informationsformular

Hr/Fru/Frk:

Address:

Séljarens namn:

(DD/MM/AA)

Saljarens adress:

Aterforsiljarens

Serienummer:

4& VIKTIGT!

Spara detta kort pa en saker plats for kommande behov. ASUS forbehéller sig ratten att begara
detta dokument innan nagon reparationsbegéran accepteras. Detta paverkar och begrénsar

inte dina obligatoriska lagstadgade réttigheter.
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Denna ASUS tillverkargaranti (harefter refererad till som “garantin”) &r beviljad av ASUSTeK Computer Inc.
(hérefter referead till som "ASUS") till dgaren (hérefter refererad till som “du”) av ASUS datorsystem (hérefter
refererad till som “produkten”). Detta garantikort levereras med produkten och galler under foljande villkor.
ASUS ackrediterade serviccombud och reparationscenter kommer att tillhandahalla servicen som técks av
denna garanti.

Garantiperiod for produkten:

Denna garanti géller for perioden som definieras pd etiketten pa baksidan av produkten (“Garantiperiod”),
exempelvis: 24M betyder 24 manader och 36M betyder 36 manader fran det datum da produkten férst kops av
en slutkund (“Inkdpsdatum”). Om inkdpsbevis inte kan uppvisas, kommer tillverkningsdatum som registreras
av ASUS anses vara borjan pa garantiperioden.

Garantiperiod for batteri:

Om produkten ar designad med ett laddbart batteri, galler 12 manaders garanti for batteriet frén inkopsdagen.

Lagstadgade garantier

Denna garanti ges oberoende av eventuella ovillkorliga lagstadgade garantier eller garantier som galler i
inkopslandet och paverkar eller begransar inte pa nagot satt sadana lagstadgade garantier eller garantier.

1. Allméant

ASUS garanterar att produkten ar fri fran tillverknings- och materialfel under garantiperioden. Garantin técker
inte gratis tillbeh6r som levererades tillsammans med produkten sasom: kablar, vaska, mus etc. Vid produktfel
vid normal och korrekt anvéandning under garantiperioden kommer ASUS att reparera eller byta de defekta
delar hos produkten eller sjalva produkten mot nya eller reparerade delar eller produkter som &r funktionellt
likvérdiga eller battre an de ursprungligen kopta. Denna garanti galler endast om produkten nyligen tillverkats
enligt datumet for inkdpet och inte salts som anvéand eller renoverad. Spara originalinkdpsfakturan och detta
garantikort for framtida servicebegaran. Denna garanti géller inte for fel som orsakats av felaktig installation,
hantering, rengéring eller underhéll, olyckor, skador, felaktig anvandning, missbruk, icke-ASUS modifieringar av
produkten, programvarufel, normalt slitage eller andra hindelser, handlingar, forsummelser eller underldtenhet
som ligger utanfor ASUS kontroll. For ytterligare information se avsnitt 5 i denna garanti kort. Alla komponenter
som ett ASUS servicecenter reparerar eller byter ut kommer att ha garanti under tre manader eller under
kvarvarande garantiperiod, vilkendera som r tillimplig. Reparationscentret kan atervinna det ursprungliga
operativsystemet som medféljde produkten. ASUS kommer inte att aterstélla nagra data eller program
fran produkten ursprungliga lagri lia. Om produkten repareras k alla anvéandarg

data att tas bort permanent. Om produkten har giltig garanti samtycker du harmed till att 6verféra
dgarskapet pa utbytta defekta delar och att dessa delar automatiskt blir egendom tillhérande ASUS.

2. Programsupport

Alla program som levereras med produkten tillhandahélls “i befintligt skick”. ASUS garanterar ingen oavbruten
eller felfri hantering av nagra program som medféljer produkten.Denna garanti galler for produktens
maskinvara. ASUS kommer endast att tillhandahalla teknisk support for produktens forinstallerade program
nar det berdr korrekt funktion hos hardvaran. For andra problem med programmet foreslér vi att du léser
bruksanvisningarna, ASUS supportwebbsida och/eller andra resurser online. Tredjeparts program kan krava
support fran respektive leverantor.
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3.

Kundens skyldigheter

Nér produkten anvands

Las forst igenom bruksanvisningen och anvénd endast produkten i enlighet med bruksanvisningen.

Lamna inte produkten ansluten till elnatet nar den ér fulladdad och inte paslagen; vissa elektriska
produkter &r inte avsedda att ldmnas anslutas till stromforsorjningen under ldngre perioder.

Sakerhetskopiera regelbundet dina data som lagrats pa produkten.

Spara originalférpackningen. Om produkten behdver returneras for reparation kan originalforpackningen
ge béttre skydd for produkten under transporten. Den ursprungliga forpackningen kan kanske inte
returneras, och du kommer att fé tillbaka din reparerade produkt i en ersattningsforpackning.

Se manualen och ASUS supportwebbsida for felsokningslésningar innan du kontaktar kundtjanst.

Om produkten ar skapad med funktionen TPM (Trusted Platform Module) forvara det inbaddade
sakerhetschipets startlésenord pé en séker plats (Notera: Pa grund av designen hos TPM ar det inte

mojligt for ASUS att aterstlla det inbdddade sékerhetschippets startlosenord. Om I6senordet forloras kan
produkten endast repareras genom att hela moderkortet byts ut, vilket inte técks av garantin.)

Nar ASUS kundtjénst kontaktas
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Innan ASUS tekniska support kontaktas se till att ha produkten framfér dig och paslagen om detta ar
mojligt. Var dven beredd att tillhandahalla produktens serienummer, modellnamn och képbevis.

Telefonnumret till teknisk support kan hittas pa http://www.asus.com/support.

Du kommer att uppmanas av ASUS att genomféra nagra felsokningsuppugifter eller handlingar pa
produkten vilket kan inkludera foljande:

Aterstalining av produktens operativsystem, fabriksinstallerade drivrutiner och program till
standardinstaliningen fran fabrik.

Installera uppdateringar, korrigeringar eller servicepaket.

Kora diagnostikverktyg och program pa produkten.

Tillata att ASUS teknisk support far atkomst till produkten med fiérrdiagnostikverktyg (om tillgangligt).
Utféra andra rimliga atgérder begérda av ASUS som hjalper till att identifiera eller [6sa problemet.

Om problemet inte kan |6sas fjarrstyrt kommer du att beh6va returnera produkten till ett ASUS
reparationscenter (denna process kallas “RMA”). ASUS kommer att dverlamna ett RMA-nummer for din
produkt. Registrera ditt RMA-nummer for sparningssyfte.

Beskriv problemet klart och fullsténdigt pa RMA begaranformularet

Bifoga en kopia av detta kompletta garantikort och en kopia av din faktura/kvitto med detaljer om inkdp
av din produkt. (Notera: ASUS forbehaller sig rétten att begara originaldokumenten.) Om du inte kan
visa upp de begarda dokumenten for garantivardering kommer tillverkningsdatumet for produkten som
registrerats av ASUS att anses vara borjan pa garantiperioden.

llera att du fullstandigt har sakerhetskopi alla data som lagras pa produkten och tagit
bort personliga, iella eller dganderattsligt skyddad information innan serviceprocessen
pabérjas. Du godkénner att ASUS kan ta bort data, prog eller prog| som install pa

produkten utan att aterstalla dessa. ASUS skall inte hallas ansvariga for permanent forlust, skada
eller oavsiktlig missbruk av din data.

Paketera produkten med en séker och stabil forpackning. Den ursprungliga forpackningen kan vara
anvandbar for detta andamal. | varje fall bor forpackningen uppfylla féljande krav.

Anvénd en styv lada, med lock intakt.



. Ta bort alla etiketter, farliga material indikatorer och andra tidigare transport markeringar fran ladan som
inte langre ar tillampliga.

. Linda alla objekt var for sig.

. Anvénd lampligt stotdampande material.

. Anvénd stark tejp avsedd fér transport.

. Anvénd inte stréng eller pappersomslag.

. Anvénd en enda adressetikett som har tydlig, fullstandig leverans och returinformation.

. Placera en kopia pa adressetiketten inuti forpackningen.

. Skicka inte ndgot annat ar sjélva produkten savida inte det sarkilt begérts av ASUS. Ta dven bort
eventuella tillbehor savél som flyttbara lagringsenheter som t.ex. minneskort, skivor, flash-enheter fran
produkten. ASUS &r inte ansvarigt for forlust, skada eller att tillbehor eller flyttbara lagringsenheter
forstors savida det inte orsakats av uppsatlig eller grov vérdsloshet fran ASUS sida.

. Ta bort eller [imna 6ver eventuella l6senord som du tilldelat produkten. Om dtkomst till produkten
blockeras av I6senord kan inte ASUS upptécka och reparera felen hos produkten.

. Om produkten &r skapad med funktionen TPM (Trusted Platform Module) forvara det inbaddade
sdkerhetschipets startldsenord pa en saker plats.

. Nar du vill limna produkten till ASUS for serviceprocedur, ska du tillhandahalla oss hela produkten. ASUS
kan inte pabdrja en servicerocedur om du bara tillhandahéler ASUS enstaka demonterade delar frén
produkten.

4. RMA-metoder

Om RMA krévs ska du leverera din produkt till ndrmaste ASUS reparationscenter. ASUS kan efter eget omdéme
forenkla serviceproceduren genom att erbjuda dig att leverera produkten till affaren dar du kopte den eller via
en gratis hdmt- och returservice.

5. Undantag fran denna begrénsade garantiservicen

ASUS garanterar inte oavbruten eller felfri drift hos denna produkt. Garantin tacker endast tekniska
hardvarufragor under garantiperioden och vid normal anvandning. Det galler inte for programvaruproblem
eller skador eller omsténdigheter som orsakats av kunden exempelvis men inte begransat till:

(a) Skada pa denna(dessa) produkt(er) som orsakas av icke godkand tredje part;

(b)  Serienumret pa produkten, komponenter eller tillbehdr har éndrats, strukits over eller tagits bort;

(¢) Aldrande;

(d) Skada (oavsiktlig eller pa annat sétt) pa produkten som inte paverkar drift eller funktion hos produkten,
sdsom utan begransning till rost, forandring i farg, textur eller finish, slitage eller gradvis forslitning;

(e)  Skador pa produkten orsakad av krig, terrorism, brand, olycka, naturkatastrof, avsiktlig eller oavsiktlig
felaktig anvandning, missbruk, forsummat eller felaktigt underhall eller anvéndning under onormala
forhallanden;

(f)  Skada pa produkten som orsakats av felaktig installation, anslutning eller fel i kringutrustning som
skrivare, optisk enhet, nétverkskort eller USB-enhet, etc.;

(9)  Skada pa produkten som orsakats av ett externt elektriskt fel eller olycka;

(h)  Skada pa produkten som orsakats av anvandning utanfér den drift- eller férvaringsparametrar eller miljé
som anges i bruksanvisningen;
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(i)  Skada pa produkten som orsakats av tredje parts program eller virus eller om programforluster eller
datafbrluster kan uppsta under reparation eller utbyte;

(j)  Oanvéndbarhet pa grund av forlorat sakerhetslésenord;

(k) Oanvéndbarhet eller skada pa produkten som orsakats av fororening av farliga substanser, smitta, ohyra
eller stralning;

() Bedrégeri, stéld, oforklarligt forsvinnande eller skador/menliga omsténdigheter som orsakats med uppsat
av kunden;

6. Ansvarsbegrénsning

Férutom vad som tillhandahalls i denna garanti och till vad som tillats enligt lag &r inte ASUS ansvarig for
direkta, special, tillfélliga eller foljdskador som uppstar fran brott mot garanti eller villkor, eller under ndgon
annan juridisk teori, inklusive men inte begransat till oanvandbarhet, inkomsforlust, forlust av verklig eller
uppskattad fortjanst (inklusive forlust av fortjanst i kontrakt); forlust av anvandning av pengar, forlust av
forvantade pengar, forlust av forvantade besparingar, forlust av affarer, forlust av mojligheter, forlust av
goodwill, forlorat rykte, forlust av, skada pa eller férvanskning av data eller ndgon indirekt eller dérav féljande
skada som orsakats av byte av utrustning och egendom, kostnader for aterstallande eller reproduktion av
data som lagrats eller anvénds med produkten. Féregdende begrénsning skall inte galla yrkanden pé grund av
dadsfall eller personskador eller ndgot forfattningsenligt ansvar for avsiktlig och stor oaktsamhetshandlingar
och/eller uteldmnande av ASUS. Vissa omraden tillater inte uteslutande eller begrénsning av oavsiktliga eller
foljdskador, i de fall da sadana omraden styr denna garanti géller inte dessa begransningar dig.

7. Sekretess

Det ar nodvéndigt for ASUS att samla in, bearbeta och anvinda era personuppgifter for att underlatta den
begarda servicen. Av denna anledning kommer era personuppgifter att overforas till, bearbetas eller anvandas
av ASUS nérstaende bolag eller ASUS tjansteleverantorer som kan finnas i ett annat land &n dér ni befinner

er. ASUS atar sig att all denna dverféring, lagring, bearbetning eller anvéndning av era personuppgifter ska
omfattas av géllande lagar om integritetsskydd och skydd av personuppgifter, och “ASUS sekretesspolicy”.
Vénligen 6ppna och las ASUS sekretesspolicy har:

http://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Fall utanfor garantin

Retur av produkten till ASUS reparationscenter under garantiperioden betyder inte automatiskt att den
kommer att repareras utan kostnad. Vid mottagning av din produkt forbehéller sig ASUS rétten att kontrollera
giltigheten av din garanti och din begaran om garantiservice. Om garantitiden utgatt eller om nagon av
undantagen i klausul 5 galler kommer din begéran att bedémas vara utanfér garantin (out of warranty
“O0OW"). Om din servicebegéran ar OOW kommer en serviceavgiftslista med erbjudande for reparation att
tillhandahéllas, vilken du kan acceptera eller avvisa. Om du accepterar reparationen kommer vi att fakturera dig
for arbetskostnaden, reservdelarna och andra kostnader som faststallts i serviceavagiftslistan. Du méste betala
fakturan inom 4 veckor fran mottagandet av fakturan. Reparationen kommer endast att utforas nér fakturan
ar betald.Enligt vad som tillats av lagen kan ASUS komma att debitera dig en undersokningsavift (inklusive
transportkostnader om tillimpligt) upp till USD 100 (eller likvardigt i lokal valuta) och din servicebegéran &r
OOW och du avvisar reparationserbjudandet eller om din produkt inte behdver service.

178



9. Overgiven egendom

Nar produkten reparerats eller om du inte samtycker till reparationserbjudandet kommer ASUS att returnera
produkten via verenskommen RAM-metod. Om du inte hdmtar ut produkten eller om leverans inte & majlig
pa den adress som du angivit kommer ASUS att skicka ett meddelande till den adress som du angivit nar du
begarde service. Om du fortfarande inte hdmtar produkten inom en period av 90 dagar frén att meddelandet
skickats forbehaller sig ASUS rétten att kréava ersattning fran dig, inklusive kostnaden for lagring, avyttring av
produkten i enlighet med tillimpliga lagar och bestammelser och lagstadgad rétt for pantratt for obetalda
avgifter.

10. Internationell garanti och support

Denna garanti géller i det land dér kdpets gjordes.

I denna garanti:

. Serviceprocedurer kan variera mellan olika lander
. Viss service och/eller reservdelar kanske inte finns tillgangliga i alla lander.

. Vissa ldnder kan ha avgifter och begrénsningar som galler for servicetiden, besék ASUS supportwebbplats
pa http://support.asus.com/support for ytterligare detaljer.

. Vissa lander kan kréva ytterligare dokumentation, sasom inkdpsbevis eller bevis pa korrekt import, innan
internationell garanti och support utfors, besék ASUS supportwebbplats pa

http://support.asus.com/support for ytterligare detaljer.

For att atnjuta den omfattande internationella garantiservicen besk ASUS servicecenters webbsida pa

http://www.asus.com/support/contact-ASUS for detaljerade platser.

ASUS reserverar sig ratten att tolka bestimmelserna i detta garantikort. Informationen i detta garantikort kan
komma att &@ndras utan tidigare information.

Vanligen besok ASUS supportsida pa http://www.asus.com/support fér den senaste versionen utav
garantibestimmelserna.

ASUS kontaktinformation

Denna garanti géller for:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd,, Beitou Dist,,
Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447
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adyny

TR23897

ASUS Uriin Garantisi, Bilgi Formu

Ad - Soyad:

Telefon N

Adres:

E-posta:

Satin Alma Tarihi: / / (GG/AA/YYYY):

Saticinin Adi:

Saticinin Adresi:

Saticinin Telefon

Seri Numarasi:

R ONEMLI!

Gerektiginde bagvurmak iin liitfen bu karti giivenli bir yerde saklayin. ASUS onanim isteklerini kabul etmeden 6nce
bu belgeyi talep etme hakkina sahiptir. Bu, zorunlu yasal haklariniz etkilemez ya da sinirlamaz.

186



ASUS imalatci garantisi (bundan bdyle “Garanti” olarak anilacaktir) ASUSTeK Computer Inc. (bundan boyle
“ASUS” olarak anilacaktir) tarafindan ASUS bilgisayar sistemi (bundan bdyle “Uriin” olarak anilacaktir) alicisina
(bundan béyle “Siz" olarak anilacaktir). Uriinle birlikte sunulan bu garanti karti asagidaki kayit ve sartlara tabidir.
ASUS tarafindan onaylanan Yetkili Servis Temsilcileri ve Tamir Merkezleri bu Garanti kapsamindaki hizmetleri
sunacaktir.

Uriiniin garanti siiresi

Bu garanti Uriiniin arka tarafindaki etikette belirtilen stire (“Garanti Siiresi") kapsaminda gegerlidir; Ornegin:
24M, satin alim tarihi itibariyle 24 ay, 36M: satin alim tarihi itibariyle 36 ay anlamina gelir. Fatura veya satin
alima iliskin belge sunulamazsa satin alim tarihi olarak Uriiniin imalat tarihi kabul edilecektir.

Pilin garanti siiresi
Uriin, sarj edilebilir bir pille tasarlanmissa, pil icin 12 aylik garanti, Satin Alim Tarihinden itibaren uygulanir.

Yasal Garantiler

Bu garanti, Uriintin satin alindigi tlkede gegerli olan her tirli kanuni garantiden bagimsiz olarak verilmistir

ve tlketicinin kanuni garantisini hicbir sekilde etkilemez ve sinirlamaz. Bu garanti kartinin 10. bélimii bazi
lilkelerde ya da bélgelerde gegerli olan belli yasal bilgileri igerir. Ulkeniz ya da bélgeniz icin gegerliyse liitfen bu
bélimii ve belgenin geri kalan kisimlarini dikkatle okuyun.

1. Genel

ASUS, bu Uriiniin Garanti Siiresi icerisinde iscilik ve malzeme kusurlari icermemesini garanti eder. Bu Garanti
Uriinle beraber verilen ve érnegi asagida sunulan ekli aksesuarlari kapsamaz: kablolar, canta, fare vs. Garanti
Siiresi dahilinde Uriin normal ve diizgiin kullanimi sirasinda bozulursa, ASUS, Uriiniin kusurlu kisimlarini ya da
Uriiniin kendisini, orijinal olarak saglananlara islevsel agidan denk ya da daha iyi olan yeni ya da elden gegirilmis
parcalar veya iriinlerle onaracak veya degistirecektir.

Bu Garanti sadece Uriiniin satin alim tarihinde yeni imal edilmis (sifir iiriin) olmasi durumunda gegerlidir.
ilerideki servis taleplerinde kullanmak tizere liitfen orijinal satin alim faturasini ve bu garanti kartini saklayin.
Bu Garanti; hatali yikleme, hatali alistirma, temizlik veya bakim sirasinda verilen zararlar, kaza, hasar, yanls
kullanim, kétii kullanim, Griinde ASUS disi yapilan miidahaleler, her tirlii yazilim programi, normal eskime ve
asinma veya ASUS'un kontrollinde olmayan diger her tiirlii olay, eylem, kusur veya ihmal nedeniyle olusan
arizalar kapsamaz.

Bir ASUS Servis Merkezi tarafindan onarilan ya da degistirilen tiim bilesenler ic ay stireyle veya garanti stiresinin
kalan dénemi icin (hangisi gegerliyse) garanti kapsaminda olacaktrr. Yetkili Servis, Uriin ile birlikte verilen ve
orijinal olarak yapilandirilmis isletim sistemini sifirlayabilir. ASUS, Uriiniin orijinal depolama ortamindan
higbir veri ya da yazilimi kurtarmayacak veya aktarmayacaktir. Uriiniin onarimi sirasinda, daha énceden
yapilandiriimis olan tiim kullanici verileri kalici olarak silinebilir.

Uriiniin Garanti kapsaminda degistirilen kusurlu parcalarin miilkiyetini devretmeyi ve bu parcalarin otomatik
olarak ASUS'un mali olmasini bu noktadan itibaren otomatik olarak kabul etmis sayiliyorsunuz.

2. Yazilim Destegi

Uriinle birlikte verilen tiim yazilimlar “oldugu gibi” verilir. ASUS, Uriinle birlikte verilen hicbir yazilimin kesintisiz
veya hatasiz calisacagina dair giivence vermez. Bu Garanti Uriiniin donanimini kapsar. ASUS, Uriiniin 6nceden
yiiklenmis yazilimi igin teknik destegi yalniz donanimin diizgtin calismasiyla ilgili olmasi durumunda saglar.
Yazilimla ilgili diger sorunlar icin kullanici kilavuzlarini, ASUS destek web sitesini ve/veya diger cevrim ici
kaynaklar gdzden gegirmenizi éneririz. Ugiincii taraf yazilimlar ilgili saticilarin destegini gerektirir.
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3.

Miisteri Sorumlulugu

Uriinii Kullanirken

Oncelilkle kullanict kilavuzunu okuyun ve Uriinii yalniz kullanicr kilavuzuna gére kullanin.

Uriinii sadece kullandiginiz sirada ve gézetiminiz altindayken sarj edin. Bazi elektrikli 6geler gii¢
kaynagina uzun siire bagl birakilmak tizere tasarlanmamustir.

Uriinintizde saklanan verileri diizenli olarak yedekleyin.

Orijinal ambalaji saklayin. Urtiniin onarim iin servise ulastiriimasi gerektiginde, Giriiniin orijinal ambalaji
tagima sirasinda Uriine daha giivenli koruma saglar.

Miisteri hizmetlerine bagvurmadan dnce sorun giderme ¢6ziimleri icin kilavuzu ve ASUS destek web
sitesini kontrol edin.

Uriin TPM (Givenilir Platform Modiilti) isleviyle tasarlanmissa gomiilii giivenlik ipi 6n yiikleme parolasini
guvenli bir yerde saklayin (Not: TPM’ nin tasarimindan dolay1 ASUS’ un gomiilii giivenlik ¢ipi 6n
yiikleme parolasini sifirlamasi miimkiin degildir. Parola kaybolursa Uriin ancak tiim ana kartin
degistirilmesiyle onarilabilir ve bu durum Garanti kapsaminda degildir.)

ASUS Miisteri Hizmetlerine Basvururken
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ASUS teknik destege basvurmadan énce Uriiniin éniiniizde oldugundan ve miimkiinse acik oldugundan
emin olun. Uriiniin seri numarasini, model adini ve satin alima dair fatura vb belgeleri ispatlamaya liitfen
hazir olun.
Teknik destek hatti numaramiza https://www.asus.com/tr/support adresinden ulasabilirsiniz.
ASUS, 6rnekleri asagida verilen bazi Uriin sorun giderme gorevleri ya da eylemlerini gerceklestirmenizi
sizden talep edebilir:
+ Uriindn isletim sisteminin, fabrikada yiiklenen siriicilerin ya da uygulamalarin fabrika varsayilan
ayarlarina geri yiklenmesi.
+  Guncellemelerin, yamalarin ya da servis paketlerinin yiklenmesi.
« Uriinde tanilayici arag ve programlarin calistinmasi.
+ ASUS teknik destek temsilcisinin uzak tanilama araglanyla (kullanilabilir
oldugunda) Uriine erisimine izin verilmesi.
«  ASUS tarafindan talep edilen ve sorunlarin tanimlanmasi ya da
goztimlenmesine yardimci olacak diger makul faaliyetlerin gerceklestirilmesi.
Sorun uzaktan ¢ézilemezse Uriinii bir ASUS Tamir Merkezine iade etmeniz gerekecektir (bu siirece “RMA”
ad verilir). ASUS Uriininiiz icin bir RMA numarasi verecektir. Litfen RMA Numaranizi servis durumunu
takip amaciyla kaydedin.
Sorunu net bir sekilde agiklayin ve RMA istek formunu doldurun.
Bu doldurulmus garanti kartinin veya Uriin aliminizin ayrintilarini ieren satis faturanizin/makbuzunun
bir kopyasini ekleyin. (Litfen unutmayin: ASUS, orijinal belgeleri isteme hakkini sakli tutar.) Garantinin
dogrulanmasi iin talep edilen belgeleri saglamazsaniz satin alim tarihi olarak Uriiniin ASUS tarafindan
kaydedilen imalat tarihi kabul edilir.
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«  Herhangi bir servis siireci bas once Uriiniinii tiim verileri tam olarak
yedeklediginizden ve her tiirlii kisisel, gizli ya da tescilli bilgileri kaldirdiginizdan emin olun. ASUS,
Uriine kurulmus tiim verileri, yazilim veya programlari kurtarmadan silebilir. ASUS, verilerinizin
kalici kaybi, hasari ya da yanlis kull dan sorumlu | aktir.

+  Sorun uzaktan ¢oziilemezse, ASUS Cagr Merkezi, donanim tamiri hizmetini nasil alacaginiz konusunda
sizi bilgilendirecektir. Uriin orijinal ambalajinda diizgiin sekilde paketlenmezse ASUS nakliye sirasinda
meydana gelebilecek herhangi bir hasardan sorumlu olmayacaktir. ASUS tarafindan 6zel olarak
istenmedikge liitfen Uriin haricinde farkli hicbir sey géndermeyin. Her tiirlii aksesuari ve bellek kartlari,
diskler ve flash siriiciiler gibi her tiirlii ikanlabilir depolama aygitlarini liitfen Uriinden ¢ikarin. ASUS
tarafindan tamir amagli yapilmadikga ya da buytik bir ihmal eylemi sonucu olmadikga, aksesuarlarin ya da
cikarilabilir depolama aygitlarinin kaybi, hasari ya da imhasindan ASUS sorumlu olmayacaktir.

+ Budoldurulmus garanti kartinin ve satin alma kanitinizin birer kopyasini ilistirin.
«  Paketin icine RMA istek formunu koyun.

«  Lutfen ASUS &zellikle istemedikge sadece Uriinii génderin, onun disinda bir sey géndermeyin. Liitfen
Uriinden tiim aksesuarlar, ayni sekilde hafiza kartlari, disk, flag stiriictiler gibi tim depolama aygitlarini
¢ikarin. ASUS'un kasitli veya biiyiik ihmal eylemlerinden kaynaklanmadid siirece aksesuarlarda veya
¢ikarilabilir depolama aygitlarinda meydana gelen kayiplardan, hasardan veya tahrip olmasindan ASUS
yukiimli tutulamaz.

« Uriine atadiginiz her tiirlii parolay: kaldirin ya da ASUS Yetkili Servisine bildirin. Urine erisim bir parolayla
engellenirse ASUS Uriiniin tim arizalarini algilayamayabilir ve onaramayabilir.

« Uriin TPM (Givenilir Platform Modiild) isleviyle tasarlanmissa gémiilii giivenlik ¢ipi 8n yiikleme parolasini
verin.

« Uriin servis islemi icin ASUS'a géndermek istediginizde liitfen Uriinii bize eksiksiz olarak saglayin.
Yalnizca Uriinden ayrilmis bagimsiz parcalari saglarsaniz ASUS herhangi bir servis islemi baslatamaz.

4. Onarim yontemleri

Onarim gerektiginde, triinG asus.com.tr resmi sitesinde belirtilen en yakin ASUS Yetkili Servisi'ne teslim etmeniz
gerekir. ASUS tamamen kendi takdirine bagli olarak, aldiginiz perakende magazasina ya da ticretsiz kapidan
alim-teslim hizmeti araciligryla UriinG teslim etmenizi teklif ederek servis proseduriini basitlestirebilir.

5. Businirh Garanti Hizmeti disinda kalan hususlar

ASUS bu Uriiniin kesintisiz veya hatasiz galisacagini garanti etmez. Garanti yalniz garanti siiresindeki ve normal
kullanim sirasindaki teknik donanim sorunlarini kapsar. Yazilim sorunlari ya da musteriden kaynaklanan
hasarlarda ya da sinirli olmamak tizere asagida 6rnek olarak verilen durumlarda gegerli degildir:

(@ Bu

(b)  Uriiniin, bilesenlerinin ya da aksesuarlarinin iizerindeki seri numarasi degistirilmis, iptal edilmis ya da
kaldinlmigsa;

tinde/irlinlerde sizden veya yetkisiz herhangi bir tigtincii taraftan kaynaklanan hasar;

(c)  Teknolojik olarak eskimisse;

(d)  Bunlarla sinirlama olmamak tizere, paslanma, renk, doku ya da son katta degisiklik, yipranma ve asinma
ve kademeli kétiilesme gibi Uriiniin galismasini ve islevlerini etkilemeyen hasar (yanlislikla ya da diger
yollarla ortaya gikan) varsa;

(e) Savas, terérizm, yangin, kaza, dogal afet, kasitli veya kazayla yanlis kullanim, kéti kullanim, ihmal veya
yanlis bakim ya da anormal kosullarda kullanim nedeniyle olusmus hasar varsa;

189



adyny

(f)  Yazici, optik stirlicti, ag karti veya USB aygiti gibi bir gevrebirim aygitina uygunsuztakilmasi veya diizgiin
baglanmamasi nedeniyle Uriin hasar gérmiisse;

(g) Harici bir elektrik arizasi veya bir kaza nedeniyle Uriin hasar gérmiisse;

(h)  Kullanicr Kilavuzu'nda agiklanan calistirma, depolama kosullari veya ortami disinda kullanimi sonucunda
Uriin hasar gérmiisse;

(i) Uginci taraf yazilimlar ve viriis/viriislerden kanakli Uriinde hasar olusmugsa veya onarim ya da degisim
sirasinda yazilim kaybi ya da veri kaybi varsa;

() Unutulan veya kaybedilen gtivenlik parolalarindan kaynaklanan kullanilamama durumlarinda;

(k) Uriiniin baslangic yiikleyicisinin kilidini kaldiran ama Uriiniin garantisini gecersiz hale getiren bir
yardimci program olan Kilit Acma Aygiti Uygulamasi yiiklenmesi ve kullanilmasi durumunda; Uriinde
kullanilamama ya da hasar ortaya ¢ikmissa.

() Sahtekarlik, hirsizlik, agiklanamayan kaybolma veya miisterinin kasti eyleminin neden oldugu hasarlar/
zarar verici kosullar;

6. Sinirh Sorumluluk

Bu garanti de saglanan sekil haricinde ve yasanin izin verdigi maksimum kapsamda, kullanim kaybi, gelir kaybi,
fiili ya da beklenen kar kaybi (sozlesmelerdeki kardan kayip dahil), para kullanimi kaybi, beklenen tasarruf kaybi,
is kayb, firsat kayb, serefiye kayby, itibar kaybi, verilerin kaybi, hasari veya bozulmasi ya da techizat ve mallarin
degisimi dahil olmak tizere ne sekilde olursa olsun her tirlii dolayli ya da sonugta ortaya ¢ikan kayip veya

hasar, Uriinde saklanan veya Uriinle kullanilan her tiirlii verinin her tiirlii kurtarma veya cogaltma masrafi dahil
ama bunlarla sinirl olmayan herhangi bir garanti ya da kosul ihlalinden ya da diger her tirlii yasal nedenden
kaynaklanan dogrudan, 6zel, arizi ya da sonugta ortaya ¢ikan hasarlardan ASUS sorumlu degildir.Yukaridaki
sinirlamalar 6liim ya da personel yaralanma tazminat taleplerinde veya ASUS'a ait kasti ve biiyiik ihmal iceren
eylem ve/veya eksiklik hakkinda her tiirlii yasal sorumluluk icin gecerli degildir. Bazi yargi daireleri, s6z konusu
yargi dairesinin s6z konusu Garantinin Sizin icin gegerli olmadigina hiikmetmesi derecesinde, arizi veya sonugta
ortaya ¢ikan hasarlarin istisna tutulmasina veya sinirlandiriimasina izin vermemektedir.

7. Verilerin Korunmasi

ASUS'un, istenen hizmeti kolaylastirmak amaciyla kisisel verilerinizi toplamasi, islemesi ve kullanmasi gereklidir;
bu amag icin, kisisel verileriniz ASUS'un, bulundugunuzdan farkli bir tilkede yer alabilecek bag sirketlerine ya
da hizmet saglayicilarina aktanlabilir, bunlar tarafindan saklanabilir, islenebilir veya kullanilabilir. ASUS, kisisel
verilerinizle ilgili s6zui edilen tim aktarim, saklama, isleme veya kullanma islemlerinin gizlilik korumasi ve kisisel
veri giivenligi konularindaki gecerli yasalara ve "ASUS Gizlilik ilkesi” kosullarina bagli kalacagini garanti eder.
Liitfen su adrese eriserek ASUS Gizlilik ilkesi kogullarini okuyun:

https://www.asus.com/tr/Terms _of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Garanti digi durumlar

Garanti stiresi icinde Uriiniin ASUS Onarim Merkezine génderilmesi, otomatik olarak ticretsiz onarilacag
anlamina gelmez. Uriiniiniizi aldiginda ASUS servisi Garantinizin ve Garanti dahilinde servis talebinizin
gecerliligini kontrol etme hakkini sakli tutar. Garanti Stresi sona erer veya madde 5'daki istisnalardan herhangi
birisi gecerli olursa talebiniz Garanti disi olarak kabul edilir. Servis talebiniz, ASUS Yetkili Servisi tarafindan
garanti disi bir durum olarak degerlendirildi ise Size kabul ya da ret edebileceginiz bir onarim ticreti teklifi
sunulur. Kabuliiniiz halinde onarim isciligi ve yedek parcalarin belirtildigi, maliyetlere ait bir fatura sunulacaktir.
Onarim islemleri onarim dicreti 6dendikten sonra tamamlanir.
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9. TerkEdilen Mal

Uriiniiniiz onanldiktan sonra ya da onarim teklifini kabul etmezseniz ASUS, kendi kararlastirdigi yontemle
Uriiniiniizii iade eder. Uriiniiniizii almazsaniz ya da temin ettiginiz adrese teslim miimkiin olmazsa ASUS
Uriiniiniizi 60 giin sireyle saklar. Bu siirenin ardindan ASUS servis talebi sirasinda belirtmis oldugunuz adreste
Size bir bildirimde bulunur. Halen Uriinii teslim almamaniz halinde ASUS, yiirirlikteki yasalar ve yonetmeliklere
gore trlini bertaraf etmek icin depolama maliyeti dahil olmak tizere sizden tazmin talebinde bulunma hakkini
ve 6denmeyen ticretler icin her tirlii yasal haciz hakkini sakli tutar.

10. Uluslararasi Garanti ve Destek

Bu Garanti satin alidigi tilke sinirlari igerisinde gegerlidir.
Bu Garantide:

. Servis prosediirleri iilkeden iilkeye degisebilir.
. Bazi servis imkanlan ve/veya yedek pargalar tiim iilkelerde kullanilamayabilir.

. Bazi Ulkelerde uygulanacak servis stregleri icin belirli Gcretlendirmeler ve bzar kisitlamalar gegerli olabilir.
Daha fazla ayrinti icin liitfen http://www.asus.com/support adresindeki ASUS destek sitesini ziyaret edin

. Belli tilkelerde Uluslararasi Garanti ve Destek gerceklestirilmeden énce satin alim kaniti (fatura,fis, garanti
belgesi vb) veya gegerli ithalat kaniti gibi ek belgeler gerekebilir. Daha fazla ayrinti iin ltitfen
http://www.asus.com/support adresindeki ASUS destek sitesini ziyaret edin

Kapsamli uluslararasi garanti hizmetinden yararlanmak amaciyla ayrintili yerler hakkinda bilgi icin ASUS Servis
Merkezi web sitesini ziyaret edin: http://www.asus.com/support/contact-ASUS.

ASUS, bu Garanti Belgesi'nde yer alan kosullar onceden bildirmeksizin degistirme hakkini kendinde sakli tutar.
Giincel ve eksiksiz garanti bilgilerine ulasmak igin http://www.asus.com/support adresini ziyaret edebilirsiniz.

ASUS iletisim bilgileri
Bu garantiyi saglayan:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.

Taipei City 112
Telefon: +886-2-2894-3447
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eMqOHiedy

UA23897

FapaHTiitHuii TanoH ASUS

Man/Maki:

Homep ¢ony

Appeca:

ElleKTpOHHa nowra:

Mara kynil / /. (A4/MM/PPPP)

HasBa ii-np

Appeca ii-np

Tened it Homep np

CepiiiHuit Homep:

R BAXJIMBO: Byab nacka, 36epexiTb Lieii TanoH y HagitHoMy MiCLii AnA BAKOPUCTaHHA B
noganbLuomy. Lle He BNvBaE Ha BaLwi 3aKoHHI npaBa i He 0bmexye ix. Komnanis ASUS

3amLWwae 3a coboo npaso BumaraT J_]aHI/IVI AOKYMEHT nepep I'IpVII;IHﬂTTﬂM 3afABKMW Ha PEMOHT.

192



Lia rapanTia Bupo6Huka ASUS (nani — fapaHTia) HanaeTbca komnaHieio ASUSTeK Computer Inc. (aani — ASUS)
KiHLeBOMY Cnoxusauesi (4ani — BnacHuk) komn'iotepHoi cuctemn ASUS (gani — Mpopyk). Lia Fapantia
HafjaeTbcA pa3om 3 [pofyKToM Npu AOTPUMAHHI YMOB, BUKNageHUX Hux4e. Mocayri, Wwo NoKpuBaTbea Liek
TapaHTieio, HapatoTbeA akpeanToBaHNMN ASUS cepBiCHIMM Ta PEMOHTHUMI LIeHTpamit.

FapaHTilHWII CTPOK Ta CTPOK cnyx6u

TapaHTiiHNI CTPOK BKasaHMii Ha CcneLianbHiit HakneiLi Ha 38opoTHOMy Goui Kopnycy MpoayKTy (gani

— TapaHTiiHui ctpok). Hanpuknaa: 12M o3Hauae 12 micauis, 24M o3Hauae 24 micalli, a 36M o3Hauae 36
MicALB NOYMHaloum Bif Aatu, Konu MpoayKT 6yno Bneplue npuabdaHo BnacHukom ( Aani — [lata kynisni).
AKLO HEMOXMBO HaAATY MiATBEPAKEHHA NOKYMKM, NOYaTKOM [apaHTIiHOTO CTPOKY BBaXaTUMeTbCA Aata
BurotosneHHs MpoaykTy 3adikcosaHa ASUS (nani — [lata Bupo6HuLTBa).

Crpok cnyx6u ans Mmopieneii 3i CTPOKOM rapaHTii 12 MiCALIB CKNafa€ — 2 poKu; ANA MOAenel 3i CTPOKOM rapaHTii
24 micALi - 3 poKu; AnA MOfeneii 3i CTPOKOM rapaHTii 36 MiCALIB - 4 POK NoYMHalou 3 [laTn BUPO6bHMLTBA.

MepLunit cumBon cepiiiHoro Homepy MpoayKTy BKasye Ha pik BupobHuuTBa: M = 2021; N = 2022; O = 2023;
P=2024;

Q= 2025 piK BUroTOBAEHHS i T.4. 3riAHO AHINCHKOT abeTKN.

[ipyrui cumBon BKasye Ha MicALb BUPOBHMLTBA: 1-9 — CiueHb - BepeceHb; A = OBTeHb, B = nuctonag,
C=rpyneHb.

3aKoHHi npaBa
LiA rapaHTia HAAAETLCA HE3ANEXHO B} 6yAb-AKIX 3aKOHHIX NPaB, AKi MOXYTb 3aCTOCOBYBATUCA B KPaiHi
NPUABGaHHS, | KOJHMM YNHOM He BMNIBAE Ha TaKi 3aKOHHI NpaBa Ta He 06MexXye iX.

1. 3aranbHi NONOXeHHA

ASUS rapaHTye, Lo MpoAyKT He Ma€ iedeKTiB BUrOTOBNIEHHS Ta MaTepianis NpoTAroM [apaHTiiiHOro CTPOKYy.

LiA rapaHTia He PO3MNOBCIOAXKYETHCA Ha KOMMNEKTYI0Ui akcecyapy, AKi HajaloTbeA pa3oM i3 MpoayKTom AK-OT:
Kkabeni, cymKa, Muwa Towo. AKwo MpoayKT Buiize 3 najy Nif Yac HOPMANbHOTO | NPaBUIbHOTO BUKOPUCTaHHA
npoTArom fapaHTiiHOro CTPOKy, KomnaHia ASUS, Ha CBill po3cya, BifpeMoHTye abo 3aMiHUTb AedeKTHI YacTUHY
MpoaykTy abo cam MPOAYKT 3 BUKOPUCTaHHAM HOBMX abo BiAPEMOHTOBaHMX fieTanei abo KOMMOHEHTIB, AKi
byHKLiOHaNbHO eKBiBaneHTHi abo nepeBepLuyoTb 3a GyHKLIOHANBHICTIO Ti, Wo 6y/n 3acTocoBaHi cnovatky. Lia
TapaHTifA NOWMPIOETbCA TiNbKM Ha MPopyKT, Akuii 6ys HOBUM Ha [laTy Kynieni, Ta He NpoAaBaBCA AK Takui, Lo
BXe BUKOPUCTOBYBABC, OyB BiAHOBNEHNI 6O CIMCAHWIA.

[lnA MOXNMBOrO MaiibyTHLOTO 3aNKTy Ha 06CYroByBaHHA NOTPIGHO MaTV I0Ka3 KyniBi Ta 3aNOBHEHNI
HaneXH1M YNHOM, Lieii FapaHTIHUI TanoH.

La rapaHTia He po3noBCloaXyeTbCA Ha BUXIA MpoayKTy 3 najly B pesynbtati HenpasuabHOI iHCTanALii,
eKcnnyatalii, YnLeHH: abo TexHIYHOro 06CnyroByBaHHs, aBapii, NOWKOAKEHHA, HENPaBUNbHOTO
BUKOPUCTaHHS, 3NOBXNBaHHA, MoaniKaLii lPogayKTy, He caHKLioHOBaHOi ASUS, BCTaHOBNEHHA Ta po6oTu
6yAb-AKIX CTOPOHHIX MPOrpam, HOPMabHOTO 3HOCY abo GyAb-AKNX iHLWKX NORAIN, Aiit, 06CTaBNH abo
6Ge3pnianbHoCTi, AKi nepebyBatoTb No3a KoHTponem ASUS. Binblu AeTanbHa iHpopmaLlia HaBefeHa B po3aini 5
LbOro [apaHTiliHOro TanoHy. Ha yci KOMNOHEHTH, WO BiApeMoHTOBaHI a6o 3amiHeHi B CepsicHoMy LeHTpi ASUS,
Hafla€TbCA rapaHTiA TPUBANICTIO B TPU MicAL abo NPOTArOM peluTy [apaHTiiHOro CTPOKY, B 3aNeXHOCTI Bif
Toro, wo binbLe. CepaicHnit LeHTp ASUS Moxe BiAHOBUTM OpuriHanbHy onepaviiiHy cuctemy, Aka noctavanaca
pasom i3 MpogykTom. ASUS He Gyae Bi Th a6o nep. uTy 6yab-AKi AaHi abo nporpamHe

6 3 opwri 0 Hocis MpoaykTy. Akwo MpoaykT Biap BCi AaHi ¢
MOXYTb 6yTn BuAaneHi HasaBxAW. AKLO MPOAYKT 3HaXOANTLCA Ha rapaHTii, BnacHuk noropxyeteca 3
nepepayelo y BnacHicTb ASUS 3amiHeHNX AeeKTHIX YaCTWH, | Taki YaCTUHW aBTOMATUYHO CTaloTb BNACHICTIO
ASUS.
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2. MigTpumKa nporpamHoro 3a6e3ne4yeHHs

Byab-fke nporpamHe 3abe3neyeHHs, Wo NocTauaeTbes 3 MPOAYKTOM, HAAAETBCA «AK €.

ASUS He rapaHTye 6e3nepepsHoi abo 6e3nomunkosoi poboTn 6yab-AKOro NporpamMHoro 3abesneyeHHs, Wo
noctayaeTbea 3 MpopyKTom. LA rapanTia cTtocyeTbea anapatHoi yacTunm Mpoaykry. ASUS byae Hafasatn
TeXHIYHY NiATPUMKY 71 BCTAHOBNEHOTO B KOMMAEKTi [POAYKTY MPOrpamMHoro 3abe3sneyeHHs TinbKi B TOMY
BUMaZKY, KON Lie CTOCYETbCA 3abe3neyeHHs 010 GyHKLIOHY obnag . InA BUPILIEHHA iHWINX
npo6em, NOB'A3aHNX 3 NPOrPaMHUM 3a6e3neyeHHAM, PaAMMO 03HaNOMUTUCA 3 MOCIGHUKOM KOPUCTYBaYa,
pO3Ainom TexHiYHOI NiATPUMKN Ha Beb-caltTi ASUS Ta(a6o) iHWwuMK iHTepHeT-pecypcamu. MporpamHe
3abe3neyeHHs TPETIX CTOpiH MoXe NoTpebyBaTi NIATPUMKM 3 GOKY BIAMOBIAHNX BUPOOHMKIB.

3. BignosiganbHicTb BnacHuka

Mpn BukopucranHi Mpoaykry
. Mepen BuKopuctaHHAm MpopyKTy npouuTaiite MocibHUK KOpUCTYBaYa, Ta BUKOPUCTOBYIATE MpoayKT
TiNbKK 3TiIHO 3 HUM.

. He 3anuwaiite MpoayKT NiaKaI0YEHM 40 €NeKTPUYHOT Mepexi, KOnu BiH MOBHICTIO 3apAAXeHNi Ta
BUMKHEHWI. [leAKi eneKTPUYHi enemeHT He Npu3HayeHi ANA NiAKNIOYEHHA [0 [Kepena X1BNeHHA
NPOTArOM TPUBANOro Yacy.

. MNepioanuHo pobiTb pesepsHi Konii faHWX, Wo 36epiraloTbca Ha MpoayKTi.

. 36epiraiiTe opuriHanbHy ynakoBky. B pasi, sikio MpoaykT 6yae Heo6XigHO NOBEPHYTY ANS PEMOHTY,
opuriHanbHa ynakoBKa Hafjiae Kpaluuii 3axuct MpoayKTy nia Yac TpaHcnopTyBaHHA. OpuriHanbHa
ynakoBka Moxe GyTi He NoBepHeHa i Bu oTpumaeTe BigpeMoHTOBaHWI MPOAYKT B iHLUIA ynakoBLj.

. Mepea 3BepHeHHAM Ao Cnyx6u TeXHIYHOT NiATPUMKN, ByAb nacka, nepernaHbTe MoCiBHUK KopUcTyBaya Ta
CaT TexHiYHOT NiATPUMKI ASUS — MOXNUBO, TaM 3Hal[eTbCA NPOCTE PilleHHA.

. AKwo MpopykT obnagHaHnit mogynem TPM (Trusted Platform Module), 36epiraiite naponb y HagiiiHomy

Micui.
YBara: 3rigHo il bopmu TPM, Bup He Ma€ 3Moru CKNHY TN naponb B6yaoBaHOro
yuny 6 nepep 3aBaH TOMY Npw BTpaTi Naponio PeMOHT 3AilCHIOETbCA inLe

3aMiHOI0 BCi€l MaTepPUHCBKOT NNaTy, WO He € rapaHTiiHUM BUNaAKOM.

Mpu 3BepHeHHi fo Cnyx6m TexHiuHoi MigTpumkn ASUS

3BepHeHHA Ao Cnyx6u TexHiuHoT nigTpumkn ASUS MoxnmnBo yepes odiLjiiiHui caiiT - www.asus.ua, abo 3a
TenedpoHOM rapayoi niHii: (044) 545 77 27. Tpadik poboTu: MH~TT, 09:00-18:00, OKpim CBAT

. Mepen 3BepHeHHAM Ao Cnyx6u TexHiYHOT NigTPUMKN ASUS nepekoHaiiTecs, Wwo MpoayKT 3HaxoAnTbCA
nepe/ Bamu Ta WO BiH YBIMKHEHNI (AKLO Lie MOXA1BO). Takox GyabTe roTosi HagaTv cepiiitHuii Homep
MpopyKTy, iloro Moaenb Ta Aokas KynisAi.

. MNia yac BupiwerHa npobnemu ASUS Moxe Nonpoc1Ti BUKOHATV AeAKi npoLieaypy uu Ail, Nos'a3aHi 3
NOLYKOM MPUYIMH HECPaBHOCTI Ta BiAHOBNIEHHA NpaLie3AaTHOCTI [PoAyKTY, AKI MOXYTb BKIOYATH:

+  BigHoBREHHA opuriHanbHOI onepaLiiHoi cMcTeMu, BCTaHOBNIEHNX Ha 3aBOJ ApaliBepiB Ta nporpam
3i BCTAHOB/NIEHVMM Ha 3aBOAi HaNaLUTyBaHHAMM.

+  BcTaHOBNEHHA OHOBNEHb, MATUIB UM CEPBICHMX NaKeTiB.
«  3anyck AiarHOCTUYHIX IHCTPYMEHTIB Ta Nporpam.

«  HapaHHa po3sony Ha npame nigknioyeHHa cneuianicta ASUS po MpoaykTy 3a fonomoroto
IHCTPYMEHTIB BiAaneHoi AlarHOCTUKM (AKLO Lie MOXNBO).
. BuKoHaHHA iHWWX Al no 3anuTy 3 ASUS, AKi MOXyTb AONOMOrTH B iAeHTUIKaLi Ta BUPILIEeHH]
npobnemn.
. Ao npobnema He BUpileHa BifAaneHo, KOHTaKT-LeHTP ASUS HaaacTb IHCTPYKLi Npo Te, AK oTpUMaTit
nocyry 3 yCyHeHHA HecnpaBHOCTI B ymoBax CepBicHOro LieHTPy (Lielt npoLiec Mae Ha3sy «RMA») Ta Moxe
Hapatv MpoaykTy Homep RMA, Akilt cnif 3anucati AnA NOAanbLUOTo BIACTEXeHHA NpoLiecy.
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. Onuc npobnemu B dopmi 3anuty RMA mae 6yTvt NOBHIM Ta AeTanbHNM.

. [lopavite Konii Liboro fapaHTiiHOO TanoHy 3aMOBHEHOTO HANEXHIM YUHOM Ta 0Ka3 KyniBni 4o opmm
3anuty RMA. ASUS 3anuiae 3a co60to NpaBo 3anpocuTy OpuriHanbHi AOKYMeHTU. AKLIO 3an1TyBaHi
[NIOKyMEHTM He 6yayTb HaiaHi, NoYaTKoM [apaHTilHOro CTPOKy 6yae BBaxaTicA [lata BUPOGHMLTBA
MpopykTy.

. I'Iepexouain-ech, o nepep noyaTkom 6yAb-aKuX Aiin 3 06cnyrosysanHa MpoaykTty 3pobneHa
pesepaHa Konis ycix AaHux, wo 35ep|ra|o'rbcn Ha HbOMY Ta BUAaneHa 6yab-aka ocobucra,

a6o cny H in. ASUS moxe BuAaNUTA 6ynb-AKi faHi, nporpamHe
, 260 BC i Ha MpopyKT nporpamu 6e3 ix BigHoBNEHHA. ASUS He Hece
Ti 3a BTpaTy, ab6o 6yab-ake TaHHA faHNX, y
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Mpoaykri.

. Y BunagKy, AKWo MpogyKT mae 6y noBepHy Tt ASUS A PeMOHTY, iOro Cnif 3anakyBatu B HagiiiHy
Ta 6e3neuHy ynakoBky. OpuriHanbHa ynakoBka 3abe3neunTts Kpavyuii 3axuct MpopykTy nig vac
TPaHCMOPTYBaHHA. Y KOXHOMY pas3i, ynakoBKa NOBWHHa BiANOBiAaT/ BUMOraM, 3a3Ha4eHNM HUXKYe:

+ Lle Mae 6yTu XOpCTKa HeywwKoaXeHa KOpOOKa;

«  Byab-AKi ApnnKm, Haninku 3 iHpopmauieio Npo Hebe3neyHi MaTepiani Ta TPaHCNOPTHI BIAMITKY
MaloTb by TV BUpaneHi;

+ Yci petani MatoTb 6yT 3aropHyTI OKpeMO Ta NepeKnaeHi BiANOBIAHNM aMOPTH3aL{iHIM
martepianamu;

+ Kopobka mae 6yTv 06KneeHa MiLIHOK CTPIUKOL, NPU3HAUEHOI0 ANA TPAHCMOPTYBaHHS;

+ Kopob6Kka He mae by T 068'A3aHa NMHBOI abo 3aropHyTa B Nanip;

« EtvkeTka 3 agpecoto mae 6yTv ofjHa, Ha AKiil BKa3aHO YiTKO Ta MOBHICTIO aapecy J0CTaBKM Ta
NOBEPHEHHS;

«  [omicTitb Ay6nikaT 3 appecoto BCcepeAnHy ynakoBKi;

«  byab nacka, He KnagiTb A0 NakyHKy Hi4oro okpim camoro MpoaykTy, AKwo ASUS npamo He 3a3Hauns
iHWoro. byAb nacka, BUAANiTb BCi akcecyapy, a Takox 6yAb-AKi NpUCTPO 36epiraHHA JaHNX, Wo
MOXYTb 6yTV 3HATMM, TaKi AK KapTy Nam'aTi, AUCKI, GreLu-Hakonuyysaui, 3 Mpopykty. ASUS He
Hece HifKOI BIAMOBIAANbHOCTI 3a BTPATY, NOLKOKEHHA ab0 3HWLLEHHA akcecyapie abo NpUCTpOiB
36epiraHHaA AaHX, Lo MOXYTb BYTIN 3HATVMM, AKLLO BOHI He BUKNNKaHI HaBMUCHIMM 260 rpy6umm
Heabanumn aiammn ASUS;

«  fKwo MpoayKT 3axuiLeHuni naponamu, ix HeobxiaHo abo BuganuTy, abo Hagat CepBiCHOMY LEHTPY
ASUS: siKwo goctyn fo MpoaykTy 3a6nokoanui naponem, ASUS moxe 6yTv He3faTHUM BUABUTYA Ta
YCYHYTM BCi HecnpaBHOCTi MpoayKTy;

«  fkwo MpoayKT ocHateHuit mogynem TPM (Trusted Platform Module), naponb 86ygoBaHoro unny
6Ge3nekn nepep 3aBaHTaxeHHAM Mae 6yTn HaaHum ASUS;

+ fAKwo Bu 6axaete nepenaty MpoayKT Ana 06CnyroByBaHHs, 1Oro NOTPIGHO NepeaaTiny NOBHOMY
06¢a3i: ASUS He 3Moxe nouaTi 6yab-AKuiA npoLiec 06cnyrosyBaHHsA, AKLLO Bu Hapacte ASUS nuwe
oKpemi aeTani, 3HATI 3 MpoayKTy.

4. Cnocobun HagaHHA RMA

Akwo MpopykT notpebye obcnyroBysaHHsa (RMA), Bam noTpi6HO AOCTaBUTY (00 A0 HaNBAMKYOTO CepBICHOTO
ueHTpy ASUS. ASUS Moxe Ha BnacHuii po3cys CnpocTUTyh MpoLieaypy 06CyroByBaHHs, 3anponoHyBaBLun Bam
noctaBuTi MpoayKT A0 MarasuHy, ae ioro 6yno npuabaHo, abo CKopUCTaTUCA CAIYXB010 Kyp'epCbKOT AOCTABKU.
LleHTpanbHwit aBTOpK30BaHMI cepBiCHNI LeHTp: «Kpok-TTLL»,

m.Kuiis, Byn. PaityxHa 256, Ten. 0800211501, 0800211499

5. BUMHATKM 3 LIbOro 06MeXeHOro rapaHTiliHoro 06¢yroByBaHHsA

ASUS He rapaHTye 6e3nepepsHoi abo 6e3nomunkoBoi po6oTi LUboro MpoayKTy. lapaHTia NOWNPIOETLCA TiNbKK
Ha TeXHI4YHi HecnpaBHOCTI anapaTHoI YacTuHK MpoayKTy NPOTArom [apaHTiitHOro nepioay Ta B HOPManbHIUX
ymoBax ekcnyartalyii. BoHa nowwnploeTbca Ha NUTaHHA po6oTU NPOLUNBKY, ane He Ha OyAb-AKi iHWi NUTaHHS,
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noB'A3aHi 3 poboTOI NPOrpamMHOro 3abe3neyeHHs abo NOWKOAKEHHAMM Y1 0BCTaBUHAMM, CTBOPEHUMI

KOPUCTyBayamu, 30Kpema 3 HUXYEHaBEJEHNMN, asne He 0OMEeXYIounCh HUMK:

(@) MowkomkeHHA MpoayKTy, cnpuunHeHi BnacHnkom abo 6yab-AKol HeaBTOPU30BaHOK CTOPOHOIO;

(b)  CepiltHuit Homep MpoAYKTY, KOMMOHEHTIB a6o akcecyapis BIAANEHNIA, BUNPaBNEeHWi a6o 3iNcoBaHuIA;

()  HopmanbHuii 3HOC;

(d) MowkomkeHHs (BUNaaKoBe uu iHLwe) MPoAyKTY, Wo He BMBae Ha poboTy Ta GyHKUii MpoayKTy,
HanpyKNag, ane He 06MeXyIouNCb HACTYMHIM: iPXa, 3MiHa KONbOpy, TEKCTYpY abo 06po6KY, 3HOC i
NOCTYrnoBe CTapiHHa;

(e)  MowkomkeHHA MPOAYKTY, BUKNNKaHE BiliHOI, TEPOPUCTUYHIM aKTOM, NOXEXelo, aBapi€to, CTUXINHUM
JIMXOM, HABMUCHUM a60 BUNaJKOBMM HeMpaBUNbHUM BUKOPUCTAHHAM, 3N0BXMBaHHAM, BiCY THICTIO Un
HenpaBUNbHUM TeXHIYHMM 06CNYroBYBaHHAM, @ TAKOX BUKOPUCTAHHAM 38 HEHOPMa/IbHIX YMOB;

(f)  MowkomxeHHs MPOAYKTY, BUKNMKaHI HENPABIUIbHO IHCTaNALEID, HENPABUABHIM MIAKNIOYEHHAM
260 HECMPABHICTIO 30BHILIHBOTO NepUdepINHOro 06naaHaHH, TaKoro AK MPUHTEP, OMTUYHWIA NPUBIA,
MepexeBa kapTa, USB-npucTpoi Towwo;

(g0 MowkomxerHaA MpoAyKTY, BUKNMKaHI 30BHILLHBOIO ENEKTPUYHOIO HECTIPABHICTIO a6o By/ib-AKOI0 aBapi€io;

(h)  MowkomxeHHs MPoAYKTY B pe3ynbTaTi BUKOPUCTAHHA B yMOBaX, AKi BUXOAATD 3a rpaHuLi pobounx
napameTpis, NapameTpis 36epiraHHA 41 HABKONMLUHLOTO CePeOBNLL, ONnCaHiX y MocibHIKy
KOpHCTyBaYa;

(i)  NowkomkeHHA MPOAYKTY, BUKNNKaHe CTOPOHHIM NporpamHmM 3abe3neyeHHsam abo Bipycom(amm); abo
BTPaTI NPOrpamMHOro 3abe3neyeHHs U JaHux, AKi MOXyTb CTaTUCA Mifj Yac PEMOHTY a0 3amiHu;

()  HemoxnuBicTb BUKOPUCTaHHA Yepe3 3abyTi abo BTpaueHi naponi 6esneku;

(k) HenpauespatHicTb abo nowKoaeHHs MPOAYKTY, BUKNNKaHI 3abpyAHEHHAM Hebe3neyHnmn
peyoBMHamMK, xBopobamu, WKiAHNKaMU Ta pagialieto;

() LWaxpaicTBo, KpaaiKi, He3pO3yMini 3HMKHEHHS, abo 361TOK Ta(abo) WKIANMBI yMOBM, BUKNNKaHI
HAaBMUCHUMM AiAMU KOPUCTYBaYa.

6. O6MexeHHA BignoBiganbHOCTI

3a BUHATKOM BUNazKiB, nepefbayeHux y Liit fapaHTii Ta B MaKcMManbHii Mipi, A03BONEHN 3aKOHOM, KOMMaHisA
ASUS He Hece BiANOBIAanbHOCTI 3a NpAMI, cnevianbHi, BUNagKosi abo HenpaAmi 36UTKw, NoB'A3aHi 3 6yaAb-AKUM
nopyteHHAM FapaHTii abo ii ymoB, abo 3 AKOICh iHLLOT NPaBOBOI TEOPIi, y TOMY UM, ane He 0GMEXYIoUnCh,
BTPATY BYKOPUCTaHHS; BTPaTy JOXO/IB; BTPATY peanbHux abo ouikyBaHUX NpubyTKiB (30Kpema ynyLeHy BUroAy
3a KOHTPaKTaMm); BTpaTy BUKOPUCTaHHA rPOLLEN; BTpaTy OUiKyBaHIX 3a0LLafKeHb; BTpaTy Gi3Hecy; BTpaTy
MOXNVBOCTI; BTPaTy NPUXWNbHOCTI; BTPATy penyTalii; BTpaTy, NOLWKOAXKeHHA abo NepeKkpyyeHHs AaHnX; abo
6ynb-aKi npaMi abo HenpAMi 361MTKN UK LIKOAY, BUKAMKaHI 3aMiHOI0 06NafHaHHA Ta MaiiHa, Oyab-Aki BUTPaTK

Ha BiHOBNEHH:A abo BiATBOPEHHSA GyAb-AKIMX AaHUX, Lo 36epiraioTbcA abo BUKOPUCTOBYIOTHCA 3 MPOAYKTOM.
BuiweBKaszaHe 06MeXeHH: He 3aCTOCOBYETbCA A0 MPETeHs3il Wo[o cmepTi abo TpaBMK, 360 6yAb-AKOI 3aKOHHOT
BIANOBIAANbHOCTI 33 yMUCHI Ta rpy6i Hepbani Aii Ta(abo) Ge3pisnbricTb ASUS. [leski opucamnkLii He fonycKaloTb
BUKNIOYEHHA a60 06MeXeHHA BifNOBIAANBHOCTI 33 BUMAAKOBI a60 HenpaAMi 361K, ToMy B Tiil Mipi, B AKil Taka
I0PUCAVIKLIA Perymioe Liio [apaHTilo, BULLEBKa3aHi OGMEXeHH: MOXYTb He BiIHOCUTUCA [0 KOPUCTyBauYa.

7. TMepcoHanbHi paHi

ASUS HeobxigHo 36mpatu, nepesasatii Ta 06po6AATU NePCOHabHI AaHi 3 METOI NOMIMWEHHI0 AKOCT
06cnyroByBaHHs; i ANA Uil MeTy NnepcoHanbHi AaHi BnacHuka moxyTb 6yTi nepenaHi, 36epesxeni, o6pobneHi
abo BuKopucTaHi adininoBaHumn komnariamu ASUS abo noctauanbHukamu nocnyr ASUS, aki MoxyTb
nepebyBaTu B iHLWIKMX KpaiHax Hix BnacHnk. ASUS 30608'A3y€TbCA JOTPUMYBATUCA YNHHYIX 3aKOHIB LLOAO
3axuCTy i 6e3nekn ocobrcTx AaHux Ta «Monituku KoHdigeHwinHocTi ASUS» nig yac 3a3HaueHnx nepegavi,
36epiraHHs, 06po6Ki abo BUKOPUCTaHHA NePCOHaNbHUX AaHNX BnacHuka.

O3HartomuTICh 3 «ToniTKOI0 KOHIAeHLiHOCTI ASUS» MOXHa 33 NOCHAaHHAM:
https://www.asus.com/ua-ua/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/
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8. HerapaHTinHi BUnagkun

OtpumanHs MpopykTty CepaicHim LeHTpom ASUS abo KomnaHieio-npogasLem npoTarom fapaHTiiHoro nepiogy
He 03Haya€e aBTOMATUYHO, LWO BiH byfie BigpemMoHTOBaHNi 6e3KoWwToBHO. Micna oTpumatHa Mpogykty ASUS
3anMiwae 3a coboio NPaBo nepesipuTI 06rPYHTOBAHICTb [ApaHTii | 3aNuUTy Ha rapaHTiliHe 06CyroByBaHHS.
AKLWO fapaHTiliHKiA CTPOK 3aKiHUMBCA, 360 AKLLO 3aCTOCOBYETHCA OY/ib-AKIN 3 BUHATKIB, 3a3HaueHNX y

pO3aini 5, Takuit 3anuT Bype BBaXaTMCA HaAaHUM No3a rapattieio (Out Of Warranty — OOW). fkwwo 3anuT Ha
o6cnyrosyBaHHA Bi3HaHuil sk OOW, Bam 6yse HapaHo Mepenik noTpibHX cepBicHMX PobiT 3 X BapTicTio Ta
NPONO3MLIiEI0 NNATHOTO PEMOHTY, AIKY Bi MOXe NpUitHATY abo BigXnnTu. Y pasi NpUAHATTA Liei npono3uwi
6ynyTb HafjaHi paxyHKM 3a BUKOHAHHA PEMOHTY, 3anacHi YaCTUHM Ta iHLi BUTPATK, 3a3HaueHi B Mepeniky. Bu
MOBMHHI OMAATUTY PaXyHOK MPOTArOM 4 TWXKHIB 3 AaTV Or0 HaaHHsA. PeMOHT Gyae 3aBepLueHuii TinbKu nicns
TOro, K yCi po3paxyHku byze cinayeHo.

9. [oKmnHyTa BnacHicTb

Micna Toro, Ak MpoayKT 6yAe BiAPEMOHTOBAHO YM 3aMiHEHO, a0 AKILO CNOXIBAY He NOrOANBCA 3 MPOMO3NLIiED
3 peMoHTY, ASUS noBepHe BiapeMoHTOBaHWI1 Y 3aMmiHeHuit MpopykT, abo MpoaykT 6e3 peMoHTy 3a
y3roppkeHm cnoco6om RMA. ko MpoayKT He 3abpaHuii, ab0 AKILO AOCTaBKa Ha BKa3aHy afjpecy HemMoX/1Ba,
ASUS BianpaBuTh NOBIAOMAEHHA Ha afipecy BkasaHy B 3anuTi Ha 06cnyroByBaHHs. AKLo MPoAYKT Bce Le He
3abpaHuii npotarom 90 4HIB 3 MOMEHTY BifnpaBKu nosigomneHHs, ASUS 3anuwae 3a coboto npaso Bumarati
BiALKOAYBaHHsA 361TKIB Bifj CNOXWBaYa, y TOMy YMCni BAPTOCTI 36epiraHHs; peanizysati MpoayKT BiaNoBigHO
/10 YNHHOTO 3aKOHOJABCTBA Ta NPaBWJT; | M€ perynboBaHe 3akOHOM NPaBO BIMaraTy 3acTaBy 3a HeonnayeHi
BUTPaT.

10. TapaHTia Ta nigTpUMKa

LiA rapaHTia NOWMPIOETHCA Ha KpaiHy NpuAGaHHA Ta M€ HaCcTYMHi 0CO6NMBOCTi:

. Mpouesypy 06CNyroByBaHHA MOXYTb BIAPIHATIACH 3aNeXHO Bif KpaiHN.

. Aeaki nocnyrn Ta/a6o 3anacHi YacTUHN MOXYTb GyTN JOCTYNHI He B YCiX KpaiHax.

. [leski KpaiHu MOXyTb MaTh 360p1 Ta OBMEXEHHS, AKi 3aCTOCOBYIOTBCA Mif} Yac 06CNYroByBaHHA.

. [leski KpaiHu MOXyTb BUMaraTVn J0AATKOBI AOKYMEHTU AN1A HajaHHA 06CNYroByBaHHA Ta NIATPUMKM,
HanpuKnaz, Aokasu Kynisni abo 10Ka3n HanexHoro BeeseHHA (imnopry) MpoaykTy.

[inA oTpuMaHHs 6inbl AeTanbHoi iHdopmaLii, 6yab nacka, 3asiTaliTe Ha caitT nigTpumkm ASUS:

https://www.asus.com/ua-ua/support.

LL{o6 cKopucTaTICA KOMMNEKCHWM rapaHTiiiHUM CepBICOM, BifBifaliTe CTOPIHKY 3 KOHTAKTHOIO iHdopMmaLjieto

npo LeHTpn obcnyrosysanHa ASUS: https://www.asus.com/support/service-center-location.

ASUS 3anuwae 3a coboto NpaBo TAYMaunTI NONOXKEHHA Liiei fapaHTii. IHpopmaLlis B LiboMy rapaHTiiHOMY TanoHi

MOXe 3MiHIoBaTCA 63 nonepeaHbOro NoBiAoMNeHHs. MoBHY NOTouHy iHGopmaLlito npo fapaHTito ASUS MoxHa

Ai3HaTMCb Ha canTi nigTpumkm ASUS: https://www.asus.com/ua-ua/support.

KontakTi ASUS B YKpaiHi FapaHTis HapaHa
OdiuiiHnii Be6-caiT: http://www.asus.ua ACYCTeK Komn'ioTep IHK.
Tapsua niHisa Cy6m TexHIYHOT NiATPUMKI Ne 15 Jli-Te Poyp, Mevitoy
(044) 54577 27 Taiibeit 112

" o A TenedoH: +886-2-2894-3447
LieHTpanbHMii aBTOPN30BaHNII CEPBICHNI LIEHTP

«Kpok-TTL»
m.Kuis, Byn. PainpysxHa 256
Ten. 0800211501, 0800211499
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Formul6rio de informa3xes de garantia ASUS
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Nbmero de telefone:

Endereso:

E-mail:

Data da compra: / / (DD/MM/AA)

Nome do revendedor:

Endere3o revendedor:

Nbmero de telefone do revendedor:

Nvmero de sitrie:

R IMPORTANTE!

Guarde este certificado em local seguro para referéncia futura. A ASUS reserva o direito de solicitar este
documento antes de aceitar pedidos de servigo e reparo. Isto nao afeta ou limita seus direitos estatutétios
mandatérios.
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Esta garantia de fabricante ASUS (a “Garantia”) é concedida pela ASUSTeK Computer Inc. (a “ASUS”)
ao comprador (o “Utilizador”) do sistema de computador ASUS (o “Produto”). Este certificado de
Garantia é fornecido com o produto, sujeito aos seguintes termos e condigdes. A assisténcia no &mbito
desta Garantia sera prestada por agentes de assisténcia e centros de reparo definidos pela ASUS.

Pernodo de garantia do produto

Esta garantia aplica-se ao periodo definido pela garantia legal (90 dias) mais o periodo de garantia
comercial oferecido pela ASUS. Por exemplo: 12M significa 12 meses de garantia no total (3 meses de
garantia legal mais 9 meses de garantia contratual), 24 meses significa 24 meses de garantia no total
(3 meses de garantia legal mais 21 meses de garantia contratual) e 36 meses significa 36 meses de
garantia no total (3 meses de garantia legal e 33 de garantia contratual) a contar da data da garantia
declarada (Data de Inicio da Garantia).

PerHodo de garantia da bateria
Se o produto for projetado com uma bateria recarregével, a garantia de 12 meses se aplica a bateria a
partir da data de compra.

Direitos Estatutyrios
Esta garantia é oferecida independentemente de quaisquer Direitos Estatutérios que possam ser aplicadas
no pais onde o produto foi adquirido e nao afecta nem limita de forma alguma essas Direitos Estatutdrios.

1. Geral

A ASUS garante que o produto esta livre de defeitos de fabricagéo e materiais em seu pais de compra
durante o Periodo de Garantia. A garantia ndo cobre os acessorios incluidos, que foram entregues
junto com o produto, como: cabos, bolsa, mouse etc. Se o produto avariar durante a utilizagao normal
e correcta dentro do periodo de garantia, ASUS, conforme sua discregao, reparara ou substituira as
pecas defeituosas do Produto, ou o proprio produto, por componentes ou produtos novos ou reparados
com funcionalidade equivalente ou superior a dos componentes ou produtos originais. Esta garantia
aplica-se apenas aos produtos que sejam novos na data de compra. Guarde a nota fiscal de compra
original e este certificado de garantia para utilizar em futuros pedidos de assisténcia. Esta garantia

néo inclui falhas causadas por instalagéo, utilizagao, limpeza, ou manutengéo incorretas, acidentes,
danos, mé utilizagéo, abuso, modificagdes ao produto nao efetuadas pela ASUS, quaisquer programas
de software de terceiros, desgaste normal ou qualquer outro evento, ato, falta ou omisséo que nao
seja da responsabilidade da ASUS. Todos os componentes reparados ou substituidos por um Centro
de Assisténcia da ASUS terdo garantia durante trés meses ou durante o restante periodo de garantia,
conforme aplicavel. O Centro de reparagao podera recuperar o sistema operacional ao estado original
fornecido com o produto. A ASUS nro ir6 restaurar ou ir quaisquer dados ou software

do suporte de armazenamento original do Produto. Se o Produto for reparado, todos os dados
criados pelo utilizador poderro ser eliminados permanentemente. Antes de enviar seu produto
para assistkncia, fasa um back up/cypia de seguran3a de todas as informazaxes. Se o roduto se
encontra sob Garantia, o Utilizador concorda em transferir a propriedade dos componentes com defeito
automaticamente para a ASUS.

2. Suporte de software

Esta garantia cobre o hardware do produto. A ASUS ira fornecer apoio técnico para o software pré-
instalado no roduto apenas quando estiver relacionado com o funcionamento correto do hardware.
Para outros com o software, aconselhamos o Utilizador a consultar os manuais de instalagéo,

o site de suporte da ASUS e/ou outros recursos online. A assisténcia a software de terceiros é da

responsabilidade dos respectivos fornecedores.
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3.

Responsabilidade do cliente

Ao utilizar o produto

Leia 0 manual do utilizador primeiro e utilize o produto apenas como indicado no manual do
utilizador.

Carregue o produto apenas quando estiver for utiliza-lo ou a tentar fazé-lo. Alguns equipamentos
elétricos nao foram concebidos para permanecer ligados a fonte de alimentacao durante longos
periodos.

Efetue periodicamente a cépia de seguranga dos seus dados armazenados no produto.

Guarde a embalagem original. Caso o produto tenha de ser enviado para reparos, a embalagem
original oferece uma melhor proteg@o para o produto durante o transporte. A embalagem original
nao pode ser devolvida e vocé receberd o produto reparado em uma embalagem de reposicao.

Consulte 0 manual e o site de suporte da ASUS para obter solugdes antes de contatar o servigo
de apoio ao cliente.

Se o produto incluir a fungdo TPM (Trusted Platform Module), guarde a palavra-chave de ativagao
do chip de seguranga incorporado num local seguro (Nota: devido as caracternsticas da funaro
TPM, nro i possHvel a ASUS repor a palavra-chave do chip de seguran3a incorporado. Se
perder a palavra-chave, o produto apenas poder6 ser reparado substituindo toda a placa
principal, o que nro ¥ coberto pela garantia.)

Ao contatar o Servizo de apoio ao cliente da ASUS

.
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Se possivel, mantenha-se junto ao produto com este ligado quando contatar a assisténcia técnica
da ASUS. Prepare-se também para fornecer o nimero de série do produto, o nome do modelo e a
nota fiscal de compra.

O nuimero de telefone do suporte técnico pode ser encontrado no link fale conosco em
https://www.asus.com/br/support/.

A ASUS iiré solicitar-lhe que efetue algumas agdes ou tarefas para resolug@o de problemas no
produto, que poder&o incluir.

Restaurar o sistema operacional, controladores e aplicagdes pré-instalados.
Instalar atualizagbes, corregdes ou service packs.
Executar ferramentas de diagnéstico e programas.

Permitir que um agente de apoio técnico da ASUS acesse o produto através de ferramentas
remotas de diagnostico (quando disponivel).

Executar outras operagoes razoaveis a pedido da ASUS, que irdo ajudar a identificar ou a resolver
os problemas.

Se o problema néo for resolvido remotamente, o Utilizador tera de enviar o produto para um
Centro de reparacéo da ASUS (este processo € chamado de “RMA - Autorizag&o de retorno de
mercadoria ).

Ap6s ter seguido as orientagdes do suporte ASUS para a tentativa de solugéo do problema,
Suporte ASUS ird disponibilizar Link de solicitagdo de RMA através de um formulario eletrénico,
preencha todos os campos como dados pessoais e descreva o problema de forma clara e
completa no formulario eletronico de pedido de RMA.

Junte uma cépia deste certificado de garantia preenchido e uma cépia da Nota Fiscal/recibo

de compra com os detalhes da compra do seu Produto. (Atenga@o: A ASUS reserva o direito de
solicitar os documentos originais). Se ndo fornecer os documentos solicitados para validacéo da
garantia, a data de fabrica do Produto registrada pela ASUS sera considerada como a data de
compra.

Apds o processo de validagdo a ASUS ird atribuir um nimero de RMA ao Produto. Anote o

seu nimero de RMA para consultar o status do reparo produto juntamente com o canal de
atendimento.




. Antes de enviar o produto,certifique-se de que efetuou uma cypia de seguransa de todos
os dados armazenados no seu Produto e de que removeu todas as informa3axes pessoais,
confidenciais ou propriet6rias antes de iniciar qualquer processo de assistkncia. A ASUS
pode apagar todos os dados, software, ou programas instalados no Produto sem restaur6-
lo. A ASUS nro poder6 ser responsabilizada por perdas permanentes, danos ou utilizasro
indevida dos seus dados.

. Cologue o Produto na embalagem original. A embalagem original oferece maior proteccao ao
Produto durante o transporte. Caso o produto ndo seja embalado na sua embalagem original, a
ASUS nao se responsabiliza por quaisquer danos ocorridos durante o transporte. Nao envie nada
além do préprio Produto, a menos que seja especialmente solicitado pela ASUS. Retire todos os
acessorios, assim como quaisquer dispositivos de armazenamento amoviveis, como cartdes de
meméria, discos e unidades flash do Produto. A ASUS nao se responsabiliza pela perda, danos
ou destruicao de acessorios ou dispositivos de armazenamento amoviveis, a ndo ser que estes
sejam causados por actos negligentes ou intencionais da ASUS.

. Remova ou forneca qualquer palavra-chave atribuida ao Produto. Se o acesso ao Produto estiver
bloqueado por palavras-passe, a ASUS podera ndo ser capaz de detectar e reparar todas as
avarias do Produto.

¢ Se o Produto incluir a fungao TPM (Trusted Platform Module), fornega a palavra-passe de pré-
arranque do chip de seguranga.
. Quando desejar fornecer o produto a8 ASUS para processo de servico, forneca o produto completo

de volta para nés. A ASUS nao pode iniciar nenhum processo de servigo se vocé fornecer apenas
pecas individuais desmontadas do produto para a ASUS.
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4. Servizo de Garantia

Dirija-se ao revendedor onde adquiriu o seu produto para obter esta garantia ASUS.

Em qualquer caso em que o revendedor mencionado acima nao possa ajuda-lo a obter a garantia
ASUS, visite o site do centro de servico ASUS em https://www.asus.com/br/support/ para informagoes
de contato detalhadas.

5. Exclusxes deste serviso de garantia limitada

A ASUS nao garante um funcionamento ininterrupto ou sem erros deste Produto. A garantia cobre

apenas problemas técnicos de hardware durante o periodo de Garantia e em condicdes normais de

utilizagdo. Se aplica a problemas de firmware mas néo se aplica a outros problemas de software ou

danos induzidos pelos clientes ou circunstancias, tais como, mas néo se limitam a:

(a) Danos causados a este(s) Produto(s) por vocé ou por terceiros nao autorizados;

(b) O numero de série do produto, os componentes ou acessdrios tiverem sido alterados, cancelados
ou removidos;

(c) Degradagéo;

(d) Danos (acidentais ou outros) no Produto que nao influenciem o funcionamento e as fungées

do Produto, incluindo mas nao se limitando a, corrosao, alteragao da cor da textura ou do
revestimento, desgaste e deterioragao gradual;

(e) Danos ao Produto causados por guerra, terrorismo, acidente, desastre natural, utilizagéo indevida
acidental ou intencional, violéncia, manutengao impropria ou negligente, utilizagado em condigées
anormais;

(fy  Danos no Produto causados por instalacao ou ligacdo incorrecta a um dispositivo periférico, como
uma impressora, unidade dptica, paca de rede ou dispositivo USB;

(9) Danos no Produto causados por falha eléctrica externa ou qualquer acidente;

(h) Danos no Produto causados pela utilizagao fora dos parametros ou ambiente de utilizacao e
armazenamento indicados no Manual do Utilizador;
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(i)  Danos ao Produto causado por software de terceiros ou virus, ou perda de software ou de dados
que possa ocorrer durante a reparagéo ou substituigao;

(i)  Incapacidade de utilizacdo devido ao esquecimento ou perda de palavras-passe de seguranca;

(k) Incapacidade de utilizacdo de ou danos ao Produto causados por contaminagao de substancias
perigosas, doengas, germes ou contaminagéo;

() Fraude, roubo, desaparecimento nao esclarecido, ou danos/circunstanciasprejudiciais causados
por atos deliberados do cliente.

6. Limitasao de responsabilidade

Com excepgao do previsto na presente garantia e até ao limite maximo permitido por lei, a ASUS nao
é responsdvel por danos directos, especiais, acidentais ou consequentes resultantes de qualquer
violagdo da garantia ou condicdo, ou sob qualquer outra teoria juridica, incluindo mas nao se limitando
a perda de utilizagao; perda de receitas; perda de lucro real ou previsto (incluindo perda de lucros sobre
contratos); perda de utilizag@o de dinheiro; perda de poupanca prevista; perda de negécios; perda de
oportunidade; perda de boa vontade; perda de reputagao; perda de, danos a ou corrupgéo de dados;
ou quaisquer outras perdas ou danos indirectos ou consequentes causados, incluindo a substituicéo de
equipamento e propriedade, despesas de recuperagao ou reproducao de dados armazenados em ou
utilizados com o Produto. A limitagdo precedente nao se aplica a reclamagdes sobre morte ou danos
pessoais, ou a qualquer responsabilidade legal por actos e/ou omissoes negligentes e intencionais

por parte da ASUS. Algumas jurisdicdes ndo permitem a excluséo ou limitagéo de danos acidentais ou
consequentes, na medida em que tais jurisdicdes regulem esta Garantia, as limitagdes mencionadas
acima nao se aplicarao ao Utilizador.

7. Protesro de dados

E necessario que a ASUS colete, processe e use seus dados pessoais para facilitar o servigo solicitado;
e para este fim, os seus dados pessoais podem ser transferidos, armazenados, processados ou
utilizados pelas empresas afiliadas da ASUS ou pelos fornecedores de servigcos da ASUS, que podem
estar localizados num pais diferente do seu. A ASUS comprometeu-se a que toda a transferéncia,
armazenamento, processamento ou utilizagao dos seus dados pessoais esteja sujeita as leis aplicaveis
em matéria de protecdo de privacidade e seguranca de dados pessoais e da “Politica de privacidade da
ASUS". (http://www.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/).

8. Casos fora da garantia

O envio do produto para um centro de assisténcia da ASUS durante o periodo de garantia ndo implica
que este seja reparado gratuitamente. Ao receber o seu produto, o centro de assisténcia da ASUS
reserva o direito de verificar a validade da sua garantia e do seu pedido de assisténcia sob garantia.
Se o Periodo de Garantia tiver sido ultrapassado ou se se aplicarem as exclusdes na clausula 5, o seu
pedido sera considerado como fora da garantia (‘OOW”). Se o seu pedido de assisténcia estiver OOW
(Fora de garantia), ser-lhe-a enviada uma Lista de encargos com uma oferta de reparagao, que podera
aceitar ou rejeitar. Se aceitar a reparacéo iremos enviar-lhe uma factura com o valor da mao-de-obra,
os componentes de substituicao e os outros custos da reparacdo mencionados na Lista de encargos.
Devera pagar a factura no prazo de 4 semanas apds a data de emissdo da mesma.

9. Propriedade abandonada

Apds o reparo/substituicao do seu Produto, ou caso Voce nao concorde com a oferta de reparo, ASUS
retornard seu produto reparado/ substituicao do produto através do método RMA. Se o Utilizador nao
recolher o seu Produto, ou se a entrega nao for possivel no enderego fornecido, a ASUS ird armazenar
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0 Produto durante um periodo de 60 dias. Apés este periodo, a ASUS ird enviar um aviso para o
endereco fornecido pelo Utilizador quando este solicitou a reparag@o. Se mesmo assim o Utilizador
nao recolher o produto, a ASUS reserva o direito de exigir uma indemnizagao, incluindo os custos
de armazenamento; de proceder & eliminagéo do produto de acordo com as leis e regulamentacdes
aplicaveis; e qualquer direito legal de garantia de encargos.

10. Garantia e Suporte

Esta garantia aplica-se apenas no pais de compra.

Nesta garantia o cliente reconhece que:

¢ Os procedimentos de servico podem variar por pais.

. Alguns servizos e/ ou pesas de reposisro podem nro estar disponHveis em alguns paHses.

. Alguns paises podem ter taxas e restricoes que se aplicam no momento do servigo prestado.
Visite o site de Suporte da ASUS em https://www.asus.com/br/support/ para mais detalhes.

. Alguns paises podem exigir documentacao adicional, como prova de compra ou comprovagao
de importacéo prépria, antes de realizar o servico de garantia ASUS. Visite o site de Suporte da
ASUS em https://www.asus.com/br/support/ para mais detalhes.

Para disfrutar do servico de garantia ASUS, visite 0 ASUS Service Center em
https://www.asus.com/br/support/CallUs para mais detalhes.

ASUS reserva-se o direito de ilustrar e interpretar as Informagdes de Garantia ASUS. Consulte o
Suporte Oficial da ASUS em https://www.asus.com/br/support/ para obter a Informagao de Garantia
ASUS atual e completa.

Detalhes da conta ASUS
Esta garantia é fornecida por:
ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447
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