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Formular zarucnich informaci ASUS

Pan/Pani/Sle¢na:

Telefonni ¢islo:

Adresa:

E-mailova adresa:

Datum nakupu: / / (DD/MM/RR)

Jméno prodejce:

Telefonni ¢islo prodejce:

Adresa prodejce:

Datum instalace:

Cislo faktury:

Sériové cislo Razitko prodejce

Dulezité: Tento list si peclivé uschovejte pro budouci pouZiti. ASUS si vyhrazuje
pravo vyzadat tento dokument pied pfijetim Zadosti o opravu. Tato zaruka
neovliviiuje ani neomezuje vase mandatorni zakonna prava.




Tato zaruka vyrobce ASUS (déle jen ,Zéruka”) je udélena spole¢nosti
ASUSTeK Computer Inc. (dale jen ,ASUS") majiteli (dale jen ,Vy“)
pocitacového systému ASUS (dale jen ,Vyrobek"). Tento zaruéni list
je poskytovan spolecné s vyrobkem, a to za nésledujicich podminek.
Akreditovani servisni zastupci a servisni stfediska ASUS budou
poskytovat sluzby na zékladé této Zaruky.

Zarucni doba na Vyrobek:

Tato zaruka se vztahuje na obdobi uvedené na stitku na zadni strané
Vyrobku (,Zarucni doba”). Napfiklad: 24M znamena 24 mésicl a 36M
znamenad 36 mésicl od data zahdjeni zéruky (,Datum zahajeni zaruky"”).
Tato zaruéni doba zacind dnem prvniho zakoupeni vyrobku koncovym
zakaznikem (,datum zakoupeni*), a kon¢i na konci zarucni doby (,Datum
ukonceni zaruky"). Pokud datum zakoupeni neni relevantni, povazuje se
za pocatek zaruky datum prvni aktivace produktu koncovym zakaznikem
podle zaznamU spolecnosti ASUS (,datum aktivace”). Pokud nelze
datum aktivace pouzit, nebo neni mozné predlozit doklad o koupi, bude
za pocatek zarucni doby povazovan datum vyroby podle zaznama
spoleénosti ASUS. Pokud Datum ukonceni zaruky vychazi na stétni
svétek nebo nepracovni den, bude prodlouzeno na nasledujici pracovni
den. Skutecné Datum ukonceni zéruky se mize lisit v zavislosti na
stétnich svatcich nebo nepracovnich dnech v zemi.

Zarucni doba na baterii:
Akumulator je pokryt 12 mésicni zarukou od data prodeje.

Zakonna prava

Tato zdaruka je poskytovana nezavisle na pfipadna zdkonna préva,
kterda mohou platit v zemi nadkupu, a Zddnym zplisobem neovliviiuje ani
neomezuje zdkonna prava.

1. Vseobecné

Spole¢nost ASUS poskytuje zéruku, ze tento Produkt bude béhem Zaruéni
doby bez zavad na provedeni a materialech v zemi zakoupeni a zaroven
informuje, Ze zaruéni podminky pfislusenstvi dodaného v sadé se mohou
v rtiznych zemich li$it od zarucnich podminek produktu. Podrobnosti




viz https://www.asus.com/support nebo https://rog.asus.com/support.
(Chcete-li zobrazit zaruku na svUj produkt, zvolte produktovou rfadu/
model produktu)

Pokud se na Vyrobku pfi bézném a spravném pouzivani vyskytne vada
béhem Zaruéni doby, spole¢nost ASUS na zakladé vlastniho uvazeni
opravi nebo vyméni zavadné ¢asti Produkt za produkt, ktery bude funkéné
minimalné rovnocenny dodané ¢ésti nebo vyrobky.

Tato Zéruka plati pouze v pfipadé, Ze byl Vyrobek nové vyroben v den
ndkupu a nebyl prodan jako pouzity, repasovany nebo 2. jakost. Original
faktury a zarucni list si prosim uschovejte pro pfipad budouci Zadosti

o servis. Tato Zaruka se nevztahuje na poruchy vzniklé v disledku
nespravné instalace, provozu, ¢isténi nebo udrzby, nehody, poskozeni,
Spatného pouziti, zneuziti, Uprav vyrobku neprovedenych spole¢nosti
ASUS, jakékoli softwarové chyby zptsobené programy jinych vyrobcd,
bézného opotiebeni nebo jakékoli jiné udalosti, jednani, chyby nebo
opomenuti mimo kontrolu spole¢nosti ASUS. Pro vice informaci si
prostudujte bod 6. tohoto zarucéniho listu.

Na vsechny komponenty, které byly opraveny nebo vyménény v servisnim
stfedisku ASUS, je poskytovana zdruka v trvéani minimalné tfi mésica,
pfipadné zbyvajici zarucni doby na cely vyrobek, podle toho, co je delsi.
Servisni stfedisko mize obnovit plivodné nakonfigurovany operaéni
systém dodany s Vyrobkem. Spole¢nost ASUS nebude provadét obnovu
ani prenos zadnych dat ani softwaru z ptivodnich pamétovych médii
Vyrobku. Pfi opravé Vyrobku mohou byt vSechna uzivatelem generovana
data trvale odstranéna.

Po vyméné produktu nebo Casti (¢asti) v ramci této zaruky se plvodni
produkt nebo ¢ast (¢asti) automaticky stanou majetkem spole¢nosti
ASUS. Souhlasite s tim, Ze prevedete vlastnictvi pdvodniho produktu nebo
¢asti(i) na spole¢nost ASUS a pfipadné je vrétite spolecnosti ASUS.

2. Podpora softwaru

Veskery software dodany s Vyrobkem je dodévan "tak jak je". ASUS
nezarucuje nepreruseny ¢i bezchybny provoz softwaru dodaného s
Vyrobkem. Podporu od pfislu$nych prodejcli naleznete v softwarové
licenci nebo licen¢ni smlouvé s koncovym uzivatelem.




3. Zasada ohledné vad panel displejt
Pfes pouziti nejvyssich moznych standard( se pfi slozité vyrobé
panel displeji mohou vyskytnout drobné nedokonalosti. Tyto vizualni
nedokonalosti vSak nemaji zadny dopad na vykon Vaseho Vyrobku.
Nicméné, spolecnost ASUS poskytne zarucni servis na obrazovku panel
displeje Vaseho Vyrobku ASUS za téchto podminek:
- 3 svétlé pixely, 5 tmavych pixell nebo celkem 8 svétlych a/nebo
tmavych pixelQ.
2 sousedici svétlé pixely nebo 2 sousedici tmavé pixely.
3 svétlé a/nebo tmavé pixely v kruhové oblasti o priméru 15 mm.

POZNAMKA: Svétly pixel je bily pixel nebo subpixel na ¢erném
pozadi. Tmavy pixel je Cerny pixel nebo subpixel na barevném
pozadi s vyjimkou Cerné.

Podminky pro posouzeni jsou nasledujici:
Pfima vzdalenost mezi panel displejem a posuzovatelem maximalné
30cm
Teplota v mistnosti mezi 20 a 40 °C
Osvétleni v rozmezi 300 a 500 lux

4. Odpovédnost zakaznika

Pfi pouzivani tohoto Vyrobku
Nejprve si proctéte uzivatelskou prirucku a Vyrobek pouzivejte pouze
podle této prirucky.
Nenechavejte produkt pfipojen k napajecimu zdroji, pokud je pIné nabit
a neni zapnuty. Nékteré elektrické soucdsti nejsou urceny k pfipojeni k
napdjeni po delsi dobu.
Pravidelné si zalohujte data ulozena na Vyrobku.
Uschovejte si ptvodni obal. V pfipadg, Ze je nutné Vyrobek vratit k
opravé, plivodni obal mlZe zajistit jeho lepsi ochranu béhem prepravy.
Pred kontaktovanim zakaznického servisu prosim nahlédnéte do
navodu a na webové stranky podpory spolecnosti ASUS do ¢asti
odstranovani zavad.
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Pokud je Vyrobek vybaven funkci TPM (Trusted Platform Module),
heslo vyzadované zabudovanym bezpe¢nostnim Cipem pred
spusténim si uschovejte na bezpecném misté (Poznamka: Vzhledem
k provedeni TPM nemUZe spole¢nost ASUS resetovat heslo
vyzadované zabudovanym bezpe¢nostnim ¢ipem pred spusténim.
Pri ztraté hesla Ize Vyrobek opravit pouze vyménou celé zakladni
desky, na kterou se Zaruka nevztahuje.)
kontaktovani zakaznického servisu ASUS
Nez se obratite na technickou podporu spolecnosti ASUS, ovérte, Ze
mate Vyrobek pred sebou a je pokud mozno zapnuty. Rovnéz méjte
pfipravené sériové Cislo, ndzev modelu a doklad o koupi Vyrobku.
Telefonni ¢islo na horkou linku technické podpory Ize nalézt v
https://www.asus.com/support nebo https:/rog.asus.com/support.
Spole¢nosti ASUS budete pozédéni o provedeni nékterych tkol( ¢i
opatreni v rdmci odstrafiovani zdvad Vyrobku, mezi néz mohou patfit:
+ Obnoveni opera¢niho systému Vyrobku, tovarné nainstalovanych
ovladacl a aplikaci do vychoziho nastaveni.
Instalace aktualizaci, zaplat a aktualizaci Service Pack.
Spusténi diagnostickych néstrojli a programil na Vyrobku.
Povoleni pFistupu k Vyrobku zastupci technické podpory ASUS
prostrednictvim délkovych diagnostickych nastrojt (pokud jsou
dostupné).
Provedeni dalSich primérenych ¢innosti pozadovanych spolecnosti
ASUS, které pomohou pfi identifikaci a fe$eni problémd.
Pokud problém nelze vyresit na dalku, Vyrobek bude nutné vratit k
opravé do servisniho stiediska ASUS (tento proces se nazyva ,RMA").
Spole&nost ASUS vydd k Vasemu Vyrobku ¢islo RMA. Cislo RMA si
poznamenejte pro Ucely dohledani.
Dany problém jasné a UpIné popiste na formulafi Zddosti RMA.
Prilozte kopii tohoto vyplnéného zéruéniho listu a kopii Vasi faktury/
stvrzenky o koupi Vyrobku. (Pozndmka: Spolecnost ASUS si
vyhrazuje pravo pozZadovat originalni dokumenty.) Pokud neni mozné
poskytnout pozadované dokumenty k platnosti zaruky, potom se bude
za pocatek zarucni doby povazovat datum vyroby produktu.
Ujistéte se, zZe jste pred zahajenim servisu pIné zalohovali vSechna
data uloZena na Vasem Vyrobku a odstranily veskeré osobni, dlivérné




5.

nebo majetkové informace. Spole¢nost ASUS miiZe nevratné
odstranit vSechna data, software nebo programy nainstalované na
Vyrobku. ASUS nenese odpovédnost za trvalou ztratu, poskozeni
nebo nahodné zneuziti vasich dat.

Vyrobek zabalte do pevného a bezpe¢ného obalu. Nejlépe do
plvodniho obalu. Pfi baleni musi byt spinény tyto podminky:

+ Pouzijte pevnou a neposkozenou krabici

+ Odstrante z krabice veskeré staré Stitky, oznaceni nebezpe¢ného
materiélu, pfepravni stitky atd.

+ Zabalte veskeré polozky samostatné (pfistroj, adaptér atd.)

+ Pouzijte adekvétni tlumici material(vypln)

+ Pouzijte pevnou lepici pasku

+ Pouzijte Stitek s jasnou adresou doruceni a zpétnou adresou

+ Adresy vlozZte i dovnit krabice

Pokud to spole¢nost ASUS vyslovné nepozada, odeberte prosim z

produktu veskeré prisluSenstvi a veskera vyménitelna Ulozna zafizeni,

jako jsou pamétové karty, disky, flash disky, a neposilejte nic kromé

samotného produktu. Spoleénost ASUS nenese zadnou odpovédnost

za ztratu, poskozeni nebo zniceni pfisluSenstvi nebo vyménitelnych

Uloznych zafizeni, pokud nebyly odeslany na zadost spolecnosti ASUS

a $koda nebo ztréta byla zplisobena imyslem nebo hrubou nedbalosti

spole¢nosti ASUS.

Odstrante nebo poskytnéte heslo, které bylo Vami k Vyrobku

pfifazeno. Je-li pfistup k tomuto Vyrobku blokovén hesly, spole¢nost

ASUS nemusi odhalit a opravit v§echny poruchy Vyrobku.

Pokud je vyrobek vybaven funkci TPM (Trusted Platform Module),

poskytnéte heslo pro pre-boot autentizaci zabudovaného

bezpecnostniho Cipu.

Metody RMA

stfediska ASUS. ASUS mUze podle svého uvazeni zjednodusit servisni
postup nabidkou doru¢eni Vyrobku do maloobchodni prodejny, ve které
byl zakoupen, nebo prostrednictvim bezplatného vyzvednuti a doruéeni.




6. Vyluky zomezené zaruky

Zaruka se vztahuje pouze na technické problémy s hardwarem béhem
Zarucni doby za normalnich podminek pouzivani. Spole¢nost ASUS
nezarucuje nepferusovany ani bezchybny provoz tohoto produktu.
Nevztahuje se na zadné problémy se softwarem, i kdyz je zabalen nebo
prodén s produktem nebo zakaznikem zplsobenym skodam nebo
okolnostem, jako jsou, ale nejen:

(a) Poskozeni tohoto produktu zplsobené vami ¢i jakoukoli
neopravnénou treti stranou, Mimo jiné véetné nevhodné instalace
nebo Upravy jakymkoli neoriginalnim softwarem nebo hardwarem
(napfiklad HDD, SDD nebo RAM);

(b) Poskozeni tohoto produktu((i) zplisobené neorigindlni konfiguraci;

(c) Sériové ¢islo Vyrobku, komponenti nebo pfislusenstvi bylo
pozménéno, zruseno nebo odstranéno;

(d) Zastarani;

(e) Poskozeni (ndhodné ¢i jinak), které nema vliv na provoz ani funkce
Vyrobku, jako je napfiklad koroze, zména barvy, textury nebo
povrchové Upravy, opotfebeni a postupné zhorSovani;

(f) Poskozeni Vyrobku zplisobené vélkou, terorismem, poZarem, havarii,
zivelnou pohromou, Umyslnym nebo nahodnym nespravnym pouzitim,
zneuzitim, zanedbanim nebo nespravnou udrzbou a pouzivanim za
neobvyklych podminek;

(g) Poskozeni Vyrobku zplisobené nespravnym pfipojenim k perifernimu
zafizeni, nebo poruchou periferniho zafizeni napf. tiskarné, optické
mechanice, sitové karté, USB zafizeni atd.;

(h) Poskozeni Vyrobku zplisobené externi elektrickou poruchou nebo
jinou nehodov;

(i) Poskozeni Vyrobku zplsobené pouzivanim mimo provozni a
skladovaci parametry nebo v prostredi popsaném v uzivatelské
prirucce;

() Poskozeni Vyrobku zplisobené softwarem tfeti strany nebo viry nebo
ztrata softwaru nebo dat, ktera mlze nastat pfi opravé nebo vyméné;

(k) Nepouzitelnost z dGvodu zapomenuti nebo ztréty hesel zabezpeceni;

() Nepouzitelnost nebo poskozeni Vyrobku zplisobené znecisténim
nebezpecnymi latkami, nakazami, $klidci nebo zérenim;




(m) Podvod, krddez, nevysvétlitelné zmizeni nebo poskozeni/skodlivé
okolnosti zplisobené tmysInym jednénim zakaznika;

(n) Nepouzitelnost nebo poskozeni Vyrobku zpisobené instalaci
a pouzitim Unlock Device App, cozZ je nastroj, kterym je mozné
odemknout zavadéc (boot loader) Vyrobku, pficemz se vSak zaruka
na Vyrobek stava neplatnou.

(o) Poskozeni tohoto produktu zplsobené tézbou kryptomén nebo
souvisejicimi ¢innostmi, neni-li tento model vyslovné zkonstruovan k
tézbé.

7. Omezeni odpovédnosti

S vyjimkou pfipadl uvedenych v této zaruce a v maximalni mozné mire
povolené zdkonem neodpovida spole¢nost ASUS za pfimé, mimoradné,
nahodné nebo nasledné skody vyplyvaijici z jakéhokoli poruseni zaruky
nebo podminky nebo na zékladé jinych pravnich teorii, napfiklad za ztratu
pouziti, ztratu pfijmu, ztratu skute¢nych nebo predpokladanych ziskl
(vCetné ztraty zisku ze zakézek), ztrdtu pouzivani penéznich prostredkd,
ztratu predpokladanych uspor, ztratu obchodu, ztratu prilezitosti,

ztratu goodwill, ztratu dobrého jména; ztratu, poskozeni nebo znié¢eni

dat ani za pfipadné nepfimé nebo nasledné ztraty, véetné vymény
zafizeni a majetku, a naklady na obnovu a reprodukci dat uloZenych
nebo pouzitych s Vyrobkem. Vyse uvedené omezeni se nevztahuje k
narokdm vyplyvajicim z usmrceni nebo Ujmy na zdravi ani na zékonnou
odpovédnost v pfipadé imyslu a hrubé nedbalosti a/nebo opomenuti

ze strany ASUS. Nékteré jurisdikce neumozniuji vylou¢eni nebo omezeni
nahodnych nebo néslednych skod, pokud je takova jurisdikce uréujici pro
tuto Zaruku, vySe uvedend omezeni se k Vam nevztahuji.

8. Soukromi

Je nezbytné, aby spole¢nost ASUS v zajmu zjednoduseni poskytovani
pozadované sluzby shromazdovala, zpracovdvala a pouzivala vase
osobni Udaje; pro tento Ucel mohou vase osobni Udaje pfijimat,
uchovavat, zpracovavat nebo pouzivat pfidruzené spolecnosti ASUS nebo
poskytovatelé sluzeb, ktefi mohou sidlit v zahranici. Spole¢nost ASUS se
zavazala, ze veSkeré uvedené prenosy, uchovavani, zpracovavani nebo
pouzivani vasich osobnich Gidaji bude probihat v souladu s platnymi
zakony na ochranu soukromi a zabezpecéeni osobnich tdajl a ,Zasady




ochrany soukromi ASUS". Se Zadsadami ochrany soukromi ASUS se
mUZete seznamit na adrese: http://www.asus. com/Terms_of_Use
Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

9. Nezaruéni pripady

Pokud vas produkt neni chranén zérukou specifikovanou v této servisni
pfirucce, at uz proto, Ze vyprsela zaruéni doba nebo problém nebo vada
produktu nejsou zpusobilé k opravé (tj. jedna z podminek stanovenych v
LJustanoveni o vylouceni zaruky“), mizete zvolit moznost Ghrady za sluzby
podpory mimo zaruku, mimo jiné vcetné telefonické podpory nebo sluzeb
Udrzby produktu. Postupy zarucniho servisu se mohou v jednotlivych
zemich liSit. Nejnovéjsi platné a nejucelenéjsi informace o sluzbach k
produktdim ASUS najdete na strankach podpory spolecnosti ASUS na
adrese https:/www.asus.com/support nebo https://rog.asus.com/
support.

Vréaceni Vyrobku do servisniho stfediska spolecnosti ASUS v priibéhu
zéruéni doby automaticky neznamena bezplatnou opravu Vyrobku.

Po obdrzZeni Vaseho Vyrobku si spole¢nost ASUS vyhrazuje pravo
zkontrolovat platnost Vasi Zaruky a Vasi Zadosti o zarucni servis.

Pokud Zarucni doba uplynula nebo plati néktera z vyjimek uvedenych

v ustanoveni o vylouéeni zaruky, Vase zadost bude povaZzovana za
nezéruéni (,00W").

Zédéte-li o pozaruéni opravu a pokud spoleénost ASUS ohodnotila vés
vyrobek jako opravitelny, obdrzite Seznam servisnich poplatkd s nabidkou
k opravé, ktery mlZete pfijmout nebo odmitnout. Pfistoupite-li na opravu
a seznam servisnich poplatk(, spole¢nost ASUS vas vyrobek opravi.
Fakturu je nutné uhradit do 14 dni od data vystaveni faktury. Oprava bude
provedena az po uhrazeni faktury.

10. Opustény majetek

Poté, co byl vas produkt opraven, spole¢nost ASUS vréati vas opraveny
produkt / vyménu produktu prostrednictvim dohodnuté metody RMA,
nebo pokud nesouhlasite s nabidkou opravy, spoleénost ASUS zasle vas
produkt zpét ve stavu, v jakém jej obdrzel/a prostfednictvim dohodnuté
metody RMA. Pokud si Vyrobek nevyzvednete nebo jeho doruceni na
Véami poskytnutou adresu nebude mozné, ASUS Vam zasle ozndmeni



https://www.asus.com/support

na adresu, kterou jste poskytli pfi Zadosti o servis. Pokud si Vyrobek ani
posléze nevyzvednete do 90 dni od ozndmeni, ASUS si vyhrazuje pravo
pozadovat ndhradu $kody, a to véetné nakladl na skladovani, nakladat s
Vyrobkem v souladu s platnymi zékony a predpisy a jakymkoli zakonnym
zastavnim prdvem na nezaplacené poplatky.

11. Mezinarodni zaruka a podpora

Mezinarodni zaruka na notebook ASUS nabizi servis a podporu, pokud
byl produkt zakoupen v zemich, ve kterych plati Mezinarodni zéruka
na notebook ASUS, a pokud je v téchto zemich uplatnén pozadavek na
servis a podporu. Napfiklad pokud jste zakoupili produkt ASUS v zemi
JA", potom jste se prestéhovali do zemé ,B" a chcete pozadat o servis a
podporu v zemi B, a pokud v zemich A a B plati Mezinarodni zéruka na
notebook ASUS, existuje pro takovy produkt ASUS néarok na mezinarodni
zaruku v zemi ,B" s nasledujicimi omezenimi:
Seznam zemi, ve kterych plati Mezinarodni zaruka na notebook
ASUS, najdete na webu podpory spole¢nosti ASUS https:/www.asus.
com/support nebo https:/rog.asus.com/support. (Chcete-li zobrazit
zaruku na svdj produkt, zvolte produktovou fradu/model produktu)
Servisni postupy se mohou lisit podle jednotlivych zemi.
Néktery servis a/nebo nahradni dily nemuseji byt dostupné ve v§ech
zemich.
Mezinarodni zaru¢ni podpora je dostupna v zemi, ve které se vyrobek
prodava a je podporovan spolecnosti ASUS.
Lokalizované nahradni dily (napf. klavesnice / kldvesové podlozky)
mohou byt k dispozici pouze v urcitych zemich, mohou byt nahrazeny
verzi, ktera je dostupnd v zemi pozadované opravy.
Nékteré zemé mohou Uctovat poplatky a mit omezeni platné v dobé
servisu, dalsi podrobnosti najdete na webovych strankach technické
podpory spole¢nosti ASUS na adrese https://www.asus.com/support
nebo https://rog.asus.com/support.
Nékteré zemé mohou pred provedenim mezinarodni zaruky a podpory
vyzadovat dalsi dokumentaci, napf. doklad o koupi nebo doklad o
fadném dovozu, dalsi podrobnosti najdete na webovych strankach
technické podpory spole¢nosti ASUS na adrese https://www.asus.
com/support nebo https://rog.asus.com/support.
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Na nékteré modely notebookl se nemusi vztahovat Mezinarodni
zaruka na notebook ASUS z diivodu konstrukce. Seznam produkt,
u kterych existuje nérok, s dalSimi podrobnostmi najdete na webu
podpory spole¢nosti ASUS https://www.asus.com/support nebo
https://rog.asus.com/support. (Chcete-li zobrazit zaruku na sv(j
produkt, zvolte produktovou fadu/model produktu)
Chcete-li vyuzit komplexni mezindrodni zaruéni servis, navstivte webové
stranky servisniho stfediska ASUS na adrese https:/www.asus.com/
support/contact-ASUS nebo https:/rog.asus.com/support pro jednotliva
mista.

V rozsahu povoleném zékonem si spole¢nost ASUS vyhrazuje pravo
interpretovat ustanoveni téchto zaru¢nich podminek ASUS.

Zaruéni podminky, které se na vas vztahuiji, jsou ty, které jsou platné v
dobé nékupu.

Pro aktualni a kompletni informace o zaruce ASUS, navstivte stranky
podpory ASUS na https://www.asus.com/support nebo https://rog.asus.

com/support prosim.

Kontaktni tdaje spoleénosti ASUS
Tato zaruka je poskytovana:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Telefonni: +886-2-2894-3447
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