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E25307
ASUS Warranty Information Form

Customer Name:

Address:

Phone Number:

Email:

Product Model Name:
Purchase Date: / / (DD/MM/YYYY)

Serial Number:

Dealer Name:

Address:

Phone Number:

Installation Date: / / (DD/MM/YYYY)

Stamp:

Important: Please store this card in a secured Iocatlon for future reference. ASUS reserves the
right to request this d before pting rep q

This ASUS manufacturer warranty (hereafter referred to as the “Warranty”) is granted by ASUSTeK
Computer Inc. (hereafter referred to as “ASUS") to the purchaser (hereafter referred to as “You") of the
accessory of ASUS computer system, tablet, and phone (hereafter referred to as the “Product”). This
warranty card is being delivered with the Product, subject to the following terms and conditions. ASUS
accredited Service Agents and Repair Centers will provide the services covered under this Warranty.




Warranty Period of the Product:

This warranty (“Commercial Warranty Period”) applies for the same period as the Legal Warranty period
regulated by local government. This warranty begins at the date of delivery that shown on the proof of
purchase (“Delivery Date”). If proof of purchase cannot be provided, the manufacture date as recorded
by ASUS will be deemed to be the start of the Warranty Period.

Statutory Rights

This Warranty is given independently of any statutory rights that may apply in the country of purchase
and does not affect or limit such statutory rights in any manner whatsoever.

1. General

ASUS warrants the Product to be free from defects in workmanship and materials for the Warranty
Period. The Warranty does not cover bundled accessories, which were delivered together with the
Product such as: cables, bag, mouse etc. If the Product fails during normal and proper use within the
Warranty Period, ASUS will repair or replace the defective parts of the Product, or the Product itself, with
new or reconditioned parts or products that are functionally equivalent or superior to those originally
supplied.

This Warranty applies only if the Product was newly manufactured on the Date of Purchase and

not sold as used, refurbished or manufacturing seconds. Please keep the original purchase invoice
and this warranty card for future service request. This Warranty does not include failure caused by
improper installation, operation, cleaning or maintenance, accident, damage, misuse, abuse, non-ASUS
modifications to the product, any software programs, normal wear and tear or any other event, act,
default or omission outside ASUS’ control. For further details, see section 4 of this Warranty Card.

All components that an ASUS Service Center repaired or replaced will be under warranty for three
months or for the remainder of the warranty period, whichever is longer. The Repair Center may recover
the originally configured operation system bundled with the Product. ASUS will not restore or transfer
any data or software from the Product's ongmal storage media. If the Product is replaced or refund,
alluserg d data may be per y deleted.

Upon replacement of a Product or part(s) under this Warranty, the original Product or part(s) shall
automatically become the property of ASUS. You agree to transfer the ownership of the original Product
or part(s) to ASUS and to return it to ASUS if applicable.

2. Customer Responsibility
When using the Product

+ Read the user manual first and use the Product only according to the user manual.
Periodically back up your data stored on the Product.
Technical support hotline phone number can be found at https://www.asus.com/support.

+  Ensure that You have fully backed up all the data stored on Your Product and removed any
personal, confidential, or proprietary information before any service process is started. You agree
that ASUS may delete any data, software, or programs installed on the Product without restoring




them. ASUS shall not be held liable for the permanent loss, damage, or misuse of your data.

Pack the Product in safe and stable packaging and make sure that all accessories are in the
package. The original packaging may be useful for this purpose. ASUS shall have no liability for
the loss, damage or destruction of accessories or removable storage devices, unless they are
caused by willful of gross negligent acts by ASUS.

3. Warranty Service

When you have the defective Product, you have to take this ASUS Warranty card or proof of purchase to
the place where you bought the product to swap a new product.

4. Exclusions from this Limited Warranty Service

The warranty only covers technical hardware issues during the Warranty Period under normal use
conditions. ASUS does not warrant uninterrupted or error-free operation of this Product. It does not
cover any software issues even if packaged or sold with Product, or customer induced damages or
circumstances such as but not limited to:

(a) Damage caused to this Product(s) by you or any non-authorized third party;

(b) The serial number of the Product, components or accessories has been altered, cancelled or
removed;

(c) Obsolescence;

(d) Damage (accidental or otherwise) to the Product that does not impact the Product’s operation and
functions, such as without limitation to rust, change in color, texture or finish, wear and tear, and
gradual deterioration;

(e) Damage to the Product caused by improper installation, improper connection or malfunction of a
peripheral device such as printer, optical drive, network card, or USB device, etc.

5. Limitation of Liability

Except as provided in this Warranty and to the maximum extent permitted by law, ASUS is not
responsible for direct, special, incidental or consequential damages resulting from any breach of
warranty or condition, or under any other legal theory, including but not limited to loss of use; loss of
revenue; loss of actual or anticipated profits (including loss of profits on contracts); loss of the use
of money; loss of anticipated savings; loss of business; loss of opportunity; loss of goodwill; loss of
reputation; loss of, damage to or corruption of data; or any indirect or consequential loss or damage
whatsoever caused including the replacement of equipment and property, any costs of recovering or
reproducing any data stored on or used with the Product. The foregoing limitation shall not apply to
death or personal injury claims, or any statutory liability for intentional and gross negligent acts and/
or omissions by ASUS. Some jurisdictions do not allow the exclusion or limitation of incidental or
consequential damages; to the extent such jurisdiction is governing this Warranty the above limitations
do not apply to You.

6. Privacy
It is necessary for ASUS to collect, process, and use Your personal data in order to facilitate the




requested service; and for this purpose Your personal data may be transferred to, stored, processed
or used by ASUS' affiliated companies or ASUS' service providers who may be located in a different
country to you. ASUS committed that all said transfer, storage, process or use of Your personal data
shall be subject to applicable laws on privacy protection and personal data security and the “ASUS
Privacy Policy”. Please access and read the ASUS Privacy Policy at:
https://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/

7. Warranty and Support

This Warranty applies in the country of purchase.

Product purchased in European Union is eligible for ASUS Warranty Service within European Union.
ASUS products come with guarantees that cannot be excluded under the Australian Consumer Law.

You are entitled to a replacement or refund for a major failure and compensation for any other

reasonably foreseeable loss or damage.

You are also entitled to have the goods repaired or replaced if the goods fail to be of acceptable quality

and the failure does not amount to a major failure.

In this Warranty:

+ Service procedures may vary by country.

+  Some service and/or replacement products may not be available in all countries.

+ Some countries may have fees and restrictions that apply at the time of service; please visit the
ASUS Support site at https://www.asus.com/support for more details.

To the extent permitted by law, ASUS reserves the right to interpret the provisions in this ASUS Warranty

Information. The Warranty Policy applicable to you is the one in effect at the time of purchase. Please

visit the ASUS Support site at https://www.asus.com/support for current and complete ASUS warranty

information.

8. ASUS Contact Details

This Warranty is provided by:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.

Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447

Country of Origin
See label or marking on packaging.
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Modulo informativo della garanzia ASUS

Cliente Nome:

Indirizzo:

Numero di telefono:

Email:

Prodotto Nome modello:

Data d'acquisto: / / (GG/MM/AAAA)

Numero di serie:

Rivenditore  Nome:

Indirizzo:

Numero di telefono:

Data di installazione: / / (GG/MM/AAAA)

Timbro:

IMPORTANTE: Conservate questo documento in un luogo sicuro per un eventuale utilizzo in
futuro su richiesta di ASUS.

Informativa ai sensi del Decreto Legislativo 6.9.2005 n. 206(di seguito il “Codice del Consumo” italiano)
Ai sensi dell'articolo 3 del Codice del Consumo, per consumatore o utente si intende: “la persona fisica
che agisce per scopi estranei all‘attivita imprenditoriale, artigianale o professionale eventualmente svolta”.

Se sei un consumatore, cosi come definito dall'articolo 3 del Codice del Consumo, sei titolare dei diritti
previsti dagli articoli 128 e ss. del Codice del Consumo che regolano la garanzia legale del venditore (di
seguito la “Garanzia Legale”). Si veda il paragrafo A.
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Oltre alla Garanzia Legale del venditore, ASUStek Computer Inc. (di seguito denominato “ASUS") fornisce
altresi una garanzia Commerciale del produttore (di seguito la “Garanzia Commerciale”) che viene fomnita
indipendentemente e in aggiunta ai due anni di Garanzia Legale di cui sopra e non pregiudica o limita in
alcun modo i diritti previsti dalla Garanzia Legale. Si veda il paragrafo B.

Il contenuto degli articoli 3 e da 128 a 135 septies del Codice del Consumo puo essere reperito al
seguente link: https://www.asus.com/it/support/FAQ/1041723.

A) Garanzia Legale del venditore
In Italia la Garanzia Legale e disciplinata dagli articoli 128 e seguenti del Codice del Consumo.

Per Garanzia Legale si intende la garanzia prevista dal Codice del Consumo, che disciplina taluni aspetti
dei contratti di vendita conclusi tra consumatore e venditore fra i quali la conformita dei beni al contratto, i
rimedi in caso di difetto di conformita, le modalita di esercizio di tali rimedi e le garanzie convenzionali. A
tali fini, ai contratti di vendita sono equiparati i contratti di permuta e di somministrazione nonché quelli di
appalto, d'opera e tutti gli altri contratti comunque finalizzati alla fornitura di beni da fabbricare o produrre.

La Garanzia Legale si applica ai contratti di vendita di beni mobili (per tali intendendosi i beni mobili
materiali anche da assemblare o qualsiasi bene mobile materiale che incorpora, o € interconnesso con,
un contenuto digitale o un servizio digitale in modo tale che la mancanza di detto contenuto digitale o
servizio digitale impedirebbe lo svolgimento delle funzioni proprie del bene) tra venditore e consumatore
ed ha ur;a durata di due anni dalla consegna (di seguito “Il Periodo di Garanzia Legale”) ed ha validita
nazionale.

Il difetto di conformita che si manifesti entro due anni dalla consegna deve essere denunciato al
venditore entro i 26 mesi successivi dalla consegna del medesimo.

Ai sensi dell'art. 135 bis del Codice del Consumo “in caso di difetto di conformita del bene il consumatore

ha diritto al ripristino della conformita”. A tal fine, il consumatore, in prima istanza, puo scegliere

alternativamente tra

(1) la riparazione del bene;

(2) la sostituzione del bene.

Il venditore puo rifiutarsi di rendere conformi i beni se la riparazione e la sostituzione sono impossibili

o sei costi che il venditore dovrebbe sostenere sono sproporzionati, tenuto conto di tutte le

circostanze, comprese (a) il valore che il bene avrebbe in assenza del difetto di conformita; (b)

I'entita del difetto di conformita; e (c) la possibilita di esperire il rimedio alternativo senza notevoli

inconvenienti per il consumatore.

Inoltre il consumatore ha diritto ad una riduzione adeguata del prezzo o alla risoluzione del contratto di

vendita, solo qualora ricorra una delle seguenti ipotesi:

A. il venditore non ha effettuato la riparazione o la sostituzione oppure non ha effettuato la riparazione o la
sostituzione ove possibile, oppure ha rifiutato di rendere conformi i beni;

B. simanifesta un difetto di conformita, nonostante il tentativo del venditore di ripristinare la conformita
del bene;

C. il difetto di conformita & talmente grave da giustificare l'immediata riduzione del prezzo o la
risoluzione del contratto di vendita; oppure
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D. il venditore ha dichiarato o risulta chiaramente dalle circostanze, che non procedera al ripristino della
conformita del bene entro un periodo ragionevole o senza notevoli inconvenienti per il consumatore.

Il consumatore non ha il diritto di risolvere il contratto se il difetto di conformita & solo di lieve entita.
Ai sensi dell'art. 135, primo comma, del Codice del Consumo:

“Salvo prova contraria, si presume che qualsiasi difetto di conformita che si manifesta entro un anno
dal momento in cui il bene é stato consegnato esistesse gia a tale data, a meno che tale ipotesi sia
incompatibile con la natura del bene o con la natura del difetto di conformita”.

Alla luce di quanto sopra, ove applicabile, se il problema non puo essere risolto a distanza, & necessario
spedire il bene acquistato al centro di riparazione ASUS (questo processo € chiamato “RMA”). ASUS si
impegna a non richiedere ai consumatori alcun contributo (i.e. Diagnostic Fee) per la copertura dei costi
sostenuti per la diagnosi, né alcuna somma per riconsegnare al consumatore il prodotto (i.e. Retention
Fee) nel primo anno (1 anno) dalla consegna del Prodotto, ove il difetto riscontrato risulti compatibile con
la natura del bene o con la natura del difetto di conformita.

Qualora il consumatore intenda usufruire dei rimedi previsti dalla Garanzia Legale e decida di richiedere
gli stessi direttamente al Produttore del bene acquistato (i.e. ASUS) e non al venditore dovra contattare
il servizio clienti al numero 800599113 o fare riferimento alle informazioni riportate sul sito ufficiale di

ASUS e rinvenibili al seguente indirizzo/link: https:/www.asus.com/it/support/callus/.

Se non fosse possibile risolvere il problema da remoto (leggete le sottosezioni “Quando contattare il
servizio clienti ASUS” della sezione “Responsabilita del cliente” del presente modulo informativo), sara
necessario spedire il prodotto acquistato al centro di riparazione ASUS (questo processo & chiamato
“RMA"). ASUS Vi fornira un numero di RMA legato al Vostro bene. Conservate il numero di RMA per poter
verificare successivamente lo stato della riparazione. Descrivete il problema in modo chiaro e completo
compilando il modulo per la richiesta RMA. Allegate una copia del modulo compilato e una copia della
Vostra fattura/ricevuta o dei documenti che comprovino I'acquisto del Vostro Prodotto.

B) Garanzia Commerciale ASUS

Questa Garanzia Commerciale ASUS (qui di seguito indicata come “Garanzia Commerciale”), che é stata
redatta ai sensi dell'articolo 133 del Codice del Consumo, & concessa indipendentemente ed in aggiunta
ai due anni di Garanzia Legale di cui sopra e non pregiudica o limita in alcun modo i diritti che derivano
dalla Garanzia Legale.

La presente Garanzia Commerciale & concessa da ASUSTeK Computer Inc. (qui di seguito indicata come
“ASUS") nei confronti dell'acquirente e/o consumatore (qui di seguito indicato come “Voi" o “cliente”) del
prodotto ASUS (qui di seguito indicato come “Prodotto”).

Questa Garanzia Commerciale € fornita assieme al Prodotto ed & soggetta ai seguenti termini e condizioni.
Gli agenti di servizio e i centri di riparazione ASUS (qui di seguito indicati come “ASUS” o “noi”) forniranno
il servizio previsto da questa Garanzia.
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1. Condizioni Generali

La presente Garanzia Commerciale di ASUS si applica per il periodo definito sull'etichetta (“Periodo di
Garanzia Commerciale”). Ad esempio: 24M significa 24 mesi, e 36M significa 36 mesi dalla data di inizio
della garanzia. La presente Garanzia Commerciale ha inizio dalla data di consegna del Prodotto al cliente
finale (“Data di consegna”).

La Garanzia Commerciale di ASUS & applicabile nel territorio italiano.

ASUS garantisce che il Prodotto sia privo di difetti di materiali e di lavorazione, per il periodo di Garanzia
Commerciale. La Garanzia Commerciale non copre gli accessori forniti con il Prodotto come cavi, borse,
mouse ecc. Se il Prodotto, durante 'uso normale e appropriato e all'interno del periodo di Garanzia
Commerciale presentasse difetti 0 malfunzionamenti, sara compito di ASUS ripararlo, o sostituirlo con un
altro prodotto - nuovo o ricondizionato - che sia funzionalmente equivalente o superiore al Prodotto originario,
o rimborsare il prezzo pagato o intervenire altrimenti sul bene di consumo.

La Garanzia Commerciale si applica solamente se la Data d'Acquisto del Prodotto corrisponde effettivamente
al primo acquisto e se, di conseguenza, il Prodotto non era stato venduto come usato, ricondizionato o
rifabbricato. Vi preghiamo di conservare la ricevuta originale d'acquisto, assieme a questo certificato di
garanzia, per un eventuale uso futuro.

La Garanzia Commerciale non include i danni derivati da una non corretta attuazione delle procedure di
installazione, utilizzo, pulizia e manutenzione, da incidenti, uso improprio, abuso, modifiche non autorizzate
da ASUS, programmi software di terzi, o da qualsiasi altro evento, azione o mancanza che non sia sotto
la diretta responsabilita di ASUS. Per maggiori dettagli consultate la sezione “Esclusioni e limitazioni della
Garanzia Commerciale”.

Nel caso in cui il vostro Prodotto dovesse essere dotato di un supporto di memorizzazione dati o di un
Sistema Operativo, il Centro di Riparazione puo ripristinare il sistema operativo originariamente configurato
in dotazione con il Prodotto. ASUS non ripristinera o trasferira alcun dato o software dal supporto di

izzazione originale del Prod Seil Prodotto viene riparato, tutti i dati generati dall'utente possono
essere llati in modo p senza alcun p iso.

Alla sostituzione di un Prodotto o di parti di esso ai sensi della presente Garanzia, il Prodotto o le parti originali
diventano automaticamente di proprieta di ASUS. Lutente accetta di trasferire la proprieta del Prodotto o
delle parti originali ad ASUS e di restituirlo ad ASUS, ove pertinente.

2. Responsabilita del cliente
Durante |'utilizzo del Prodotto
+  Leggete il manuale utente e usate il Prodotto seguendo le istruzioni fornite.

+ Non lasciate il Prodotto collegato alla sorgente di alimentazione quando la batteria & completamente
carica e il Prodotto & spento. Alcuni dispositivi elettronici non sono stati progettati per restare collegati
ad una sorgente elettrica per lunghi periodi di tempo.

+  Conservate la confezione originale. Nel caso in cui il Prodotto dovesse essere spedito per una riparazione
la confezione originale fornira una protezione migliore per un trasporto pili sicuro.

+ Prima di contattare il servizio clienti controllate il manuale e consultate il sito di supporto ASUS per
trovare un'eventuale soluzione rapida al vostro problema.
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Quando contattare il servizio clienti ASUS

Prima di contattare il supporto tecnico ASUS assicurateVi di avere il Prodotto davanti a Voi, acceso se
possibile. Siate pronti a fornire il numero di serie del Prodotto, il modello e la prova d'acquisto. | numeri di
telefono del supporto tecnico possono essere consultati al sito Internet: https://www.asus.com/it/support/
callus/. Viverrarichiesto di portare a termine alcune operazioni standard di risoluzione dei problemi relative
al Prodotto, ad esempio:

Installazione di aggiornamenti, patch o service pack.
Esecuzione di programmi o strumenti di diagnostica sul Prodotto.

Permettere agli operatori del supporto tecnico ASUS di accedere al Prodotto tramite strumenti di
diagnostica usando una connessione da remoto (se possibile).

Eseguire una serie di attivita ragionevoli previste da ASUS. Sarete assistiti nell'individuare e risolvere il
problema.

Quando applicabile e se non fosse possibile risolvere il problema da remoto sara necessario spedire il
Prodotto al centro di riparazione ASUS (questo processo & chiamato “RMA"). ASUS Vi fornira un numero
di RMA legato al Vostro Prodotto. Conservate il numero di RMA per poter verificare successivamente lo
stato della riparazione.

Descrivete il problema in maniera chiara e completa compilando il modulo per la richiesta RMA.

Allegate una copia di questo modulo compilato e una copia della Vostra fattura/ricevuta o dei documenti
comprovanti I'acquisto del Vostro Prodotto (ASUS si riserva il diritto di richiederVi i documenti originali).

Imballate il Prodotto in una confezione sicura e stabile. Limballaggio originale potrebbe essere indicato
a tale scopo. In ogni caso I'imballaggio dovrebbe rispettare le seguenti condizioni:

+ Usate un imballaggio rigido con i bordi intatti.

Rimuovete dall'imballaggio finale tutte le etichette inutili, gli indicatori di materiale pericoloso o altre
indicazioni relative alla spedizione che non sono pit applicabili.

Avvolgete ogni articolo separatamente.

Usate materiale di imbottitura adeguato.

Per la chiusura del pacco usate un nastro sufficientemente resistente e indicato per la spedizione.
Fate in modo che eventuale carta non sporga dall'imballo.

Usate una singola indicazione per l'indirizzo, chiara, completa e che includa, senza possibilita di
errore, 'indirizzo per la restituzione del Prodotto.

Inserite una copia delle informazioni con gli indirizzi all'interno del pacco.

A meno che non Vi sia richiesto da ASUS non inserite altro, all'interno del pacco, all'infuori del Prodotto.
Rimuovete dal Prodotto ogni accessorio come, ad esempio, dispositivi di archiviazione esterni, schede di
memoria, dischi e memorie flash. ASUS non si assume alcuna responsabilita in caso di danneggiamento
diaccessori, o dispositivi di archiviazione rimovibili,a meno che il danneggiamento stesso non sia frutto
di azione volontaria o negligenza da parte di ASUS.
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3. MetodidiRMA

Se si rendesse necessario un RMA dovrete spedire il Prodotto al centro di riparazione ASUS pil vicino.
La Garanzia Commerciale ASUS, per alcuni modelli specifici e per un periodo di tempo limitato, prevede
la restituzione del Prodotto direttamente al negozio dove ¢ stato acquistato permettendo al venditore di
procedere alla sostituzione diretta.

Il processo standard prevede uno o pit dei seguenti modelli di supporto a seconda della disponibilita
locale e del modello o tipo di prodotto. Per verificare il tipo di supporto disponibile per il Prodotto che avete
acquistato, fate riferimento (1) alle indicazioni del manuale che descrive il modello, (2) al vostro venditore o
(3) contattate il supporto tecnico come indicato nella sezione “Responsabilita del cliente”.

Carry-In

Il prodotto difettoso deve essere consegnato al centro di riparazione ASUS per la riparazione.

Mail-In

Il prodotto difettoso deve essere spedito al centro di riparazione ASUS per la riparazione. Il centro diriparazione
ASUS spedira il prodotto riparato al cliente senza costi aggiuntivi.

Pick up & return

Il corriere convenzionato ASUS ritirera il prodotto difetjoso pressoil luogo indicato dal cliente e lo consegnera
presso il centro di riparazione ASUS, che lo riparera e lo consegnera al cliente sempre a mezzo corriere
convenzionato ASUS. ASUS si fara carico dei costi logistici e assicurativi per il servizio.

Drop-In

Il prodotto difettoso deve essere consegnato presso un punto di raccolta dislocato sul territorio, il prodotto
verra ritirato presso il Drop-in point, e riparato e restituito nello stesso luogo in cui il cliente deve recarsi
per il ritiro.

On-site repair

ASUS si occupera della riparazione del prodotto che sara riparato da un tecnico specializzato ASUS
all'indirizzo indicato.

On-site Swap

ASUS sostituira il prodotto all'indirizzo fornito, il prodotto difettoso verra ritirato e contemporaneamente verra
consegnato un prodotto sostitutivo, nuovo o ricondizionato in base alla disponibilita.

ARS (Advanced Replacement Service)

ASUS sara responsabile dell'invio del pezzo di ricambio oggetto di diagnosi all'indirizzo fornito dal cliente,
il pezzo difettoso deve essere restituito ad ASUS secondo i termini e le condizioni del servizio disponibile
all'apertura del’/RMA.
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4.  Esclusioni e limitazioni della Garanzia Commerciale

La garanzia copre esclusivamente i problemi hardware tecnici durante il Periodo di garanzia in normali
condizioni di utilizzo. ASUS non garantisce il funzionamento ininterrotto o privo di errori di questo Prodotto.
Non copre alcun problema software anche se confezionato o commercializzato con il prodotto o danni
causati dal cliente o circostanze quali, a titolo esemplificativo ma non esaustivo:

(a) Il Prodotto & stato manomesso, riparato o modificato da personale non autorizzato;

(b) Il numero di serie del Prodotto (o di un accessorio) € stato alterato, cancellato o rimosso;
(c) II'sigillo di garanzia & stato rotto o alterato;

(d) Disuso;

(

e) Danni (accidentali o meno) al Prodotto che non influenzano le funzionalita del Prodotto stesso come,
ad esempio, ruggine, variazioni di colore, consistenza o finitura, usura e graduale deterioramento;

(f) Danni al Prodotto causati da guerre, atti di terrorismo, incendj, incidenti, disastri naturali, uso improprio
intenzionale o accidentale, manutenzione trascurata, impropria o uso in condizioni anomale;

(g) Dannial Prodotto causati da un‘installazione non corretta, un collegamento errato ad una periferica, o un
malfunzionamento di essa, sia essa una stampante, un disco ottico, una scheda di rete, un dispositivo
USB ecc.;

(h) Danni al Prodotto causati da un guasto elettrico esterno o da un qualsiasi altro incidente di natura
elettrica;
[0

Danni al Prodotto causati dall'uso al di fuori dei parametri operativi, di conservazione o ambientali spiegati
0

nel dettaglio allinterno del manuale utente;

In primo luogo, danni al Prodotto o perdita di dati causati da software o virus di terzi. In secondo luogo,
perdita di programmi, software o dati che possono verificarsi a seguito di riparazione o sostituzione del
Prodotto. Impossibilita all'utilizzo in seguito a smarrimento di una particolare password di sicurezza;

(k) Impossibilita di utilizzo del Prodotto in seguito a danni causati da contaminazioni di sostanze pericolose,
malattie, parassiti o radiazioni;
(I

Frode, furto, scomparsa inspiegabile o atto doloso.

Fatto salvo quanto previsto da questa Garanzia Commerciale, e nei limiti massimi previsti dalla legge, ASUS
non si ritiene responsabile per eventuali danni diretti, speciali, incidentali o consequenziali derivanti da ogni
violazione della Garanzia Commerciale, condizione o legge come, ad esempio e non solo: perdita di utilizzo,
perdita di profitti, perdita di ricavi dimostrabili o presunti (inclusa la perdita di utili sui contratti), perdita di
denaro, risparmi, affari o opportunita, perdita di avviamento o reputazione, perdite, danneggiamento o
alterazione di dati o qualsiasi altro genere di perdita o danno che porti alla sostituzione di apparecchiature
e proprieta cosi come per qualunque altro costo sostenuto per il ripristino, o la riproduzione, di qualsiasi
dato memorizzato sul Prodotto o usato con esso.

Le sopra riportate limitazioni, non si applicano a casi di morte, danni alla persona o responsabilita giuridica
derivante da condotta negligente o omissioni da parte di ASUS. Alcune giurisdizioni non consentono
l'esclusione (o la limitazione) dei danni incidentali o consequenziali. Se Vitrovate in una di queste particolari
giurisdizioni le precedenti limitazioni non troveranno applicazione nel Vostro caso.
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5.  Privacy

Per facilitare la richiesta di servizio & necessario che ASUS acquisisca, trasferisca ed elabori i Vostri dati
personali. A tale scopo i Vostri dati personali potrebbero essere trasferiti in uno qualsiasi dei paesi in cui
ASUS, o le sue societa affiliate, hanno i loro uffici. Questo potrebbe includere paesi all'esterno dell'Unione
europea i quali non sempre possiedono una legislazione restrittiva in materia di protezione dei dati personali
come effettivamente accade negli stati membri UE. Tuttavia ASUS usera e proteggera i vostri dati personali
sempre, comungue e in tutti gli stati soggetti alle Informative sulla Privacy ASUS. Consultate le Informative
sulla Privacy ASUS al sito: https:/www.asus.com/it/Terms_of Use_Notice_Privacy Policy/Privacy_Policy.

6.  Casial difuori della Garanzia

Spedire il Prodotto al centro di riparazione ASUS durante il Periodo di Garanzia Commerciale non significa

automaticamente che il Prodotto verra riparato senza costi aggiuntivi per il cliente. Dopo aver ricevuto il

Prodotto, ASUS si riserva di verificare la validita deIIa Vostra Garanzia Commerciale e della Vostra richiesta

di sen/mo Se |I perlodo di Ci -] luto, o se trova applicazione uno qualsiasi dei puntl
alla i e limitazioni della G: ia C iale”, la Vostra richi verra

come fuori dalla Garanzia (OOW - Out of Warranty).

Se la Vostra richiesta @ 0OW (Out of Warranty) Vi sara fornito un preventivo dettagliato contenente i costi
della riparazione che Voi potrete accettare o rifiutare. Se accetterete la riparazione Vi forniremo una regolare
fattura con i costi di riparazione, ricambi e altri costi relativi al servizio erogato, visionabili nella Service Charge
List (il listino di riparazione). Dovrete pagare la fattura entro 4 settimane dalla sua emissione. La riparazione
verra completata solo in seguito all'avvenuto pagamento della fattura.

In caso di richiesta OOW, se deciderete di rifiutare I'offerta di riparazione o se il Vostro Prodotto non ha
bisogno diriparazione, ove permesso dalla legge, ASUS oiil centro di riparazione ASUS potrebbe addebitarVi
un importo a titolo di copertura dei costi sostenuti per la diagnostica ed il trasporto.

Questi costi possono variare a seconda del livello di servizio e del paese in cui si trova il centro servizi.
Limporto viene comunicato e deve essere espressamente accettato quando viene richiesto un RMA.

7. Abbandono del Prodotto

Dopo che il Vostro Prodotto ¢ stato riparato, o se non accettate l'offerta di riparazione, ASUS vi restituira il
Prodotto tramite il concordato metodo RMA.

Se non accettate il Prodotto, o se la consegna non & possibile all'indirizzo da Voi indicato, ASUS Vi mandera
un avviso all'indirizzo che avete fornito al momento di richiedere il servizio. Nel caso in cui, dopo un periodo
di 90 giorni successivi all'avviso, la consegna non sia ancora possibile, ASUS si riserva il diritto di richiederVi
danni economici derivanti dai costi di magazzino, di smaltimento in conformita alle normative vigenti e ogni
altro diritto legale per gli oneri non pagati.
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8.  Garanzia internazionale e supporto

Solo per alcuni modelli della stessa linea di prodotti, ASUS fornisce questa estensione territoriale della
Garanzia Commerciale.

Nella misura concessa dalla legge, ASUS si riserva il diritto di interpretare le disposizioni nelle presenti
Informazioni sulla Garanzia ASUS. La Polizza di Garanzia applicabile all'utente & quella in vigore al
momento dell'acquisto.

Per verificare se la presente Garanzia Commerciale Internazionale € applicabile al prodotto acquistato, si
prega di (1) fare riferimento alle istruzioni contenute nella brochure che descrive il modello, (2) rivolgersi al
proprio venditore o (3) contattare il supporto tecnico presso il sito web del’ASUS Service Center all'indirizzo
https://www.asus.com/it/support/callus/.

Il servizio come previsto dalla Garanzia Commerciale con copertura internazionale di ASUS é fornito in
Europa, Nord America (Stati Uniti, Canada e Messico), Asia, Repubblica del Sud Africa e Australia/Oceania.

9.  Informazioni sui contatti ASUS

La Garanzia Commerciale ASUS nonché la Garanzia Legale sono fornite da:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.

Taipei City 112

Telefono: +886-2-2894-3447

Paese di origine
Vedere I'etichetta o il contrassegno sulla confezione.
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F25307
Formulaire de garantie ASUS

Nom:

Client
Adresse :

Numéro de téléphone :

Email :

Nom de modele :

Produit
Date d'achat : / / (JJ/MM/AAAA)

Numéro de série :

Nom:

Revendeur
Adresse :

Numéro de téléphone :

Date d'installation : / / (JJ/MM/AAAA)

Tampon:

Important : Veuillez conserver précieusement cette carte de garantie. ASUS se réserve le droit de vous
demander le présent document avant d'accepter toute procédure de remplacement.

Cette garantie fabricant ASUS (dénommée ci-aprés la "Garantie") est offerte par ASUSTeK Computer Inc.
(dénommé ci-apreés "ASUS") au client final (dénommé ci-aprés "Vous") pour l'achat d'un accessoire d'ordinateur,
tablette ou téléphone ASUS (dénommé ci-aprés le "Produit"). Cette carte de garantie accompagne le Produit et
est sujette aux termes et aux conditions décrites dans les sections suivantes. Les services couverts par cette
Garantie sont offerts par des agents et des centres de réparation accrédités par ASUS.
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Période de garantie du Produit :

Cette garantie ("Période de garantie commerciale") s'applique pour la méme période que la période de garantie
légale réglementée par le gouvernement local. Cette garantie commence a la date de livraison indiquée sur

la preuve d'achat ("Date de livraison"). Si aucune preuve d'achat ne peut étre fournie, la date de fabrication

du produit, telle qu'enregistrée par ASUS, sera considérée comme date de commencement de la Période de
garantie.

Garantie légale

Cette Garantie est offerte indépendamment de toute garantie légale pouvant s'appliquer dans le pays d'achat et
naffecte ou ne limite pas ce type de garantie légale de quelque maniere que ce soit.

1. Conditions générales

ASUS garantit ce Produit contre tout défaut matériel ou de main d'ceuvre durant toute la Période de garantie.
Cette Garantie ne couvre pas les accessoires (gratuits) accompagnant le Produit tels que les cables, les
sacoches de transport, les souris, etc. Si le Produit tombe en panne au cours de la Période de garantie dans
des conditions d'utilisation normales et appropriées, ASUS s'engage a réparer ou a remplacer les pieces
défectueuses ou le Produit par des pieces neuves ou réusinées, au moins équivalentes aux pieces d'origine.
Cette Garantie ne couvre que les Produits vendus neufs lors de la Date d'achat, et n'ayant pas été vendus
d'occasion ou remis a neuf. Conservez votre preuve d'achat d'origine ainsi que la carte de garantie pour toute
future demande de prise sous garantie. Cette Garantie ASUS n'inclut pas les dommages causés par une
mauvaise installation ou une utilisation inappropriée, une absence d'entretien ou de maintenance, un accident,
un abus d'utilisation ou une utilisation dans des conditions anormales, des modifications apportées au Produit
et non effectuées par ASUS, des défauts de logiciels, une usure normale ou un tout autre événement, action,
défaut ou omission réalisés hors du contrdle dASUS. Pour plus de détails, consultez la section 4 de cette carte
de garantie.

Tous les composants réparés ou remplacés par un centre de réparation accrédité par ASUS resteront sous
garantie jusqu'a la fin de la Période de garantie ou pour une période minimale de trois (3) mois. Le centre de
réparation peut restaurer Ia conﬂguratlon d' usme du systéme d' explonatlon tel que fourni a l'achat du Produit.
ASUS ne pas les données ou Ies sur le support de stockage
d'orlglne du Produit. Sl Ie Produit est remplacé ou remb , toutes les données de utilisateur peuvent étre
supprimées de maniére définitive.

Lors du remplacement d'un produit ou de piéces dans le cadre de cette Garantie, le produit ou les piéces
dlorigine deviendront automatiquement la propriété d’ASUS. Vous acceptez de transférer la propriété du produit
ou des piéces d'origine a ASUS et de le restituer a ASUS, le cas échéant.

2. Responsabilité du client

Utilisation du Produit :

+  Lisez le manuel d'utilisation et utilisez le Produit conformément aux instructions qui y sont fournies.
+  Créez périodiquement une copie de sauvegarde des données stockées sur le Produit.

+  Visitez le site web https://www.asus.com/fr/support pour obtenir le numéro de téléphone du service
clientele de votre pays/région.
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+  Veuillez sauvegarder toutes vos données et supprimer toutes informations confidentielles,
professionnelles ou personnelles de Votre Produit. Vous comprenez et acceptez quASUS puisse
supprimer des données ou des logiciels installés sur le Produit sans obligation de restauration. Vous étes
tenu responsable de la perte, de lendommagement ou de la mauvaise utilisation des données résultant de
I'absence de création de copie de sauvegarde et de suppression des données du Produit.

+  Emballez le Produit dans un emballage solide et stable et assurez-vous que tous les accessoires sont
dans l'emballage. Lemballage d'origine étant la solution idéale. ASUS ne pourra en aucun cas étre tenu
responsable de la perte, de 'endommagement ou de la destruction d'accessoires ou de périphériques de
stockage amovibles, sauf en cas de négligence intentionnelle ou faute grave commise par un employé
d'ASUS.

3. Service de garantie

Sivous étes en possession d'un Produit défectueux, vous devez apporter cette carte de Garantie ASUS ou une
preuve d'achat a 'endroit ol vous avez acheté le produit pour pouvoir 'échanger avec un produit neuf.

4.  Exclusions de garantie limitée

La garantie couvre uniquement les problémes techniques liés au matériel qui surviennent pendant la Période
de garantie dans des conditions normales d'utilisation. ASUS ne garantit pas un fonctionnement sans erreur
et ininterrompu du Produit. Cette garantie ne s'applique pas aux problémes logiciels, méme s'ils sont fournis
ou vendus avec le Produit, aux dommages causés par |'utilisateur, ou dans un ou plusieurs des cas de figure
suivants :

(@) Un quelconque dommage du Produit a été causé par vous ou par un tiers non autorisé ;

(b)  Le numéro de série du Produit, des composants ou des accessoires a été altéré, retiré, effacé ou n'est pas
identifiable ;

(c) Obsolescence;

(d) Undommage (accidentel ou autre) cosmétique du Produit, ou plus précisément un dommage n'empéchant
pas le fonctionnement du Produit comme la rouille, 'atténuation des couleurs, des textures ou des
finitions, l'usure naturelle ou la détérioration graduelle ;

(e) Un quelconque dommage du Produit a été causé par une utilisation inappropriée ou une connexion
incorrecte a un périphérique (ex : imprimante, lecteur optique, carte réseau, périphérique USB, etc.

5. Clause de responsabilité limitée

Exception faite des dispositions fournies dans cette carte de garantie et dans les limites autorisées par la loi,
ASUS ne peut étre tenu responsable des dommages conséquents, accidentels, directs ou indirects, spéciaux,
punitifs ou autres dommages quelconques résultant de la rupture des termes ou conditions de garantie, ou

en vertu de toute autre théorie juridique, incluant mais ne s'y limitant pas, le manque a gagner, la perte de
revenu, la perte de possibilités d'affaires (incluant les pertes de contrats) ; la perte d'épargne anticipée ; la
perte d'opportunité commerciale ; la perte de réputation ; 'lendommagement ou la corruption des données ; ou
toute autre perte indirecte ou préjudices collatéraux ou dommages quelconques causés par le remplacement
d'équipement ou de propriété ; les colts engendrés par la restauration ou la reproduction de données stockées
sur ou utilisées avec le Produit.
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Les restrictions précédentes ne s'appliquent pas aux déces et aux préjudices corporels, ou nimporte quelle
responsabilité statutaire découlant de fautes graves et/ou omissions intentionnelles de la part dASUS.
Certaines juridictions nautorisant pas I'exclusion ou la limitation de responsabilité pour les dommages
conséquents ou accidentels, certaines des responsabilités décrites ci-dessus peuvent ne pas s'appliquer dans
votre cas. Toutefois ces limitations seront appliquées dans toute la mesure ol elles restent compatibles avec la
loi applicable.

6.  Protection des données

Vous comprenez et acceptez qu'il est nécessaire quASUS collecte, traite et utilise certaines de Vos données
personnelles afin de faciliter votre requéte de prise sous garantie, et que pour cette raison Vos données
personnelles peuvent étre transférées, stockées, traitées ou utilisées par les filiales d’ASUS ou les fournisseurs
de service dASUS et que ces derniers peuvent se trouver dans un pays différent du vétre. ASUS s'est engagé

a ce que tout transfert, stockage, traitement ou utilisation de Vos données personnelles soit soumis aux lois
applicables en matiére de protection de la vie privée et de sécurité des données personnelles, et a la "Politique
de confidentialité ASUS". Vous pouvez consulter la déclaration de confidentialité dASUS a 'adresse suivante :

https:/www.asus.com/Terms_of Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/

7. Garantie et assistance

Cette Garantie ne s'applique que dans le pays d'achat.

Les produits achetés au sein de ['Union Européenne bénéficient d'un service de garantie valable dans tous les

pays membres de I'Union Européenne.

Les produits ASUS sont fournis avec des garanties qui ne peuvent étre exclues en vertu de la loi australienne sur

le droit des consommateurs.

Vous avez droit a un remplacement ou un remboursement pour une défaillance majeure et a une indemnisation

pour toute perte ou dommage prévisible.

Vous avez aussi le droit a une réparation ou un remplacement des produits si les produits ne sont pas de qualité

acceptable et que la défaillance n'équivaut pas a une défaillance majeure.

Dans cette Garantie :

+  Les procédures de prise sous garantie varient en fonction du pays.

+ Certains services et/ou produits de remplacement peuvent ne pas étre disponibles dans certains pays.

+  Certains pays peuvent posséder certaines restrictions ou facturer certains frais de réparation. Rendez-
vous sur le site officiel dASUS pour plus de détails : https://www.asus.com/fr/support.

Dans la mesure permise par la loi, ASUS se réserve le droit d'interpréter et de clarifier les informations relatives

aux garanties ASUS. La politique de garantie qui vous est applicable est celle en vigueur au moment de l'achat.

Visitez le site internet https://www.asus.com/fr/support pour obtenir plus d'informations sur le service de

garantie dASUS.
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8. Informations de contact ASUS
Cette garantie est offerte par :
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist..
Taipei City 112

Tél: +886-2-2894-3447

Pays d'origine
Voir I'étiquette ou le marquage sur l'emballage.
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(25307

ASUS Garantiekarte

Kunde Name:

Adresse:

Telefonnummer:

E-Mail:

Produkt Modellname:

Kaufdatum: / / (TT/MM/JJJJ)

Seriennummer:

Héndler Name:

Adresse:

Telefonnummer:

Datum derlnstallauon (z. B. SSD/RAMY): / /
(TT/MM/JJJJ)

Stempel:

Wichtig: Bitte bewahren Sie diese Karte zukiinftig an einem swheren Ort auf. ASUS behilt sich das Recht vor,
dieses Dok vor der Annahme von Rep

Diese ASUS Herstellergarantie (nachstehend die "Garantie" genannt) wird von ASUSTeK Computer Inc.
gewahrt (nachstehend "ASUS" genannt) an den Kéufer (nachstehend "Sie" genannt) des Zubehérs fir ASUS
Computersysteme, Tablets und Telefone (nachstehend das "Produkt’ genannt). Diese Garantiekarte wird mit
dem Produkt geliefert und unterliegt den folgenden Bedingungen. Dienstleistungen im Rahmen dieser Garantie
werden von ASUS Service-Agenten und Reparaturzentren erbracht.
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Die Garantiezeit des Produktes:

Diese Garantie ("Kommerzielle Garantie") gilt fiir den gleichen Zeitraum, der auch fiir die gesetzliche Garantie
gilt, die von der Regierung des jeweiligen Landes vorgeschrieben wird. Diese Garantie beginnt am auf dem
Kaufnachweis angegebenen Lieferdatum ("Lieferdatum"). Wenn kein Kaufnachweis zur Verfiigung gestellt
werden kann, gilt das aufgezeichnete Herstellungsdatum von ASUS als Beginn der Garantiezeit.

Gesetzliche Rechte
Diese Garantie besteht unabhangig von einer gesetzlichen Gewahrleistung, die in dem Kaufland gilt, und hat in
keinster Weise Einfluss auf die gesetzliche Gewahrleistung.

1. Allgemein

ASUS garantiert, dass das Produkt frei von Fehlern in Material und Verarbeitung fiir den Garantiezeitraum ist. Die
Garantie erstreckt sich nicht auf das beigefiigte Zubehér, das zusammen mit dem Produkt geliefert wurde, z. B.:
Kabel, Tasche und Maus usw. Falls das Produkt wahrend des normalen und sachgemaBen Einsatzes innerhalb
der Garantiezeit einen Mangel aufweist, repariert oder ersetzt ASUS nach seinem Ermessen die defekten

Teile des Produktes oder das Produkt selbst durch neu hergestellte oder aufbereitete Teile bzw. Produkte, die
funktional gleich- oder hoherwertiger als die gelieferten Originalteile/-produkte sind.

Diese Garantie gilt nur, wenn das Produkt am Kaufdatum als neu hergestellt und nicht als gebraucht,
generaliiberholt oder als Second-Hand-Produkt verkauft wurde. Bitte bewahren Sie die Originalrechnung und
diese Garantiekarte fiir zukiinftige Serviceanfragen auf. Diese Garantie gilt nicht fiir Fehler, verursacht durch
unsachgemaBe Installation, Bedienung, Reinigung oder Wartung, Unfélle, Schaden, Missbrauch, Anderungen
am Produkt, die nicht von ASUS durchgefiihrt wurden, Softwareprogramme, normalen Verschleill oder andere
Vorfalle, Handlungen, Versaumnisse oder Unterlassungen auBerhalb von ASUS Kontrolle. Weitere Details finden
Sie in Abschnitt 4 dieser Garantiekarte.

Alle Komponenten, die ein ASUS-Kundencenter repariert oder ersetzt, werden durch eine dreimonatige Garantie
oder eine Garantie mit der Giiltigkeit der verbleibenden Garantiedauer abgedeckt (je nachdem, welcher
Zeitraum langer ist). Das Reparatur-Center kann das zusammen mit dem Produkt urspriinglich konfigurierte
Betriebssystem wiederherstellen. ASUS wird keine Daten oder Software von den originalen Speichermedien
des Produktes wiederherstellen oder iibertragen. Wenn das Produkt ersetzt oder erstattet wird, kénnen alle
vom Nutzer generierten Daten dauerhaft geloscht werden.

Beim Austausch eines Produkts oder einer Komponente im Rahmen dieser Garantie geht das urspriingliche
Produkt oder die urspriingliche Komponente automatisch in das Eigentum von ASUS (iber. Sie erkléren sich
damit einverstanden, das Eigentum am urspriinglichen Produkt oder an der urspriinglichen Komponente an
ASUS zu libertragen und gegebenenfalls eine Riickgabe an ASUS zu ermdglichen.

2. Kundenverantwortung
Beim Gebrauch des Produkts
Lesen Sie erst die Bedienungsanleitung und verwenden Sie das Produkt nur gemaB den Vorgaben.
Sichern Sie die Daten, die auf dem Produkt gespeichert sind, in regelmaBigen Abstanden.
+  Die Hotline-Telefonnummer des technischen Supports finden Sie unter https://www.asus.com/support.
+  Stellen Sie sicher, dass Sie alle Daten auf Ihrem Produkt vollsténdig gesichert haben und Sie personliche,
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vertrauliche oder geschiitzte Informationen entfernen, bevor der Service-Prozess gestartet wird. Sie
stimmen durch die Einsendung zu, dass ASUS Daten oder installierte Software auf dem Produkt ohne
Wiederherstellung I6schen kann. ASUS haftet nicht fiir den dauerhaften Verlust, Beschadigung oder
Missbrauch Ihrer Daten.

+ Verpacken Sie das Produkt in einer sicheren und stabilen Packung und achten Sie darauf, das gesamte
Zubehar beizufiigen. Die Originalverpackung kann fiir diesen Zweck verwendet werden. ASUS tibernimmt
keine Haftung fiir den Verlust, Beschadigung oder Zerstérung von Zubehdr oder Speichergeraten, sofern
sie nicht durch vorsitzliche oder grob fahrlassige Handlungen von ASUS verursacht werden.

3. Garantieservice

Wenn |hr Produkt defekt ist, miissen Sie diese ASUS Garantiekarte oder den Kaufnachweis mit zum Handler
bringen, bei dem Sie das Produkt gekauft haben, um es gegen ein neues Produkt einzutauschen.

4. A hliisse von dieser eing dnkten Garanti g

Die Garantie erstreckt sich nur auf technische Hardwareprobleme wahrend der Garantiezeit bei gewdhnlicher

Verwendungsweise. ASUS gewahrleistet nicht, dass dieses Produkt unterbrechungs- oder fehlerfrei

funktionieren wird. Die Garantie deckt keine Softwareprobleme ab, selbst wenn die Software zusammen mit dem

Produkt geliefert oder verkauft wurde. Weiterhin findet sie keine Anwendung bei vom Kunden herbeigefiihrten

Schéden oder Umsténden, wie unten aufgefiihrt, aber nicht beschrénkt auf:

(a) Beschadigungen des Produkts, die von Ihnen oder einem nicht autorisierten Dritten verursacht wurden;

(b) Die Seriennummer des Produkts, der Bauteile oder des Zubehdrs wurde verandert, annulliert oder entfernt;

(c) Veralterung;

(d) Schaden (zuféllig oder anderweitig) am Produkt kosmetischer Natur; dies bezieht sich auf Schéaden,
welche die Betriebs- und Funktionsweise des Produkts nicht beeintrachtigen, z. B. - ohne jedoch darauf
beschrankt zu sein - Rost, Anderung in Farbe, Beschaffenheit oder Verarbeitung, Abnutzung, allméahliche
Verschlechterung;

(e) Beschadigungen des Produkts aufgrund von unsachgemaRer Installation oder falschem Anschluss von
Peripheriegeraten, wie zum Beispiel Drucker, optische Laufwerke, Netzwerkkarten oder USB-Gerite, etc.

5. Haftungsausschluss

Sofern in dieser Garantie nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, schlieBt ASUS im Rahmen

des gesetzlich Zuldssigen die Haftung fiir weitere mittelbare und unmittelbare Schéaden, auch Neben-

oder Folgeschéden aus. Dies gilt insbesondere auch fiir den Fall, dass das Produkt nicht zur Benutzung

fiir entgangene Gewinne, geschaftliche Verluste, Entfallen erwarteter Einsparungen, entgangene
Geschaftsmoglichkeiten; entgangene Chancen; Verlust von Firmenwert; Imageverlust; Kosten fiir den Ersatz
oder Umbau von Geraten und Eigentum, Verlust, Beschadigung oder Verflschung von Daten, jeglicher

Kosten zur Wiederherstellung und Reproduktion von auf dem Produkt gespeicherten oder mit dem Produkt
verwendeten Daten bereitsteht. Die vorangestellte Beschrankung gilt nicht fiir Schadensersatzanspriiche im
Todes- oder Personenschadensfall bzw. im Fall einer gesetzlichen Haftung fiir vorsétzliche und grob fahrldssige
Handlungen und/oder Unterlassungen seitens ASUS. Einige Gerichtsstande gestatten nicht den Ausschluss
oder die Einschrankung von zuflligen Schaden oder Folgeschaden, so dass in derartigen Gerichtssténden, die
fiir diese Garantie bestimmend sind, die obengenannten Einschrankungen nicht auf Sie zutreffen.
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6. Datenschutz

Sie sind damit einverstanden und verstehen, dass es fiir ASUS unerlasslich ist, Ihre persénlichen Daten zu

erheben, zu verarbeiten und zu verwenden, um die angeforderte Dienstleistung zu ermdglichen; und dass Ihre

personlichen Daten fiir diesen Zweck an Tochtergesellschaften oder Dienstleister von ASUS, die sich in einem

anderen Land befinden kénnen, weitergeleitet, dort gespeichert, verarbeitet oder verwendet werden kénnen.

ASUS verpflichtet sich, dass die oben genannte Weiterleitung, Speicherung, Verarbeitung oder Verwendung

Ihrer personlichen Daten den geltenden Gesetzen zum Schutz Ihrer Privatsphére und Sicherheit lhrer

personlichen Daten sowie den "ASUS Datenschutzrichtlinien” unterliegt. Bitte besuchen und lesen Sie die ASUS

Datenschutzrichtlinien unter: https://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/

7. Garantie und Support

Diese Garantie gilt nur in dem Kaufland.

Ein in der Europaischen Union erworbenes Produkt ist zur Inanspruchnahme von ASUS-Garantieleistungen

innerhalb der Européischen Union berechtigt.

ASUS-Produkte bieten Gewahrleistungen, die nicht unter dem australischen Verbraucherrecht ausgeschlossen

werden konnen.

Sie sind berechtigt, Ersatz oder eine Riickerstattung fiir einen bedeutenden Defekt zu erhalten und

Entschadigung fiir anderen verniinftigerweise vorhersehbaren Verlust oder Schaden.

Sie haben ebenfalls das Recht, die Produkte repariert oder ersetzt zu erhalten, wenn die Ware nicht von

ausreichender Qualitét ist und der Mangel keinen bedeutenden Defekt ausmacht.

In dieser Garantie:

+ Service-Verfahren konnen je nach Land variieren.

+ Einige Services und/oder Ersatzteile/-produkte sind mdglicherweise in bestimmten Landern nicht verfiighar.

+ Beieinigen Landern fallen moglicherweise Gebiihren und Beschrankungen an, die zum Zeitpunkt der
Serviceleistung wirksam werden. Besuchen Sie bitte die ASUS-Support-Webseite unter
https://www.asus.com/support fiir weitere Details.

Soweit gesetzlich zuldssig, behalt sich ASUS das Recht zur Auslegung der Bestimmungen in diesen ASUS

Garantieinformationen vor. Die fiir Sie geltenden Garantiebestimmungen sind die zum Zeitpunkt des Kaufs

giiltigen. Bitte besuchen Sie die ASUS-Supportwebseite unter https://www.asus.com/support fiir vollstandige

ASUS-Garantieinformationen.

8.  ASUS Kontaktinformation

Diese Garantie wird angeboten von:

ASUSTek COMPUTER INC.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.

Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447

Herkunftsland

Siehe Etikett oder Kennzeichnung auf der Verpackung.
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R25307
FapaHTHiiHBIN TanoH ASUS

Wws:

[Mokynatens

Anpec:

Homep TenedoHa:

E-mail:

MpoaykT Ha3aBaHue mogenu:

[lata nokynku: / / (B4/MM/TTTT)

CepuitHblil HoMep: [ j

HasBaHue:

Marasut

Anpec:

Homep TenedoHa:

[laTa ycTaHoBKM: (AL/MM/TTTT)

B )

BaxHo: I i T€ TaNOH B MecTe ans B i K
ASUS ocTasnseT 3a coéou npaBo NoTPe6oBaTh AaHHbIil JOKYMEHT Nepefi MPUHATUEM 3asiBKM Ha 3aMeHy.

Hacrosiwan rapaHTus npoussogutens ASUS (nanee - «fapaHTusi») npegocTaensetcs komnaxueirt ASUSTeK
Computer Inc. (aanee - <ASUS») nokynatento (aanee - «Bbi») akceccyapa KOMMbKOTEPHOI CUCTEMI, NaHILeTa
wiv TenedoHa (ganee - «MpoAYKT»). [laHHbIA rapaHTUiHbIA TanoH noctasnsetcs ¢ («MpoayKT»), npu cobto-
[ie- HuM criefiytowx yenosui. OBenyxuBaHne No AaHHOW rapaHTimM GyfeT OCyLLEeCTBAATLCS aKKpeAUTOBaH-
HbIMI CEPBUCHBIMM 1 PEMOHTHbIMY LieHTpamu ASUS.
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FapaHTHiiHbIV cpok:

HacTosilyas rapaHTis (<Cpok KOMMEpYECKOW rapaHTiu») MPUMEHSIETCA B TeYeHMe TOro XKe MepUoaa, YTo 1
NepOf IOPUAVNECKOV FrapaHTHK, PErynMpyeMblil MECTHBIMY OpraHamy BIacTi. fapaHTust AeVCTBYET C Aatbl
FAOCTaBKM, yKa3aHHOM B fJoKasaTesnbCTae Mokyrnku («/laTa AocTaskwy). Bea npefocTasneHus AokasatenbCraa
TIOKYMKM aTOM MOKYMKM BYAET CYUTATHCA A1aTa U3roTOBNEHNUS NPOAYKTA.

YcnoBus rapaHTum

FapaHTvm npon3soaunTena NpefocTaBnAeTCcA He3aBUCUMO OT YCTaHOBJ/IEHHbIX 3aKOHOM MpaB, MPUMEHAEMbIX
B CTpaHe MOoKYMKW 1 He 3aTparmBaeT Uan He orpaHM4ynBaEeT yCTaHOB/IEHHbIE 3aKOHOM Npaea no‘rpeévlTeneﬁ B
nio6oit hopme.

1. O6wue nonoxenns

ASUSTeK Computer Inc rapaHTMpyeT, YTo HacTosiLee 060pyA0BaHIUe He UMeEET edeKTOB, CBA3AHHbIX C ero
NPON3BOACTBOM B TEUYEHIE rapaHTUIHOTO Nepuoaa. FapaHTIUs He pacnpoCTpaHaEeTCs Ha akceccyapbl, MocTas-
nsemMble BMeCTe C NpoAyKToM, Hanpumep: Kaﬁenm, CYMKa, Mblilb U T.4. Ecnv BO Bpemsa I'apaHTVII?IHOI'O nepwuo-
Jia NpOAYyKT BbIAAET 13 cTPos, koMnaHus ASUS, no cBOeMy yCMOTPEHHIO, MOYMHUT UM 3aMEHUT MPOAYKT.
[laHHas rapaHTUs pacnpoCTPaHAETCS TONbKO Ha HOBble NPoAYKThI. MoxanyicTa, COXpaHuTe KBUTAHLUIO
06 onnarte 1 rapaHTUiHbII TanoH Ans GyAyLIero MCNoNb30BaHNUA. 3Ta rapaHTUs He PacripoCTPaHseTCs Ha
noBpexaeHns BcneacTene HeI'IpaEVIJ'IbHOﬁ YCTaHOBKM, 3KCayaTaluu, YACTKN UK TEXHUYECKOrO 06C}'Iy)KVIBa'
HWS, aBapuK, MOBPEXEHNS, HENPaBUNbHOMO 06paLLeHMs, MOANGbUKaLMel NPOAYKTa, NPOrpaMMHBIX OLUMGOK,
HOPMasnbHOro U3HOCa UK NKBOro Apyroro cobbiTUs, He 3aBucsLiero ot ASUS. [ononHuTenbHyto nHdopma-
Uu1I0 CMOTpUTE B pasfene 4.

Bce KOMMOHEHTbI, OTPEMOHTUPOBAHHbIE UMM 3aMEHEHHbIE CEPBUCHBIM LieHTpoM ASUS, GyayT UMeTb rapah-
TWIO Ha OCTaBLUMIACA CPOK rapaHTUM UK He MeHblue 3-X MecsiLieB. CepBUCHDIN LIGHTP MOXET BOCCTaHOBUTb
OpPUrnHanbHYIO ONepaLoHHYo CUCTEMY, NOCTaBAsEMYIO BMecTe ¢ npoaykTtoM. ASUS He BoccTaHaBnMBaeT
[AaHHble WK Npory , Y Ha npopykTe. Ecnu npoAiyKT OTPEMOHTUPOBaH, BCe
nonb3oBaresnibCKue faHHble MOryT 6bITb YAaneHbl.
Mpn 3ameHe MpoayKTa MK KOMMOHEHTa NO HacTosLeit fapaHTUW OpUriHanbHblit MPOAYKT WK KOMMOHEHT
aBTOMATUYECKM CTAHOBATCA COGCTBEHHOCTbIO ASUS. Bbl CornaluaeTech nepeaaTb Npaso COBCTBEHHOCTH
Ha OpUriHabHbIA NPOAYKT UK ero KOMNOHeHT KomnaHu ASUS u BepHyTb ee komnaHum ASUS, ecnu 3o
NPUMEHUMO.

2. OTBeTCTBEHHOCTb KNIMEHTa
Mpy ucnonb3oBaHMM NpoAyKTa

. CHayana 03HaKoMbTECh C PYKOBOACTBOM Mnonb3oBaTtena u MCI'IOJ'Ib3yl7IT€ NPOAYKT TONbKO B COOTBET-
CTBUW C PyKOBOACTBOM MONb30BaTENSA.

+ Tlepuopmyecky Co3aaBaiiTe pe3epBHble KONMM XPaHSILLUXCA Ha MPOAYKTE AaHHbIX.

+ Homepa TenedoHoB cryx6bl TEXHUYECKOI MOAAEPIKKN MOXKHO HAMTU Ha hitps://www.asus.com/ru/
support.

+ CpenaifTe pe3epBHble KOMMM BCEX AAHHbIX, XPAHALMXCS Ha MPOAYKTE U YAANHUTe NIH0GYI0 IMUHYI0, KOH M-
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AEHLManbHYIO UK CEKPETHYHO MH(popMaLMio. ASUS MOXET yaanuTb tobble AaHHbIE U YCTAHOBNIEHHOE
nporpaMMHoe o6ecrieyeHue 6e3 BOCCTaHOBAEHMS. ASUS He HECeT OTBETCTBEHHOCTY 3a MOTEPHO, No-
BPEX/AEHNE 1N HerpaBUITbHOE UCTIONb30BaHME AaHHbIX.

+ YnakyWTe NpopyKT B HAAEXKHYH YNakoBKy 1 y6eAUTECH, YTO BCE aKCeccyapbl HAaXOAATCA B KOMNAeKTe.
Jins 3TOr0 MOXHO UCMONb30BaTb OPUrMHaNbHYHO ynakoBKy. ASUS He HeceT HMKaKoi OTBETCTBEHHOCTH
3a yTpaTy UM NOBPEX/EHME aKCECCYapPOB MM CbEMHbIX YCTPOICTB.

3. Tapautus

[ins o6MeHa fieeKTHOro NPOAYKTa Ha HOBbIV BaM HYXHO B3SiTb 3TOT rapaHTHitHblil TanoH ASUS unu fokasa-
TENbCTBO MOKYMKK B MECTE NPUOBPETEHNS NPOAYKTA.

4. WcknioueHus U3 rapaHTUIHHOro 06cnyXusaHus

l'apaHTUs pacnpocTpaHsieTCst TONbKO Ha 0TKaabl M C6OM MPOU3OLLEALLME B TEYEHUE FrapaHTUIHOrO nepuoaa

B HOPManbHbIX ycnoBusix. ASUS He rapaHTUpyeT GecriepeGoiHoi unm 6e30LUMB0YHOI PaGoTbl 3TOTO MPOAYK-

Ta. OHa He MOKpbIBaET HUKaKX NpobieM C NPorpaMMHbIM 0GecrieyeHnem, faxe eciih OHO YCTaHOBNIEHO M

npofjaHbl BMecTe ¢ MpoayKTOM Ui NOBPEXAEHUAMM, BbI3BaHHbIE KNMEHTOM, HarpuMep CneayioLLye:

(@) MoBpexpeHve NPOAYKTa BbI3BAHO BaMY UM MtOBbIM HECAHKLIMOHUPOBAHHBIM JIULIOM;

(b)  CepuitHblit HOMep YCTPOICTBA, KOMMOHEHTOB U aKCECCyapoB Bblf yTpayeH, UCMPaBNeH Un NOBPEXAEH;

(c) YcrapesaHue; ECTECTBEHHbIN U3HOC;

(d) MoBpexaeHue (cnyyaitHoe UM MHOE) MPOAYKTA SBASETCS KOCMETUYECKUM, TO €CTb MOBPEX/AEHHE, KO-
TOpOe He BUSIOT Ha KCMyaTaLmto 1 GYHKLMOHMPOBAHIE NPOAYKTa, HanpuUMep PXaBunHa, U3MeHeHne
LiBeTa, TEKCTYPbI 1 OTAENKM, U3HOC

(e) MoBpexaeHe NPoayKTa BbI3BAHO HENPABULHOM YCTAHOBKOM WU HEMPABUNbHBIM MOAK/HOYEHNEM Ne-
pubepmitHbIX YCTPOCTB, HAaNPUMep NPUHTEPA, ONTUYECKOTO NPUBOAA, CeTeBOM KapTbl, USB-ycTpoiicTBa
WUT. A

5. OFPBHMHGHME OTBETCTBEHHOCTH

3a UCK/IOYEHNEM Cily4aeB, NPelyCMOTPEHHbIX B JaHHOM rapaHTUM ¥ pa3pelleHHbIX 3aKOHOM, KOMMaHMA
ASUS He HeceT OTBETCTBEHHOCT 3a NPAMble, CrieLinanbHble, Cy4aitHble M1 KOCBEHHbIE YObITKM B peaynibTa-
Te HapyLLUEeH!A YCNOBMIA rapaHTUy, BKJIIOYas,, HO He OrpaHMuMBasCh NOTEPIO J0XOA0B, NOTepo hakKTUyecKoit
UM 0XUAAEMOI NPUBBIK (B TOM YMCAE YNYLEHHYIO BbITOAY MO KOHTPaKTaMm), MOTEPsi UCMONb30BAHHbIX
[ZieHer, NoTepsi OXMAAeMOl 3KOHOMUM, NMOTepst GU3Heca, MOTeps BOIMOXHOCTM; NOTepst penyTaLyi, noTeps
WNU NOBPEeX/eHNe faHHbIX 60 Kakie-NnGo NpsiMble UK KOCBEHHbIE YObITKI UK YLiep6, Bbl3BaHHbIN
3aMeHoil 060pyA0BaHMS, toBble PaCXOAbl Ha BOCCTAHOBJIEHNE [aHHbIX. BbilleykasaHHoe orpaHuyeHme He
TMPUMEHSIETCA K CMEPTU UM MPETEH3NM O MOJTyYeHUM TPaBMbl UM TIt0GOM I0PUANYECKOIT OTBETCTBEHHOCTH 3a
YMBbILLNEHHOE 1 HeGpexHoe fAeicTaie 1 / unu GesgeitcTaine ASUS. HekoTopble opucAnKLMM He AOoMycKaT
VCKNIOYEHWs! UM OTPaHUYeHIsi OTBETCTBEHHOCTM 3a CMyYalHble Ui KOCBEHHbIE YObITKY, B TaKOM Cryyae
BblLLEyKa3aHHble OrpaHyeHms He pacnpocTpaHsioTes Ha Bac.

6. TMpusatHocTb
Bbl cornaluaetech 1 noHumaeTe, 4to ASUS Heo6xoaumo cobpaTb ¥ 06paboTaTb NepcoHanbHble AaHHbIX Ans
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OCYLLECTB/IEHNs! 3anpalLNBaeMOoro OBCIYXUBAHNS; 1 YTO B STUX LiENISIX BaLUW faHHbIe MOTYT GbiTb NepefaHbl

1 06paboTaHbl B 060l cTpaHe, rae ASUS un ee AoyepHIe KOMMaHUN UMEIOT NpeACTaBUTENbCTBA U hUnna-

nibl. ASUS 3asBnIsieT, uTo nepepaya, XxpaHeHue, 06patoTka Ui UCroNb3oBaHue BaLUMX NepCoHasbHbIX AaHHbIX

ronafatoT Nof AeNCTBYE 3aKOHa O 3aLuTe KOHUAEHLMANBHOCTY 1 6€30MacHOCTM NEPCOHANbHbIX AaHHbIX U

«MonuTukn KoHduaeHuUManbHocT ASUS». O3HaKOMUTBLCS C MOMUTUKOI KOHPUAHLManbHocT ASUS MOXHO

Ha cTpaHuLe https:/www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/

7. Cepsuc v noanepxka

[laHHas rapaHTUs pacrpoCcTpaHAeTCs TONbKO Ha CTPaHy MOKYMKM.

MpopyKT, KynneHHbIi B EBponelickoM Cotose, UMeeT NpaBo Ha rapaHTUitHoe o6enyxuBaHme B EBponeiickom

Cotoze.

ASUS products come with guarantees that cannot be excluded under the Australian Consumer Law.

Bbl IMeeTe NpaBo Ha 3aMeHy 11 BO3BPAT CPEACTB B Cily4ae CepbesHOl HeMCNPaBHOCTY M KOMMEHCALMIO 3a

NtoBble Apyrie pasyMHo Npefckasyemble YEbITKI UK yiiep6.

You are also entitled to have the goods repaired or replaced if the goods fail to be of acceptable quality and the

failure does not amount to a major failure.

B 3101 rapaHTUm:

+ TpoLenypbl 06CNYXMBAHMA MOTYT BapbiPOBATHCA B 3aBUCUMOCTY OT CTPaHbI.

+ HekoTopble ycnyru u/unm 3anacHble YacTu MOTYT 6bITb HEAOCTYMHbI.

+ HekoTopble CTpaHbl MOTYT COGMpaTh CGOPbI MM OrPaHUYNBATL COOTBETCTBYHOLLME YCYTH, NOAPOGHYIO
MH(popMaLyio cMoTpUTe Ha caitte ASUS https:/www.asus.com/ru/support.

B Toif CTEneHu, B KOTOPOIi 3TO pa3pelleHo 3aKoHopaTenbcTBoM, ASUS ocTaBnseT 3a coboii NpaBo Ha

MHTeprpeTMpoBaHue rapaHTHitHOI MHdopMaLmMK. FapaHTHiiHaA NONUTUKA, NPUMEHUMas K BaM, feili-

CTBYeT Ha MOMEHT NOKYNKK. /117 nonyyeHus JONoNaHUTENbHON nHpopMaLmumu noceTute cant ASUS

https://www.asus.com/ru/support.

8.  KoHTakTHble gaHHbie ASUS
3Ta rapaHTus npeAocTaBneHa:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

TenedoH: +886-2-2894-3447

CrpaHa npoussoauTens
CMOTpHTE STUKETKY WM MapKUPOBKY Ha yNaKoBKe.
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CZ25307
FormulaF zaruénich informaci ASUS

Zékaznik Jméno:

Adresa:

Telefonni ¢islo:

E-mailova adresa:

Vyrobek Nazev modelu:

Datum nakupu: / / (DD/MM/RR)

Sériové Cislo:

Prodejce Jméno:

Adresa:

Telefonni ¢islo:

Datum instalace: / / (DD/MM/RR)

Razitko:

Dulezité: Tento list si peclivé uschovejte pro budouci pouziti. ASUS si vyhrazuje pravo vyzadat tento
dokument pred pijetim Zadosti o opravu.

Tato zéruka vyrobce ASUS (dale jen ,Zéruka“) je udélena spole¢nosti ASUSTeK Computer Inc.
(dale jen ,ASUS") majiteli (déle jen ,Vy“) potitatového systému ASUS (déle jen ,Vyrobek"). Tento
zarucni list je poskytovén spolec¢né s vyrobkem, a to za nasledujicich podminek. Akreditovani
servisni zastupci a servisni stfediska ASUS budou poskytovat sluzby na zakladé této Zaruky.
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Zaruéni doba na Vyrobek:

Tato zéruka (,komercni zarucni Ih(ita") plati po stejnou dobu, jako zékonna zarucni Ihita
stanovena mistni vladou. Tato zaruka zacina datem dodani, ktere]e uvedeno na dokladu o
nakupu (,datum dodéni”). Pokud nelze poskytnout doklad o koupi, za pocétek zaruéni Ihity bude
povazovano datum vyroby produktu zaznamenané ASUSem.

Zakonna prava
Tato zéruka je poskytovana nezavisle na pripadnych zékonnych pravech, kterd mohou platit v
zemi nakupu, a zadnym zplsobem neovliviiuje ani neomezuje zakonnd prava.

1 Vseobecné

Spoleénost ASUS zarucuje, Ze Vyrobek bude béhem Zaruéni doby prosty vad zpracovéni a
materiald. Zaruka se nevztahuje na pribalené pfislusenstvi, které bylo dodano spolu s Vyrobkem,
napf.: kabely, taska, mys atd. Pokud se na Vyrobku pfi bézném a spravném pouzivani vyskytne
vada béhem Zaruéni doby, spole¢nost ASUS podle vlastniho uvézeni zaktualizuje/upgraduje
firmware Produktu nebo vyméni cely Produkt, ktery bude funkéné minimdlné rovnocenny s
plvodné dodanou ¢asti nebo vyrobkem.

Tato Zaruka plati pouze v pfipadé, Ze byl Vyrobek nové vyroben v den nékupu a nebyl prodan jako
pouzity, repasovany nebo 2. jakost. Original faktury a zarucni list si prosim uschovejte pro pripad
budouci Zadosti o servis. Tato Zaruka se nevztahuje na poruchy vzniklé v disledku nespravne
instalace, provozu, Cisténi nebo udrzby, nehody, poskozeni, Spatného pouziti, zneuziti, uprav
vyrobku neprovedenych spolecnosti ASUS, jakékoli softwarové programy jinych vyrobcu, bézného
opotrebeni nebo jakekoli jiné udalosti, jednani, chyby nebo opomenuti mimo kontrolu spole¢nosti
ASUS. Pro vice informaci'si prostudujte bod 4 tohoto zarucniho listu.

Na vSechny komponenty, které byly opraveny nebo vyménény v servisnim stredisku ASUS, je
poskytovana zéruka v trvani minimalné tfi mésicd, pripadné zbyvajici zéruéni doby na cely
vyrobek, podle toho, co je delsi. Serwsnl stredlsko mize obnovn puvodne nakonfigurovany
operacni systém dodany s Vyrobkem. | ASUS pi dét ob ani prenos
Zzadnych dat ani softwaru z pivodnich pametovych médii Vyrobku. Pfi opravé Vyrobku mohou
byt vsechna uzivatelem generovana data trvale odstranéna.

Po vyméné produktu nebo ¢asti (¢asti) v rémei této zaruky se plvodni produkt nebo &ast (asti)
automaticky stanou majetkem spolecnosti ASUS. Souhlasite s tim, Ze pfevedete vlastnictvi
plvodniho produktu nebo ¢ésti(i) na spoleénost ASUS a pfipadné je vratite spolecnosti ASUS.

2. Odpovédnost zakaznika

P¥i pouzivani tohoto Vyrobku

+ Nejprve si proctéte uzivatelskou pfirucku a Vyrobek pouzivejte pouze podle této prirucky.
Pravidelné si zélohujte data ulozend na Vyrobku.
Telefonni Eislo na horkou linku technické podpory Ize nalézt na https://www.asus.com/support.

+  Ujistéte se, Ze jste pred zahajenim servisu pIné zalohovali vSechna data uloZzena na Vasem
Vyrobku a od: ili veskeré osobni, é nebo majetkové informace. Spole¢ ASUS
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muZe nevratné odstranit vSechna data, software nebo programy nainstalované na Vyrobku.
ASUS nenese odpovédnost za trvalou ztratu, poskozeni nebo nahodné zneuziti Vasich dat.

Zabalte produkt do bezpe¢ného a stabilniho obalu a ujistéte se, ze veskeré prislusenstvi je v
balicku. Pro tento Gcel mlze byt uzitecné ptivodni baleni. Spolecnost ASUS nenese odpovédnost
za ztratu, poskozeni nebo zniceni prislusenstvi nebo vyménitelnych UloZnych zafizeni, ledaze byly
zpUsobeny umysIné nebo hrubou nedbalosti ze strany spolecnosti ASUS.

3. Zarucni oprava

Pokud méte vadny produkt je tfeba pro opravu nebo vyménu za novy kus vzit vyrobek, tento
zaruéni list ASUS a doklad o koupi k prodejci, kde jste vyrobek zakoupili.

4. Vyluky z omezené zaruky

Zaruka se vztahuje pouze na technické problémy s hardwarem béhem Zaruéni doby za
normalnich podminek pouzivani. Spolecnost ASUS nezarucuje neprerusovany ani bezchybny
provoz tohoto produktu. Nevztahuje se na zadné problémy se softwarem, i kdyz je zabalen nebo
prodan s produktem nebo zékaznikem zplisobenym $kodam nebo okolnostem, jako jsou, ale
nejen:

(a) Poskozeni tohoto produktu zptisobené Vami ¢i jakoukoli neopravnénou treti stranou;

(b) Sériové ¢islo Vyrobku, komponentt nebo prislusenstvi bylo pozménéno, zrueno nebo odstranéno;
(c) Zastarani;

(d) Poskozeni (nahodné ¢i jiné), které nema vliv na provoz ani funkce Vyrobku, jako je napfiklad
koroze, zména barvy, textury nebo povrchové dpravy, opotiebeni a postupné zhorsovani;

(e) Poskozeni Vyrobku zplisobené valkou, terorismem, pozarem, havdrii, Zivelnou pohromou,
umysInym nebo ndhodnym nespravnym pouzitim, zneuzitim, zanedbanim nebo nespravnou
udrzbou a pouzivanim za neobvyklych podminek.

5. Omezeni odpovédnosti

S vyjimkou pfipadl uvedenych v této zaruce a v maximalni mozné mife povolené zékonem
neodpovida spolec¢nost ASUS za pfimé, mimoradné, ndhodné nebo nasledné skody vyplyvajici z
jakéhokoli poruseni zaruky nebo podminky nebo na zékladé jinych pravnich teorii, napriklad za
ztratu pouziti, ztratu pfijmu, ztratu skutecnych nebo predpoklddanych ziskl (véetné ztréty zisku ze
zakazek), ztratu pouzivani penéznich prostredku, ztratu predpokladanych spor, ztrétu obchodu,
ztratu prilezitosti, ztratu goodwill, ztrdtu dobrého jména; ztratu, poskozeni nebo zniceni dat ani za
pripadné nepfimé nebo nasledné ztréty, véetné vymény zafizeni a majetku, a néklady na obnovu

a reprodukei dat uloZenych nebo pouzitych s Vyrobkem. Vyse uvedené omezeni se nevztahuje k
naroklim vyplyvajicim z usmrceni nebo Ujmy na zdravi ani na zékonnou odpovédnost v pripadé
umyslu a hrubé nedbalosti a/nebo opomenuti ze strany ASUS. Nékteré jurisdikce neumoznuji
vylou€eni nebo omezeni néhodnych nebo naslednych skod, pokud je takové jurisdikce urcujici pro
tuto Zaruku, vyse uvedena omezeni se na Vas nevztahuii.
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6. Soukromi

Je nezbytné, aby spole¢nost ASUS v zajmu zjednodus$eni poskytovani pozadované sluzby
shromazdovala, zpracovavala a pouzivala Vase osobni tdaje; pro tento icel mohou Vase

osobni Udaje pfijimat, uchovévat, zpracovévat nebo pouzivat pridruzené spolecnosti ASUS nebo
poskytovatelé sluzeb, ktefi mohou sidlit v zahranici. Spolecnost ASUS se zavazala, ze veskeré
uvedené pFenosy, uchovavani, zpracovavani nebo pouzivani Vasich osobnich udaJu bude probihat
v souladu s platnymi zakony na ochranu soukromi a zabezpeceni osobnich (dajli a ,Zasady
ochrany soukromi ASUS". Se Zasadami ochrany soukromi ASUS se mliZete seznamit na adrese:
http://www.asus com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

7. Zaruka a podpora

Tato Zaruka plati v zemi nakupu.

Na produkt zakoupeny v Evropské unii se vztahuje zéruéni servis ASUS v rdmci Evropské unie.
Berete na védomi, Ze v této zéruce:

+ Servisni postupy se mohou lisit podle jednotlivych zemi.
Néktery servis a/nebo nahradni dily nemuseji byt dostupné ve vSech zemich.
Nékteré zemé mohou Uctovat poplatky a mit omezeni platné v dobé servisu, dalsi podrobnosti
najdete na webovych strankéch technické podpory spolecnosti ASUS na adrese
https://www. asus. com/support.
v h | al si spolecnost ASUS vyhrazuje pravo interpretovat ustanoveni
téchto zaruénich podminek ASUS. Zéruéni podminky, které se na vés vztahuiji, jsou ty, které
jsou platné v dobé nakupu. Pro aktudlni a kompletni informace o zaruce ASUS, navstivte stranky
podpory ASUS na https://www.asus.com/support, prosim.
8. Kontaktni Gdaje spole¢nosti ASUS
Tato zaruka je poskytovéna:
ASUSTeK Computer Inc.
1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112
Phone: +886-2-2894-3447

Zemé plvodu
Viz stitek nebo znacku na obalu.
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DU25307
Informatieformulier ASUS-garantie

Klant Naam:

Adres:

Telefoonnr:

E-mailadres:

Product Modelnaam:

Aankoopdatum: / / (DD/MM/YYYY)

Serienummer:

Verkoper Naam:

Adres:

Telefoonnr:

Installatiedatum: / / (DD/MM/YYYY)

Stempel:
Let op: Gelieve deze garantiekaart goed te b voor | k ig dpleging
ASUS behoudt zich het recht voor om een kopie van deze g iekaart te vragen al de
reparati g te P

Deze ASUS fabrieksgarantie (hierna “garantie” genoemd) wordt door ASUSTeK Computer

Inc. (hierna “ASUS” genoemd) verleend aan de koper (hierna “U” genoemd) van het ASUS-
computersysteem, tablet en telefoon (hierna het “product” genoemd”). Deze garantiekaart wordt
bij het product geleverd en is onderhevig aan de volgende algemene voorwaarden. De diensten
die onder deze garantie vallen, zullen geleverd worden door door ASUS erkende service-agenten
en reparatiecentra.
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Garantieperiode van het product:

Deze garantie ("Commerciéle garantieperiode") is van toepassing voor dezelfde periode als
de Wettelijke garantieperiode, geregeld door de lokale overheid. Deze garantie begint op de
leveringsdatum die wordt weergegeven op het aankoopbewijs ("Leveringsdatum”). Als er
geen aankoopdatum kan worden gegeven, zal de datum van productie van het product, zoals
vastgelegd door ASUS, aangehouden worden als aanvang van de garantieperiode.

Statutaire rechten

Deze garantie wordt onafhankelijk van niet-uitsluitbare wettelijke garanties of waarborgen die
mogelijk van toepassing zijn in het land van aankoop gegeven en heeft op geen enkele manier
invloed op deze wettelijke garanties of waarborgen, en beperkt deze op geen enkele manier.

1 Algemeen

ASUS garandeert dat het product gedurende de garantieperiode vrij is van materiaal- en
fabricagefouten. De garantie dekt geen gebundelde accessoires die bij het product geleverd
zijn, zoals kabels, tas, muis, etc. Indien het product in de garantieperiode tijdens normaal en
juist gebruik een mankement vertoont, ASUS zal naar eigen oordeel de firmware van het product
bijwerken/upgraden of het volledige product vervangen, repareren of vervangen met nieuwe of
gereviseerde onderdelen of producten die functioneel gezien gelijkwaardig of beter zijn dan de
onderdelen of producten die oorspronkelijk geleverd zijn.

Deze garantie is alleen geldig indien het product nieuw was op de datum van aankoop en niet
werd verkocht als gebruikt, gerenoveerd of showmodel. Bewaar de originele aankoopbon en deze
garantiekaart voor toekomstige serviceverzoeken. Deze garantie geldt niet voor storingen die
veroorzaakt zijn door incorrect(e) installatie, gebruik, reiniging of onderhoud, ongeluk, schade,
misbruik, verkeerd gebruik, aanpassingen aan het product door anderen dan ASUS, enige
softwareprogramma’s van derden, normale slijtage of andere gebeurtenissen, voorvallen, fouten
of nalatigheid die buiten de macht van ASUS vallen. Voor verdere details verwijzen wij u naar
Afdeling 4 van deze garantiekaart.

Alle onderdelen die gerepareerd of vervangen zijn door een ASUS Service Center hebben garantie
voor de rest van de garantieperiode, maar ten minste 3 maanden, afhankelijk welke langer is. Het
reparatiecentrum kan het oorspronkelijk geconfigureerde besturingssysteem dat gebundeld is
met het product terugzetten. ASUS zal gegevens of software die op de originele opslagmedia
van het product staan, niet herstellen of overzetten. Indien het product wordt gerepareerd, kan
alle door de gebruiker g: eerde informatie per verwijderd worden.

Wanneer een product of onderdelen onder deze Garantie vervangen worden, wordt het originele
product of de onderdelen automatisch eigendom van ASUS. U stemt ermee in om de eigendom
van het originele product of de onderdelen over te dragen naar ASUS en, indien van toepassing, ze
terug te sturen naar ASUS.

2. Verantwoordelijkheid klant

Het product gebruiken
+  Lees eerst de gebruikershandleiding door en gebruik het product uitsluitend volgens de
gebruikershandleiding.
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+ Maak regelmatig een back-up van de gegevens die opgeslagen staan op het product.
Het telefoonnummer van de technische ondersteuningshotline staat vermeld op

https://www.asus.com/support.

Zorg ervoor dat u een back-up hebt van alle gegevens die zijn opgeslagen op het product en dat
u persoonlijke, vertrouwelijke of andere elgen informatie verwudert voordat het servnceproces
gestart wordt. ASUS kan geg 3 of prog die op het product zijn geinstalleerd
verwijderen zonder deze terug te zetten. ASUS kan niet aansprakelijk gesteld worden voor
permanent(e) verlies van, schade aan of misbruik van uw gegevens.

Verpak het product in een veilige en stabiele verpakking en controleer of alle accessoires in de
verpakking zitten. De originele verpakking kan nuttig zijn voor dit doel. ASUS zal niet aansprakelijk
zijn voor verlies, schade of vernieling van accessoires of verwisselbare opslagapparaten, tenzij ze
opzettelijk of door ernstige nalatigheid van ASUS zijn veroorzaakt.

3. Garantieservice

Wanneer u het defecte Product hebt, moet u deze ASUS-garantiekaart of een aankoopbewijs van
de plaatse waar u het product hebt aangeschaft, om het te wisselen voor een nieuw product.

4. Uitzonderingen op deze beperkte garantieservice

De garantie dekt alleen technische hardwareproblemen tijdens de garantieperiode in normale
gebruiksomstandigheden. ASUS biedt geen garantie op de ononderbroken of foutloze werking
van dit product. Deze dekt geen softwareproblemen, zelfs indien verpakt of verkocht met door het
product of de klant veroorzaakte schade of voor omstandigheden zoals, maar niet beperkt tot het
volgende:

(a) Schade veroorzaakt aan dit (deze) product(en) door u of een onbevoegde derde partij;

(b) Als het serienummer van het product, onderdelen of accessoires is gewijzigd, geannuleerd of
verwijderd;

(c) Veroudering;

(d) Schade (per ongeluk of anders) aan het product die geen invloed heeft op de werking en functies
van het product, waaronder begrepen maar niet beperkt tot roest, verandering van kleur, textuur of
afwerking, slijtage en geleidelijke slijtage;

(e) Schade aan het product veroorzaakt door onjuiste installatie, aansluiting of storing van een
randapparaat, zoals een printer, optische schijf, netwerkkaart of USB-apparaat, etc..

5. Beperking van aansprakelijkheid

Behalve zoals vermeld in deze garantie en voorzover is toegestaan door de wet, is ASUS niet
verantwoordelijk voor directe, speciale, bijkomstige of gevolgschade voortkomend uit de
schending van garantie of voorwaarde of onder een andere rechtsleer, inclusief, maar niet
beperkt tot het verlies van gebruik; verlies van omzet; verlies van werkelijke of verwachte winsten
(inclusief verlies van winsten op contracten); verlies van gebruik van geld; verlies van verwachte
besparingen,; verlies van handel; verlies van mogelijkheden; verlies van goodwill; verlies van
reputatie; verlies van of schade aan of corruptie van gegevens; of indirecte of gevolgschade als
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gevolg van het vervangen van de apparatuur of eigendom, kosten van het herstellen of opnieuw
produceren van gegevens opgeslagen op of gebruikt met het product. De voorgaande beperking
is niet van toepassing op overlijdens- of persoonlijke letselclaims of enige andere wettelijke
aansprakelijkheid voor opzettelijke en nalatige handelingen en/of fouten door ASUS. Bepaalde
jurisdicties staan de uitsluiting of beperking van incidentele of gevolgschade niet toe; voorzover
dergelijke jurisdicties deze garantie regelen, zijn deze beperkingen niet van toepassing op u.

6. Privacy
Het is benodigd voor ASUS om uw persoonlijke gegevens te verzamelen, verwerken of te
gebruiken om de verzochte service te kunnen uitvoeren. Voor dit doel kunnen uw persoonlijke
gegevens worden overgedragen naar, opgeslagen op, verwerkt door of gebruikt door
dochtermaatschappijen of serviceproviders van ASUS die zich in een ander land dan dat van u
kunnen bevinden. ASUS verbindt er zich toe dat elke vermelde overdracht, opslag, verwerking
of gebruik van uw persoonlijke gegevens onderhevig zal zijn aan de toepasselijke wetten op
de bescherming van de privacy en de beveiliging van persoonsgegevens en aan het “ASUS
Privacybeleid”. Gelieve open en lees het ASUS Privacybeleid op:
http://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/
7. Garantie en ondersteuning
Deze garantie is van toepassing in het land van aankoop.
Als het product is aangeschaft in de Europese Unie, komt het in aanmerking voor de ASUS-
garantieservice binnen de Europese Unie.
U erkent dat in deze garantie:
+  Serviceprocedures kunnen per land variéren.
Het kan zijn dat bepaalde service en/of reserve-onderdelen niet beschikbaar zijn in alle landen.
In bepaalde landen kunnen, ten tijde van de service, kosten in rekening worden gebracht of

beperkingen van toepassing zijn. Gaat u naar de website van het ASUS-servicecentrum op
https://www.asus.com/support contact-ASUS voor gedetailleerde contactgegevens.
Voor zover wettelijk toegestaan, behoudt ASUS zich het recht voor om de bepalingen in deze
ASUS-GARANTIE-INFORMATIE te interpreteren. Het garantiebeleid dat op u van toepassing is, is
het beleid dat van kracht is op het moment van aankoop. Kijk op de officiéle ASUS Support Site
https://www.asus.com/support voor de huidige en volledige ASUS garantie-informatie.

8. Contactgegevens ASUS
Deze garantie wordt verleend door:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447

Land van herkomst

Raadpleeg label of markering op verpakking.
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DA25307
ASUS informationsformular vedrgrende garanti

Kunde Navn:

Adresse:

Telefonnummer:

E-mail-adresse:

Produkt Modelnavn:

Kebsdato: / / (DD/MM/AA)

Serienummer:

Forhandler ~ Navn:

Adresse:

Telefonnummer:

Monteringsdato:: / / (DD/MM/AA)

Stempel:

Vigtigt: Behold venligst denne formular med garantioplysninger fra ASUS pa et sikkert sted til senere
reference. ASUS forbeholder sig retten til at de om dette dok for nogen dninger om
reparation accepteres.

Denne ASUS producentgaranti (som herefter refereres til som “Garanti”) udstedes af ASUSTeK
Computer Inc. (som herefter refereres til som “ASUS”) til kgberen (som herefter refereres til som
“Dig”) af Tradlgs lageringsprodukt fra ASUS (som herefter refereres til som “Produktet”). Dette
garantibevis fglger med produktet, og er underlagt fglgende vilkar og betingelser. Tjenesterne,
som er daekket af denne garanti, vil blive udfert af ASUS’ godkendte serviceagenter og
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reparationscentre.

Produktets garantiperiode:

Denne garanti ("Kommerciel garantiperiode") geelder i den samme periode, som den juridiske
garantiperiode, der er fastsat af de lokale myndigheder. Denne garanti starter pa leveringsdatoen,
der er pa kebsbeviset (“Leveringsdato"). Hvis der ikke kan fremlaegges bevis for kgbsdato, anses
fremstillingsdatoen pa produktet som veerende kgbsdatoen.

Lovbestemte rettigheder

Denne garanti gives uafhaengig af alle lovbestemte rettigheder, som er geeldende i det land, hvor
produktet er kgbt, og pavirker eller begraenser ikke sadanne lovbestemte rettigheder pa nogen
som helst made.

1 Generelt

ASUS garanterer at produktet er fri for defekter i fabrikation og materialer inden for
garantiperioden. Garantien deekker ikke medfalgende tilbeher, der blev leveret sammen med
produktet, sasom: Kabler, taske, mus. Hvis produktet gar i stykker under normal og korrekt brug
indenfor garantiperioden, ASUS vil reparere eller erstatte produktets defekte dele eller selve
produktet med nye eller istandsatte dele eller produkter, der virker mindst lige sa godt i forhold til
de originale dele.

Denne garanti geelder kun hvis produktet var nyfremstillet, da det blev kebt og ikke nar den er
solgt som brugt. Behold venligst den originale kgbsfaktura og ASUS-garantiinformationsformular
til senere brug. Denne garanti omfatter ikke fejl, der er forarsaget af forkert installation, drift,
rengoring eller vedligeholdelse, uheld, skader, misbrug, eendringer pé produktet, der er Udfort at
andre end ASUS, alle slags tredjepartssoftwareprogrammer normal slidtage eller enhver anden
begivenhed, handling, fejl eller undladelse der er sket udenom ASUS’ kontrol. For yderligere
oplysninger henvises til afsnit 4 i denne ASUS-garantiinformationsformular.

Alle komponenter, som et ASUS servicecenter har repareret eller udskiftet er under garanti i

tre maneder, eller i resten af garantiperioden, alt efter hvad der er laengst. Reparationscenteret
vil muligvis gendanne operativsystemet, som fulgte med produktet, til originalindstillingerne.
ASUS vil ikke gendanne eller overfgre nogen data eller software fra produktets originale
lagringsmedie. Hvis produktet er blevet repareret, vil alle brugeroprettede data muligvis blive
slettet permanent.

Ved udskiftning af et produkt eller dele i henhold til denne garanti, kommer det originale produkt
eller de originale dele automatisk til at tilhgre ASUS. Du accepterer at overfgre ejerskabet af det
originale produkt eller de originale dele til ASUS og returnere det eller dem til ASUS, hvis relevant.

2. Kundens ansvar

Under brug af produktet
Lees farst brugervejledningen, og brug kun produktet i henhold til brugervejledningen.
Sikkerhedskopier regelmaessigt dine data pé produktet.

+  Du kan finde telefonnummeret til vores tekniske support pa https://www.asus.com/support.
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+  Serg for at du har sikkerhedskopieret aIIe dine data som er gemt pa dit produkt og fjern alle
personlige, | lige eller ejend: ge oplysninger, fgr du sender produkte( til reparation.
ASUS vil muligvis slette al data, softy ogp , som er installeret pa produktet, uden
at genoprette dem. ASUS kan ikke holdes ansvarllg for eventuelle permanente tab skader eller

misbrug af dine data.

Pak produktet ind i en sikker og stabil emballage og sgrg for, at alt tilbehgr er med i pakken. Den
oprindelige emballage vil give en bedre beskyttelse og kan vaere nyttigt til dette formal. ASUS

er ikke ansvarlig for tab, beskadigelse eller gdeleeggelse af tilbehgr eller flytbare lagerenheder,
medmindre dette er som fglge af forsaetlige eller grove uagtsomme handlinger af ASUS’
personale.

3. Garantiservice

Hvis du har et defekt produkt, skal du tage dette ASUS-garantibevis eller et kgbsbevis med til

forhandleren, som du kgbte produktet af, for at bytte det til et nyt produkt.

4. Ikke omfattet af den begraensede garantiservice

Garantien daekker kun tekniske hardwareproblemer i garantiperioden under normale brugsforhold.

ASUS garanterer ikke uafbrudt og fejlfri drift af dette produkt. Denne garanti daekker ikke

softwareproblemer, og selvom softwaren medfglger eller sselges med produktet. Garantien

deekker heller ikke skader eller omstaendigheder, som kunden selv er skyld i, sésom, men ikke

begreenset til:

(a) Skade pa dette produkt(er), der er forarsaget af dig eller ikke-godkendte tredjeparter;

b) Produktets serienummer, komponenter eller tilbehgr er sendret, annulleret eller fiernet;

c) Foreeldelse;

d) Skade (ved uheld eller andet) pa produktet, som ikke pavirker produktets funktionalitet
og funktioner, sésom med ikke begraenset til rust, aendring af farver, tekstur eller
overfladebelaegninger, slidtage og gradvis foreeldelse;

(e) beskadigelse af produktet give af forkert installation, tilslutning eller fejlfunktion af en ekstern
enhed sasom printer, optisk drev, netkort eller USB-enhed, osv.

5. Ansvarsbegraensning

Bortset fra hvad der star i denne garanti, og til det omfang som loven tillader, kan ASUS ikke
holdes ansvarlig for hverken direkte, bestemte, tilfaeldige eller deraf fglgende skader, som

folge af brud pa garantien eller forholdet, eller under nogen anden lov teori, herunder men ikke
begraenset til tab af brug, tab af omsaetning, tab af faktiske eller forventet overskud (herunder
tab af overskud fra kontakter), tab af brug af penge, tab af forventet besparelse, tab af forretning,
tab af muligheder, tab af goodwill, tab af omdgmme, tab, beskadigelse eller gdelaeggelse af
data, eller nogen anden indirekte eller deraf fglgende tab eller gdelaeggelse, som pa nogen

made er forarsaget, herunder udskiftning af udstyr og ejendom, enhver omkostning vedrgrende
gendannelse eller genproduktion af nogen data, som er gemt pa eller brugt sammen med dette
produkt. Fgromtalte begraensning gaelder ikke for krav for dgdsfald eller personskader, eller nogen
anden lovbestemt erstatningsansvar for forseetlig og grov forssmmende handlinger og/eller
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undladelser af ASUS. Nogle retskredse tillader ikke udelukkelse eller begraensning af tilfeeldige
eller deraf fplgende skader. | det omfang en sadan retskreds styrer denne garanti, vil ovenstaende
begreensninger ikke geelde for dig.

6. Databeskyttelse

For at kunne tilbyde service direkte fra ASUS, er det ngdvendigt at vi indsamler personlig data,
Disse personoplysninger kan overfgres til, opbevares, behandles eller bruges af ASUS tllknyttede
virksomheder elr er ASUSH;j enesteudbydere som kan veere placeret i et andet land. ASUS har
forpligtet sig til, at al overfersel, opbevaring, behandling eller brug af dine personoplysninger skal
vaere underlagt geeldende love om beskyttelse af personlige oplysninger og ASUS “privatlivspolitik.
Du kan laese mere om ASUS ‘privatlivspolitik her:

http://www.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/
7. Garanti og support

Denne garanti geelder i landet, hvor produktet blev kgbt.

Produkter, der kgbes i EU er berettiget til garantiservice fra ASUS inden for EU.
| denne garanti:

Serviceprocedurerne kan varierer fra land til land.
Nogle servicer og/eller reservedele vil muligvis ikke veere tilgaengelige i nogle af landene.

+  Visse lande vil muligvis opkreeve et gebyr, og der kan vaere begraensninger som er gaeldende under
serviceringsperioden. Du kan lzese mere om dette pa ASUS' supportside pa
https://www.asus.com/support.

| den grad lovgivningen tillader et, forbeholder ASUS sig retten til at fortolke bestemmelserne i
disse garantioplysninger fra ASUS. Garantlpolmkken der er g; ktet, er
geeldende for dig. Besgg ASUS support siden p https: //Www.asus. com[suppor t for den seneste
version af garantihensaettelser.

8. ASUS kontaktoplysninger
Denne garanti er givet af:

ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.

Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447

Oprindelsesland
Se maerkatet eller meerkningen pa pakken.
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FI25307
ASUS-takuutietolomake

Asiakas Nimi:

Osoite:

Puhelinnumero:

Sahkopostiosoite:

Tuote Mallin nimi:

Ostopaivamaara: / / (PP/KK/VV)

Sarjanumero:

Jalleenmyyja Nimi:

Osoite:

Puhelinnumero:

Asennuspaiva: / / (PP/KK/VV)

Leima:

Tarkeda: Sailyta tama kortti tallessa tulevaa kayttoa varten. ASUS pidattaa oikeuden pyytaa tata
asiakirjaa nahtavaksi ennen korjauspyynnon hyvaksymista.

ASUSTeK Computer Inc (tdman jélkeen "ASUS") myont&a taman ASUS-valmistajan takuun (tdméan
jalkeen "takuu”) ASUS-tietokonejérjestelman,tabletti ja puhelin (tdmén jalkeen “tuote”) ostajalle
(taman jalkeen "sing"). Tama Takuukortti toimitetaan tuotteen mukana seuraavien maaréysten ja
ehtojen mukaisena. ASUSIn valtuuttamat huoltoedustajat ja korjauskeskukset toimittavat tdman
takuun kattamat palvelut.
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Tuotteen takuuaika:

Tamé takuu (“kaupallinen takuuaika”) on voimassa saman ajan kuin paikallisen viranomaisen
sdatama laillinen takuuaika. Tdma takuu alkaa toimituspaivamaarasts, joka ilmenee ostotositteesta
("toimituspéivamaara"). Jos ostopaivamaaratositetta ei voi toimittaa, tuotteen valmistuspaivamaaraa
pidetdan ostopaivdmaarana.

Lakiméaaraiset oikeudet

Tama takuu on myodnnetty itsendisesti riippumatta kuluttajan oikeuksiin kuuluvasta takuusta,
jota voidaan soveltaa ostomaassa, eika se vaikuta millaén tavoin kuluttajan oikeuksiin kuuluviin
takuisiin tai rajoita niita.

1 Yleista

ASUS-takuu kattaa tuotteen ty6- ja materiaalivirheet takuuajan kuluessa. Takuu ei kata laitteen
toimitukseen kuuluvia lisévarusteita, kuten: kaapelit, laukku, hiiri jne. Jos tuotteeseen tulee
takuuaikana vika normaalisti ja oikein kéytettdessa, ASUS, oman harkintansa mukaan, korjaa tai
vaihtaa tuotteen vialliset osat, jotka ovat toiminnallisesti samanlaiset kuin alun perin toimitetut.

Tama takuu on voimassa vain, jos tuote on ostopaivamaarana uusi eikd sita myyty kéytettyna tai
kunnostettuna. Séilyta alkuperainen ostokuitti ja tama takuukortti tulevaa palvelupyyntoa varten.
Tama takuu ei kata vikoja, jotka aiheutuvat virheellisestd asennuksesta, kaytosta, puhdistamisesta
tai kunnossapidosta, onnettomuudesta, vahingosta, vahingossa tai tarkoituksella tapahtuneesta
vaarinkaytostd, muista kuin ASUS-valtuutetuista muokkauksista tuotteeseen, minka tahansa
kolmannen osapuolen ohjelmistojen asennuksesta, tavallisesta kulumisesta tai muusta
tapahtumasta, toimesta, héiridsta tai puutteesta, johon ASUS ei voi vaikuttaa. Lisatietoja aiheesta
|oydatte pykélasta 4.

Kaikilla ASUS-huoltokeskuksen korjaamilla tai vaihtamilla tuotteilla on kolmen kuukauden takuu
tai takuuajan jaljella oleva aika, kumpi vain on pidempi. Huoltokeskus voi palauttaa tuotteen
alkuperalsen kaynojarjestelman joka silla oli toimitettaessa. ASUS ei palauta eika siirra mitadn
tietoja tai ohjel raisestd tall tilasta. Jos tuote korjataan, kaikki

Kun tuote tai osa (osat) vaihdetaan taméan takuun mukaisesti, alkuperéinen tuote tai osa (osat)
siirtyy automaattisesti ASUSin omistukseen. Sitoudut siirtdmaéan alkuperdisen tuotteen tai osan
(osien) omistusoikeuden ASUSille ja palauttamaan sen ASUSille, jos se on tarpeen.

2. Asiakkaan velvollisuus
Tuotetta kaytettdessa
+  Lueensin kdyttoopas ja kayta tuotetta vain kayttéoppaassa kuvatulla tavalla.

+ Varmuuskopioi sdannéllisesti tuotteeseen tallennetut tiedot.

+  Teknisen tuen puhelinnumero I6ytyy osoitteesta https://www.asus.com/support.
+  Varmista, etté olet varmuuskopioinut kaikki tuotteelle tallennetut tiedot, ja etta olet poistanut
kaikki henkilokohtaiset, luottamukselliset tai omistukseen liittyvat tiedot, ennen minkaan huollon
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aloittamista. ASUS voi poistaa kaikki tuotteelle tiedot,
palauttamatta niita. ASUS ei ole pysyvista tietojesi
tietojesi vaarinkaytosta.

+  Pakkaa tuote turvalliseen ja tukevaan pakkaukseen ja varmista, kaikki lisévarusteet ovat mukana
pakkauksessa. Alkuperdinen pakkaus soveltuu hyvin tahan tarkoitukseen. ASUS ei ota vastuuta
lisdvarusteiden tai kannettavien tallennusvalineiden menetyksist, vahingoista tai tuhoutumisesta,
paitsi jos se on seurausta ASUSin tahallisista teoista tai karkeasta huolimattomuudesta.

3. Takuuhuolto

Jos tuotteesi ei toimi, sinun on esitettava tdma ASUS-takuukortti tai ostotosite paikassa, josta
ostit tuotteen sen vaihtamiseksi uuteen tuotteeseen.

tai

tai

Y g

4. Taman rajoitetun takuupalvelun rajoitukset

Takuu kattaa vain tekniset laitteisto-ongelmat takuuaikana normaaleissa kayttoolosuhteissa.
ASUS ei takaa tdmaén tuotteen keskeytymétonta tai virheetonta toimintaa. Se ei kata ohjelmisto-
ongelmia, vaikka ne olisi pakattu tai myyty tuotteen tai asiakkaan aiheuttamien vahinkojen tai
olosuhteiden mukana, kuten esimerkiksi:

(a) Sinun tai valtuuttamattoman kolmannen osapuolen aiheuttama vahinko télle tuotteelle / naille
tuotteille;

(b) Tuotteen, osien tai lisévarusteiden sarjanumeroa on muokattu, pyyhitty tai poistettu;
(c) Vanheneminen;

(d) Tuotteen vahinko (vahingossa tai muuten), joka ei vaikuta tuotteen kdyttoon eika toimintaan,
kuten mm. ruoste, vérin, pintamateriaalin tai paallysteen muutos, kuluminen ja vahittdinen
huonontuminen;

(e) Tuotteen vahinko, joka on aiheutunut lisélaitteen, kuten tulostimen, optisen hiiren, verkkokortin,
USB-laitteen tai vastaavan lisalaitteen vaarasta asennuksesta, vaarasté liitannasté tai laitteen
toimintahairiosta.

5. Vastuurajoitus

Paitsi tdssa takuussa esitetysti, ja lain tarkoittamaan enimmaismaaraan asti, ASUS ei ole
vastuussa mistaan suorista, erityisistd, satunnaisista tai seurauksellisista vahingoista, jotka
johtuvat mista tahansa takuun tai ehtojen rikkomisesta, tai mistddn muusta oikeusteoriasta,

mm. kdyton menetys; tulon menetys; odotettujen tai todellisten tuottojen menetys (mukaan
lukien sopimushydtyjen menetys); rahan kéytosta syntynyt menetys; odotettujen saastojen
menetys; liketoiminnan menetys; mahdollisuuden menetys; goodwill-menetys; maineen menetys;
tietojen menetys tai vioittuminen; tai mika tahansa epésuora tai seuraamuksellinen menetys tai
vahinko, joka aiheutuu, mukaan lukien laitteen ja omaisuuden vaihto, kaikki kustannukset tietojen
palauttamisesta tai tuottamisesta, jotka on tallennettu tuotteeseen tai jossa sita kdytetaan.
Edelld mainittu rajoitus ei koske kuolemaa tai henkilévammoja koskevia vaateita tai mitdan
laillista vastuuta ASUSin tahallisista teoista tai karkeasta huolimattomuudesta ja/tai tekematta
jattamisista. Joillakin laink&yttoalueilla ei sallita satunnaisten tai seurauksellisten vahinkojen pois

58



sulkemista; siind maarin kuin tallainen lainsaadanto hallitsee tata takuuta, ylla olevat rajoitukset
tai pois sulkemiset eivét koske sinua.

6. Yksityisyyden suoja

ASUSille on valttamatonta keratd, kasitelld ja kayttaa henkilokohtaisia tietojasi pyydettyjen
palveluiden toteuttamiseksi; ja tdssa tarkoituksessa ASUSin tytaryhtiot ja ASUSIn palveluntarjoajat,
jotka voivat sijaita eri maassa, kuin missé sind asut, voivat siirtaa, tallentaa ja kasitella
henkilokohtaisia tietojasi. ASUS on sitoutunut siihen, etta kaikki mainitut henkilékohtaisten
tietojesi siirrot, kasittelyt ja kdytot noudattavat tietosuojalakeja, henkilokohtaisten tietojen
suojelua ja “ASUS Privacy Policy” tietosuojakaytantoa. Tarkemmat tiedot ASUS Privacy Policy:std
|oydatte alta olevasta linkista:
https://www.asus.com/fi/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy.

7. Kansainvilinen takuu ja tuki

Téma takuu on voimassa ostomaassa.

Euroopan unionin alueella ostettu tuote on oikeutettu ASUS-takuuhuoltopalveluun Euroopan
unionin alueella.

| denne garanti:
+  Huoltotoimenpiteet voivat vaihdella maakohtaisesti.
Jotkut huollot ja/tai varaosat eivat ehké ole saatavilla kaikissa maissa.

Joissakin maissa voi olla maksuja ja rajoituksia, jotka ovat voimassa huoltoaikana, siirry ASUS-
tukisivustolle osoitteeseen https://www.asus.com/support saadaksesi lisatietoja.

ASUS pldattaa oikeuden tulkna taman ASUS-takuutiedon méaréyksid lain sallimissa rajoissa.
Sinuun lla olevaa takuukaytantod. Loydat aina ajantasaiset
takuu- ja tukitiedot ASUS-huoltokeskuksen kotisivulla osoitteessa https:/www.asus.com/support.
8. ASUS-yhteystiedot

Taman takuun tarjoaa:

ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.

Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447

Alkuperdmaa
Katso etiketti tai merkinta pakkauksessa.
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NW25307
ASUS Garantiinformasjon

Kunde Navn:

Adresse:

Telefonnummer:

E-postadresse:

Produkt Modelnavn:
Kjgpsdato: / / (DD/MM/AA)

Serienummer:

Forhandler ~ Navn:

Adresse:

Telefonnummer:

Monteringsdato: / / (DD/MM/AA)
Stempel:
Viktig: Oppbevar dette kortet pa et trygt sted for fremtidig ref ASUS forbeholder seg retten til

a etterspgrre dette dokument for Asus godtar reparasjonsforespgrsel.

Denne produsentgarantien fra ASUS (heretter “Garantien”) gis av ASUSTeK Computer Inc. (heretter
“"ASUS") til kjperen (heretter “Du”) til ASUS' datasystem, nettbrett og telefon (heretter “Produktet”).
Dette garantikortet leveres sammen med Produktet, underlagt fglgende vilkar. ASUS-godkjente
serviceverksteder og reparasjonssentre vil levere tjenestene dekt av denne Garantien.
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Garantiperiode til Produktet:

Denne garantien (<Kommersiell garantiperiode») gjelder like lenge som den Juridiske garantiperioden
regulert av lokale myndigheter. Denne garantien starter pa leveringsdatoen som vises pa kjgpsbeviset
(«Leveringsdato). Hvis kjgpsbevis for produktet ikke kan framvises, vil produksjonsdatoen som er
registrert av ASUS bli betraktet som kjgpsdato.

Lovfestede rettigheter

Denne garantien gis uavhengig av eventuelle forbrukerrettigheter som kan gjelde i kjgpslandet og
pavirker ikke eller begrenser slike Lovfestede rettigheter pa noen méte.

1. Generelt

ASUS garanterer at Produktet er uten defekter hva gjelder utfgrelse og materialer, i hele Garantiperioden.
Garantien dekker ikke medfglgende tilbehgr som ble levert sammen med Produktet, som: kabler,
baereveske, osv. Hvis produktet slutter & fungere under normal og korrekt bruk innenfor Garantiperioden,
ASUS vil, etter eget skjonn, reparere eller erstatte defekte deler pa Produktet, med nye eller reparerte
deler eller produkter som funksjonelt enten er tilsvarende eller bedre enn de som opprinnelig ble levert.
Denne garantien gjelder kun hvis Produktet nylig var produsert pa kjgpsdatoen og ikke kom som

brukt, overhalt, b-vare eller demo. Behold den opprinnelige kjgpsfakturaen og dette garantikortet for
fremtidig serviceforespgrsel. Denne Garantien inkluderer ikke feil forarsaket av ukorrekt installasjon,
bruk, rengjgring eller vedlikehold, uhell, skade, feilaktig bruk, misbruk, modifikasjoner av produktet som
ikke er utfgrt av ASUS, eventuell tredjepartsprogramvare, normal slitasje og annen hendelse, handling,
standard eller forsmmelse utenfor ASUS sin kontroll. For mer detaljert informasjon, vennligst se
seksjon 4 av dette Garanti Kortet.

Alle komponenter som er reparert eller byttet ut av ASUS sitt servicesenter vil vaere under garanti i minst
tre maneder eller det som gjenstar av garantiperioden, det som er lengst. Reparasjonsverkstedet vil
muligens gjenopprette det opprinnelig konfigurerte operativsystemet som kom med Produktet ASUS
vil ikke gjenopprette eller overfgre data eller prog! fra Produk originale lagri

Hvis Prodi p , vil muli alle brukeropprettede data slettes permanent.
Nar det skiftes ut et produkt eller deler under denne garantien, skal det originale produktet eller delen(e)
automatisk bli ASUS sin eiendom. Du godtar & overfgre eierskapet til det originale produktet eller
delen(e) til ASUS og returnere det til ASUS hvis aktuelt.
2. Kundens ansvar
Ved bruk av Produktet
+  Lesbruksanvisningen fgrst og bruk Produktet bare i henhold til bruksanvisningen.
Ta periodisk sikkerhetskopi av data du har lagret pa Produktet.
Telefonnummeret til teknisk support finner pa https://www.asus.com/support.

+ Sikre at du har tatt backup av alle data lagret p4 ditt produkt, og fiernet all personlig, konfidensiell
eller patentbeskyttet informasjon fer en serviceprosess igangsettes. ASUS kan slette alle data,
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programmer eller all programvare installert pa Produktet uten a gjenopprette disse. ASUS kan ikke
holdes ansvarlig for permanent tap, skade, eller misbruk av dine data.

Pakk produktet i trygg og stabil emballasje, og sgrg for at alt tilbeher er i pakken.
Originalemballasjen kan veere nyttig til dette formalet. ASUS skal ikke holdes ansvarlig for tap,
skade eller gdeleggelse av tilbehgr eller portable lagringsenheter, med mindre dette er forarsaket
av grove uaktsomme handlinger fra ASUS.

3. Garantitjenester

Nar du har et defekt Produkt, ma du ta dette ASUS-garantikortet eller kjppsbeviset til stedet der du
kjopte produktet for & bytte mot et nytt produkt.

4. Unntak fra denne begrensede garantiservicen
Garantien dekker bare tekniske maskinvareproblemer i Garantiperioden og ved vanlige bruksforhold.
ASUS garanterer ikke uavbrutt eller feilfri drift av dette produktet. Den dekker ikke problemer med
programvare, selv om det er pakket eller solgt sammen med produktet, eller skader pafgrt av kunden
eller omstendigheter som, men ikke begrenset til:
(a) Skade til dette Produktet forarsaket av deg eller en tredjepart som ikke er autoriser;
(b) Serienummeret, komponenter eller tilbehgr til Produktet har blitt endret, slettet eller fiernet;
(c) Foreldelse;

)

Skade (utilsiktet eller annen) pa Produktet som ikke pévirker Produktets bruk og funksjoner, sénn
som, men uten begrensninger til, rust, endring i farge, struktur eller finish, slitasje, og gradvis
forringelse;

(e) Skade pa Produktet forarsaket av at Produktet ble feilaktig installert, feilaktig tilkoblet eller skade
forarsaket av feil pa perifer enhet som for eksempel skriver, nettverkskort, optisk enhet, eller USB-
enhet, etc.

5. Begrensning av erstatningsansvar

Bortsett fra som fremsatt i denne garantien og i den grad loven tillater, er ikke ASUS ansvarlig for
direkte, spesielle, tilfeldige eller konsekvensielle skader som métte oppstéa som fglge av brudd pa
garantien eller forholdet, eller under noen annen juridisk teori, inkludert men ikke begrenset til tap av
bruk; tap av inntekt; tap av faktiske eller forventede inntekter (inkludert tap av inntekt fra kontrakter); tap
av bruk av penger; tap av forventede innsparinger; tap av forretninger; tap av muligheter; tap av goodwill;
tap av rykte; tap av, skade pa eller gdeleggelse av data; eller andre indirekte eller konsekvensielle tap
eller skader forarsaket overhodet , inkludert ombytte av utstyr og eiendom, kostnader for gjenoppretting
eller reproduksjon av data lagret pa eller brukt med Produktet. Forgaende begrensning vil ikke gjelde
ved krav ved dad eller personlig skade, eller annet juridisk ansvar for forsettelig og grov forsgmmelse
og/eller utelatelser fra ASUS. Noen rettskretser tillater ikke ekskludering eller begrensning av tilfeldige
eller konsekvensielle skader; i den grad aktuell rettskrets bestemmer denne Garantien gjelder ikke
ovenstdende begrensninger for deg.
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6. Personvern
Det er ngdvendig for ASUS & samle, behandle og bruke dine personlige data for 4 tilrettelegge for den
forespurte tjenesten. Til dette formal kan dine personlige data overfores til, lagres, behandles eller
brukes av ASUS' tilknyttede selskaper eller ASUS' tjenesteleverandgrer, som kan vaere lokalisert i et
annet land enn det du er. ASUS forplikter seg til at all overfgring, lagring, behandling eller bruk av dine
personopplysninger skal vaere underlagt gjeldende lover om personvern og personopplysninger og
«ASUS' retningslinjer for personvern». Vennligst les ASUS Retningslinjer for Personvern pa:
https://www.asus.com/Terms _of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.
7. Internasjonal garanti og stotte
Denne garantien gjelder i kjgpslandet.
Produkter som er kjgpt innenfor EU/E@S er kvalifisert for ASUS-garantiservice innenfor EU/E@S.
Du erkjenner at i denne garantien:
+  Serviceprosedyrene kan variere fra land til land.
Noen typer service og/eller reservedeler kan vaere utilgjengelige i noen land.
Noen land kan ha gjeldende avgifter og restriksjoner pa tidspunktet for service. Du finner mer
informasjon, pa ASUS-stgtteomradet, https:/www.asus.com/support.
I den grad det er tillatt ved lov forbeholder ASUS seg retten til & tolke bestemmelsene i denne ASUS-
garantiinformasjonen. Garantiretningslinjene som gjelder for deg, er de som gjelder pa kjgpstidspunktet.
ASUS forbeholder seg retten til & illustrere og tolke ASUS Garanti Informasjon. For gjeldende ASUS
Garanti Informasjon, besgk ASUS offisielle supportside https://www.asus.com/support.
8. ASUS kontaktdetaljer

Denne garantien leveres av:
ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447

Oprindelsesland
Se maerkatet eller meerkningen pa pakken.

63



SW25307
ASUS Garanti Informationsformular

Kund Namn:

Address:

Telefonnummer:

E-postadress:

Produkt Modellnamn:

Inkdpsdatum: / / (DD/MM/AA)

Serienummer:

Aterforsaljare Namn:

Address:

Telefonnummer:

Installationsdatum: / / (DD/MM/AA)

Stampel:

Viktigt: Spara detta kort pa en saker plats for kommande behov. ASUS férbehaller sig ratten att
begéra detta dokument innan nagon reparati g p

Denna ASUS tillverkargaranti (harefter refererad till som “garantin”) &r beviljad av ASUSTeK Computer
Inc. (hérefter referead till som "ASUS”) till 4garen (harefter refererad till som “du”) av ASUS datorsystem,
pekdator och telefon (harefter refererad till som “produkten”). Detta garantikort levereras med
produkten och géller under féljande villkor. ASUS ackrediterade serviceombud och reparationscenter
kommer att tillhandahalla servicen som tacks av denna garanti.
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Garantiperiod for produkten:

Denna garanti ("kommersiell garanti”) galler under samma tid som den lagstadgade garantiperioden,
som regleras av den lokala regering. Denna garanti bérjar samma dag som leveransen som syns pa
inkopsbeviset ("Leveransdag”). Om inkdpsbevis inte kan uppvisas, kommer tillverkningsdatum som
registreras av ASUS anses vara borjan pa garantiperioden.

Lagstadgade rattigheter

Denna garanti ges oberoende av eventuella ovillkorliga lagstadgade garantier eller garantier som géller
i inkdpslandet och paverkar eller begransar inte pa nagot sétt sadana lagstadgade garantier eller
garantier.

1. Allmént
ASUS garanterar att produkten &r fri fran tillverknings- och materialfel under garantiperioden. Garantin
técker inte gratis tillbeh6r som levererades tillsammans med produkten sasom: kablar, vdska, mus
etc. Vid produktfel vid normal och korrekt anvandning under garantiperioden kommer ASUS, efter eget
gottfinnande, kommer att reparera eller byta ut defekta delar av produkten, eller sjélva produkten mot
nya eller reparerade delar eller produkter som &r funktionellt likvardiga eller battre &n de ursprungligen
kopta.
Denna garanti géller endast om produkten nyligen tillverkats enligt datumet for inképet och inte
sélts som anvand eller renoverad. Spara originalinkdpsfakturan och detta garantikort for framtida
servicebegdran. Denna garanti géller inte for fel som orsakats av felaktig installation, hantering,
rengdring eller underhall, olyckor, skador, felaktig anvandning, missbruk, icke-ASUS modifieringar av
produkten, varje tredje parts program, normalt slitage eller andra handelser, handlingar, férsummelser
eller underlatenhet som ligger utanfér ASUS kontroll. Fér ytterligare information se avsnitt 4 i detta
garantikort.
Alla komponenter som ett ASUS servicecenter reparerar eller byter ut kommer att ha garanti under tre
manader eller under kvarvarande garantiperiod, beroende pa vilket som &r ldngre. Reparationscentret
kan &tervinna det ursprungliga operativsystemet som medféljde produkten. ASUS kommer inte att
aterstilla nagon data eller program fran produktens ursprungliga lagringsmedia. Om produkten

all den datan att tas bort permanent.
Nar en produkt eller del(ar) byts under denna garanti, blir den ursprungliga produkten eller delen/
delarna automatiskt ASUS egendom. Du accepterar att 6verfora dganderétten till den ursprungliga
produkten eller delen/delarna till ASUS och returnera den till ASUS om tillampligt.

2. Kundens skyldigheter

Nar produkten anvands

Las forst igenom bruksanvisningen och anvand endast produkten i enlighet med
bruksanvisningen.

+ Sékerhetskopiera regelbundet dina data som lagrats p& produkten.
Telefonnumret till teknisk support kan hittas pa: https://www.asus.com/support.
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+  Kontrollera att du fullstandigt har sakerhetskopierat alla data som lagras pa produkten och tagit
bort personliga, konfidentiella eller &ganderattsligt skyddad information innan serviceprocessen
pabdrjas. ASUS kan ta bort data, programvara eller program som installerats p& produkten utan
att aterstélla dessa. ASUS skall inte héllas ansvariga for permanent férlust, skada eller oavsiktlig
missbruk av din data.

Packa produkten i saker och stabil forpackning, och se till att alla tillbehér finns i forpackningen.
Originalférpackningen kan vara bra for detta andamal. ASUS &r inte ansvarigt for forlust, skada
eller att tillbehor eller flyttbara lagringsenheter forstérs satillvida det inte orsakats av uppsatlig
eller grov vardsloshet fran ASUS sida.

3. Garantiservice

N&r du har den defekta produkten, méste du ta detta ASUS garantikort eller inkdpskvitto fran platsen
dér du kopte produkten for att byta mot en ny.

4. Undantag fran denna begransade garantiservicen

Garantin tacker endast tekniska problem med maskinvaran under garantiperioden under normala
anvéndningsférhallanden. ASUS garanterar inte oavbruten eller felfri drift hos denna produkt. Den
tacker inga problem med programvara dven om den forpackas med eller sljs tillsammans med
produkten eller skador som orsakas av kunden eller forhallanden som, men inte begransat till:

(a) Skada pa denna(dessa) produkt(er) som orsakas av icke godkénd tredje part;

b) Serienumret pa produkten, komponenter eller tillbehdr har éndrats, strukits Gver eller tagits bort;

) Aldrande;

d) Skada (oavsiktlig eller p& annat stt) pa produkten som inte paverkar drift eller funktion hos
produkten, sasom utan begransning till rost, forandring i farg, textur eller finish, slitage eller
gradvis forslitning;

(e) Skada pa produkten som orsakats av felaktig installation, anslutning eller fel i kringutrustning

som skrivare, optisk enhet, natverkskort eller USB-enhet, etc.

5. Ansvarsbegréinsning

Forutom vad som tillhandahalls i denna garanti och till vad som tillats enligt lag ar inte ASUS ansvarig
for direkta, special, tillfalliga eller foljdskador som uppstar fran brott mot garanti eller villkor, eller under
nagon annan juridisk teori, inklusive men inte begrénsat till oanvandbarhet, inkomsforlust, forlust

av verklig eller uppskattad fortjanst (inklusive forlust av fortjanst i kontrakt); forlust av anvandning

av pengar, forlust av forvantade pengar, forlust av forvantade besparingar, forlust av affarer, forlust

av mojligheter, forlust av goodwill, forlorat rykte, forlust av, skada pa eller forvanskning av data

eller nagon indirekt eller dérav foljande skada som orsakats av byte av utrustning och egendom,
kostnader for aterstéllande eller reproduktion av data som lagrats eller anvands med produkten.
Féregaende begréansning skall inte gélla yrkanden pa grund av dodsfall eller personskador eller nagot
forfattningsenligt ansvar for avsiktlig och stor oaktsamhetshandlingar och/eller utelimnande av ASUS.
Vissa omraden tillater inte uteslutande eller begrénsning av oavsiktliga eller foljdskador, i de fall da
sadana omraden styr denna garanti géller inte dessa begrénsningar dig.
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6. Sekretess
Det ar nédvandigt for ASUS att samla in, bearbeta och anvénda era personuppgifter for att underlatta
den begérda servicen. Av denna anledning kommer era personuppgifter att overféras till, bearbetas
eller anvandas av ASUS néarstaende bolag eller ASUS tjansteleverantorer som kan finnas i ett annat land
an dar ni befinner er. ASUS atar sig att all denna 6verféring, lagring, bearbetning eller anvandning av era
personuppgifter ska omfattas av géllande lagar om integritetsskydd och skydd av personuppgifter, och
“ASUS sekretesspolicy”. Vanligen 6ppna och lds ASUS sekretesspolicy har:
https://www.asus.com/Terms _of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/
7. Internationell garanti och support
Denna garanti géller i det land dar képets gjordes.
Produkt kopt i Europeiska unionen &r beréttigad till ASUS garantiservice inom Europeiska unionen.
Under foljande begrénsningar:
Serviceprocedurer kan variera mellan olika lander.
+  Viss service och/eller reservdelar kanske inte finns tillgangliga i alla lander.
Vissa lander kan ha avgifter och begrénsningar som géller for servicetiden, besék ASUS
supportwebbplats pa https://www.asus.com/support for mer information.
| den utstrickning som tillats enligt lag forbehaller sig ASUS rétten att tolka bestdmmelserna i denna
ASUS garantiinformation. Den garantipolicy som ar tillimplig for dig ar den som galler vid tidpunkten
for kopet. Vanligen besk ASUS supportsida pa https://www.asus.com/support for den senaste
versionen utav garantibestdammelserna.
8. ASUS kontaktinformation
Denna garanti géller for:
ASUSTeK Computer Inc.
1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112
Telefon: +886-2-2894-3447

Ursprungsland
Se etikett eller markning pa forpackningen.
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. . . 1D25307
Formulir Informasi Jaminan ASUS

Pelanggan ~ Nama:

Alamat:

Nomor Telepon:

E-mail:

Produk Nama Model:

Tanggal Pembelian: / / Contoh: 31/12/1999

Nomor Seri:

Penyalur Nama:

Alamat:

Nomor Telepon:

Tanggal Pemasangan: / / Contoh: 31/12/1999

Materai/Cap:

PENTING: Simpan Formulir Informasi Jaminan ASUS dan faktur pembelian asli ini di tempat
aman untuk referensi mendatang. ASUS berhak dok ini sebelum menerima
permintaan perbaikan.

Jaminan produsen ASUS ini (selanjutnya disebut “Jaminan”) diberikan oleh ASUSTeK Computer
Inc. (selanjutnya disebut “ASUS") kepada pembeli (selanjutnya disebut “Anda”) aksesoris dari
sistem komputer, tablet, dan ponsel ASUS (selanjutnya disebut “Produk”). Kartu Jaminan ini
diberikan bersama Produk, berdasarkan persyaratan dan ketentuan berikut. Agen Service dan
Pusat Perbaikan ASUS yang terakreditasi akan memberikan layanan yang ditanggung dalam
Jaminan ini.
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Masa Garansi Produk:

Masa Garansi (“Masa Garansi Komersial”): 12 bulan (Pengecualian untuk Kabel dan Sleeves: 6
bulan). Garansi dimulai pada tanggal pembelian yang tertera pada bukti pembelian (“Tanggal
Pembelian”).

Jika bukti pembelian tidak dapat diberikan, tanggal produksi yang tercatat oleh ASUS akan
dianggap sebagai awal Masa Garansi.

Periode garansi yang tercantum di sini adalah sebagai acuan umum. Untuk produk yang dijual
dengan ketentuan khusus, harap merujuk pada ketentuan garansi spesifik yang tercantum pada
bukti pembelian.

Hak Hukum

Jaminan ini diberikan secara terpisah dari jaminan resmi apapun yang mungkin berlaku di negara
tempat Anda membeli dan tidak mempengaruhi atau membatasi jaminan resmi tersebut dalam
kondisi apapun.

1. Umum

ASUS menjamin bahwa Produk ini bebas dari kerusakan materi dan selama pengerjaan di negara
tempat produk dibeli selama Masa Berlaku Jaminan. Jaminan ini tidak mencakup aksesori yang
diberikan bersama Produk, seperti: kabel, tas, mouse, dll. Jika produk gagal dalam penggunaan
secara normal selama Masa Berlaku Jaminan, Sesuai kebijaksanaannya, ASUS akan memperbaiki
atau mengganti komponen Produk yang cacat, atau Produk itu sendiri, dengan komponen

atau produk baru maupun direkondisi yang berfungsi setara atau lebih baik dibandingkan yang
diterima sebelumnya.

Jaminan ini hanya berlaku jika Produk baru saja diproduksi pada tanggal pembelian dan tidak
dijual sebagai barang yang sudah digunakan, diperbaharui ataupun diproduksi ulang. Untuk
permintaan servis di kemudian hari, simpan faktur pembelian asli dan kartu jaminan ini. Jaminan
ini tidak mencakup kegagalan yang disebabkan pemasangan, pengoperasian, pembersihan,

atau pemeliharaan yang tidak semestinya; ketidaksengajaan, kerusakan, kesalahan penggunaan,
penyalahgunaan, modifikasi produk yang tidak dilakukan ASUS, program perangkat lunak pihak
ketiga manapun, keausan dan kerusakan normal, atau kejadian, tindakan, kesalahan, maupun
kekurangan lainnya yang berada di luar kendali ASUS. Untuk lebih jelasnya, lihat pada bagian 4
dari Kartu Jaminan ini.

Semua komponen yang diperbaiki atau diganti oleh ASUS Service Center akan diberikan jaminan
selama tiga bulan atau selama sisa masa jaminan, mana saja yang lebih lama. ASUS Repair
Center mungkin akan memulihkan sistem operasn dengan konﬁgura3| asli yang dipaketkan
bersama Produk. ASUS tidak akan likan atau data pun perangkat
lunak apapun dari media penyimpanan asli Produk. Jika Produk diperbaiki, semua data yang
dihasilkan pengguna mungkin akan terhapus permanen.

Setelah penggantian Produk atau komponen berdasarkan Jaminan ini, Produk atau komponen
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asli secara otomatis menjadi milik ASUS. Anda setuju untuk mengalihkan kepemilikan Produk
atau komponen asli kepada ASUS dan mengembalikannya kepada ASUS jika diperlukan.

2. Tanggung jawab pelanggan

Saat menggunakan Produk
Baca dulu panduan pengguna, lalu gunakan Produk hanya berdasarkan panduan pengguna
tersebut.

Buat salinan cadangan data yang tersimpan di Produk secara berkala..
Nomor telepon hotline dukungan teknis dapat ditemukan pada tabel atau di
https://www.asus.com/support.

+  Memastikan Anda telah mencadangkan semua data dan menghapus semua informasi
pribadi, rahasia, kepemilikan sebelum proses servis apapun dimulai. ASUS dapat
menghapus data, perangkat lunak, atau program apapun yang terinstal di Produk tanpa
mengembalikannya ASUS tidak akan bertanggung jawab atas kehilangan permanen,
kerusakan, atau pi lat data Anda.

Kemas Produk dalam kemasan yang aman dan stabil, serta pastikan semua aksesori
tersedia di dalam paket. Kemasan asli dapat digunakan untuk tujuan ini. ASUS tidak
bertanggung jawab atas kerugian, kerusakan, atau perusakan aksesori maupun perangkat
penyimpaan yang dapat dilepas, kecuali jika dikarenakan oleh kelalaian dari tindakan yang
dilakukan ASUS secara sengaja.

3. Layanan Jaminan

Bila terdapat Produk cacat, Anda harus menyertakan kartu Jaminan ASUS ini atau bukti
pembelian ke tempat Anda membeli produk untuk ditukar dengan produk baru.

4. Pengecualian dalam Layanan Jaminan Terbatas ini

Garansi hanya mencakup perangkat keras teknis selama Masa Jaminan dalam kondisi
penggunaan normal. ASUS tidak menjamin pengoperasian Produk ini tanpa gangguan atau bebas
dari kesalahan. Garansi ini tidak mencakup masalah perangkat lunak meskipun dikemas atau
dijual bersama produk atau kerusakan yang disebabkan oleh pelanggan atau keadaan, seperti
namun tidak terbatas pada:

(a) Kerusakan pada Produk ini yang disebabkan oleh Anda atau pihak ketiga yang tidak sah;

b) Nomor seri Produk, komponen, atau aksesori telah diganti, dibatalkan, atau dilepas;
Keusangan;

Kerusakan (tidak sengaja atau lainnya) Produk yang tidak berdampak pada pengoperasian

dan fungsi Produk, misalnya tanpa terbatas pada, karat, perubahan warna, tekstur, atau
permukaan, keausan dan keusangan, serta penurunan bertahap;

Kerusakan Produk yang disebabkan pemasangan atau sambungan yang tidak semestinya ke
perangkat periferal, misalnya printer, drive optik, kartu jaringan, atau perangkat USB.

(
(
(

(e
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5. Batasan Kewajiban

Kecuali sebagaimana disebutkan dalam jaminan ini dan sebatas yang diizinkan oleh undang-
undang yang berlaku, ASUS tidak bertanggung jawab atas kerugian langsung, khusus, insidental,
atau konsekuensial yang disebabkan oleh pelanggaran jaminan maupun ketentuan, atau
berdasarkan teori hukum lainnya, termasuk namun tidak terbatas pada kehilangan manfaat,
kehilangan penghasilan, kehilangan laba aktual atau yang diharapkan (termasuk kehilangan laba
atas kontrak), kerugian penggunaan uang, kehilangan tabungan yang diharapkan, kehilangan
bisnis, kehilangan peluang, kehilangan niat baik, kehilangan reputasi, kehilangan maupun
kerusakan data, atau data korup, atau kehilangan maupun kerusakan apapun, baik tidak langsung
maupun konsekuensial, apapun penyebabnya, termasuk penggantian peralatan dan properti,
biaya pemulihan atau produksi ulang data yang tersimpan di atau digunakan dengan Produk.
Pembatasan tersebut di atas tidak berlaku untuk klaim kematian maupun cedera badan, atau
kewajiban hukum apapun karena tindakan yang disengaja atau kelalaian dan/atau kealpaan oleh
ASUS. Wilayah hukum tertentu melarang pengecualian atau pembatasan atas kerugian insidental
atau konsekuensial; selama wilayah hukum tersebut mengesahkan Jaminan ini, pembatasan di
atas tidak berlaku untuk Anda.

6. Privasi

ASUS wajib mengumpulkan, memproses, dan menggunakan data pribadi Anda agar dapat
memfasilitasi layanan yang diminta; dan untuk tujuan ini data pribadi Anda mungkin akan
ditransfer, disimpan, diproses, maupun digunakan oleh perusahaan afiliasi ASUS atau penyedia
layanan ASUS yang mungkin berlokasi di negara lain. ASUS mengakui bahwa semua transfer,
penyimpanan, pemrosesan, maupun penggunaan data pribadi Anda tersebut akan tunduk pada
undang-undang yang berlaku dalam perlindungan privasi dan keamanan data pribadi, serta
“Kebijakan Privasi ASUS".
https://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/

7. Jaminan dan Dukungan

Jaminan ini berlaku di negara pembelian.

Produk yang dibeli di Uni Eropa berhak atas Layanan Jaminan ASUS untuk kawasan Uni Eropa.

Dalam Jaminan Ini:

+  Prosedur layanan dapat berbeda di setiap negara.

+  Sejumlah servis dan/atau suku cadang tertentu mungkin tidak tersedia di semua negara.

+  Sejumlah negara mungkin akan memberlakukan biaya dan pembatasan pada saat servis
dilakukan. Untuk informasi rinci, kunjungi situs Dukungan ASUS di https://www.asus.com/
support.

Selama diizinkan oleh hukum, ASUS berhak untuk menafsirkan ketentuan dalam Informasi

Jaminan ASUS ini. Kebijakan Jaminan yang berlaku untuk Anda adalah Kebijakan Jaminan yang

berlaku pada saat pembelian. Mohon kunjung situs “ASUS Support” di https://www.asus.com/

support untuk informasi lengkap dan terbaru dari garansi ASUS.
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8. Informasi kontak ASUS
Jaminan ini disediakan oleh:
ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Telepon: +886-2-2894-3447

Negara Asal
Lihat label atau penanda pada kemasan.

CATATAN: Lokasi Service Center ataupun waktu operasional dapat berubah sewaktu-waktu,
untuk informasi terbaru dari lokasi Service Center dan waktu operasional dapat menghubungi Call

Center di 1500128 atau di https://www.asus.com/id/support/Service-Center/Indonesia/
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No Kota

Provinsi

Status

Alamat

No

Telepon  Operasional
1 Jakarta Utara |Jakarta ASUS Komplek Agung Sedayu, Ruko Harco 1500128 |Senin-Jumat
Service |Mangga Dua Blok J No. 18-19, JI. 09.30-17.00,
Center Mangga Dua Raya, Jakarta Utara, Jakarta, Sabtu
Indonesia, 10730 09.30-12.00
2 |Jakarta Utara |Jakarta ASUS Ruko Mangga Dua Square Blok F No. 27- {1500128 |Senin-Jumat
Service |28, JI. Gunung Sahari Raya No.1, Jakarta 09.30-17.00,
Center Utara, Jakarta, Indonesia, 14420 Sabtu
09.30-12.00
3 |Jakarta Jakarta ASUS STC Senayan Lt. T No. 1003A, Jalan Asia |1500128 |Senin-Jumat
Selatan Service | Afrika Pintu IX, Jakarta Selatan, Jakarta, 09.30-17.00,
Center Indonesia, 10270 Sabtu
09.30-12.00
4 |Surabaya Jawa Timur  |ASUS JI. Klampis Jaya No. 39, Surabaya, Jawa |1500128 |Senin-Jumat
Service | Timur, Indonesia, 60117 09.30-17.00,
Center Sabtu
09.30-12.00
5 |Yogyakarta |Yogyakarta |ASUS JI. Laksda Adisucipto No.23, Demangan, 1500128 |Senin-Jumat
Service |Kec. Gondokusuman, Kota Yogyakarta, 09.30-17.00,
Center Daerah Istimewa Yogyakarta 55221, Sabtu
No Telp (0274) 5017453, Yogyakarta, 09.30-12.00
Yogyakarta, Indonesia, 55221
6 |Bandung Jawa Barat |ASUS JI. Gatot Subroto No.9TA RT.03 RW.05 Kel. [1500128 | Senin-Jumat
Service |Malabar Kec.Lengkong, Bandung, Jawa 09.30-17.00,
Center | Barat, Indonesia, 40262 Sabtu
09.30-12.00
7 Medan Sumatera ASUS JI. S. Parman, Kompleks MBC Blok AA 1500128 |Senin-Jumat
Utara Service |No. 1, Medan, Sumatera Utara, Indonesia, 09.30-17.00,
Center 20112 Sabtu
09.30-12.00
8 |Semarang Jawa ASUS JI. Sriwijaya Ruko No. 72D, Semarang, 1500128 |Senin-Jumat
Tengah Service |Jawa Tengah, Indonesia, 50241 08.30-16.00,
Center Sabtu
08.30-11.00
9  |Pekanbaru Riau ASUS JI. Ahmad Yani No. 17B. Kelurahan Sago, |1500128 |Senin-Jumat
Service |Kecamatan Senapelan, Pekanbaru, Riau, 09.30-17.00,
Center  |Indonesia, 28151 Sabtu
09.30-12.00
10 |Palembang |Sumatera ASUS JI. Rasyad Nawawi No. 244 RT 5 RW 2 1500128 | Senin-Jumat
Selatan Service  |Kel 9 Ilir, Palembang, Sumatera Selatan, 09.30-17.00,
Center Indonesia, 30113 Sabtu
09.30-12.00
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No

Telepon  Operasional
11 |Denpasar Bali ASUS JI. Teuku Umar Barat No.888D (Depan 1500128 |Senin-Jumat
Service | Depo Bangunan), Denpasar, Bali, 09.30-17.00,
Center  |Indonesia, 80117 Sabtu
09.30-12.00
12 |Makassar Sulawesi ASUS JI. Pengayoman, Ruko Edelweis No. A3D, |1500128 |Senin-Jumat
Selatan Service | Kel Masale, Kec Panakukang, Makassar, 09.30-17.00,
Center Sulawesi Selatan, Indonesia, 90231 Sabtu
09.30-12.00
13 |Balikpapan  |Kalimantan |ASUS JI. Jendral Sudirman - Stall Kuda, RT40  {1500128 | Senin-Jumat
Timur Service | No. 38, Balikpapan, Kalimantan Timur, 09.30-17.00,
Center | Indonesia, 76114 Sabtu
109.30-12.00
14 |Cirebon Jawa Barat |ASUS JI. Tuparev No.41B RT.2/3 Kecamatan 1500128 | Senin-Jumat
Service |Kedawung, Cirebon, Jawa Barat, 09.30-17.00,
Center  |Indonesia, 45153 Sabtu
09.30-12.00
15 |Depok Jawa Barat |ASUS JI. Margonda Raya No. 304C, Ruko Daniel |1500128 |Senin-Jumat
Service | Bakery, Depok, Jawa Barat, Indonesia, 09.30-17.00,
Center  |16423 Sabtu
09.30-12.00
16 |Malang Jawa Timur |ASUS JI. Semeru 17 Kav. A, Malang, Jawa Timur, | 1500128 | Senin-Jumat
Service |Indonesia, 65115 09.30-17.00,
Center Sabtu
09.30-12.00
17 |Bogor Jawa Barat |ASUS JI. Achmad Yani No. 124, Ruko Burangrang | 1500128 | Senin-Jumat
Service | No.4, Tanah Sareal, Bogor, Jawa Barat, 09.30-17.00,
Center Indonesia, 16161 Sabtu
09.30-12.00
18 |Solo Jawa ASUS JI. Prof. Dr. Supomo No. 25 Ruko F, Kel. 1500128 |Senin-Jumat
Tengah Service |Mangkubumen, Kec. Banjarsari, Solo, 09.30-17.00,
Center Jawa Tengah, Indonesia, 57139 Sabtu 09.30-
12.00
19 |Purwokerto |Jawa ASUS Ruko Glempang No. 69 1500128 |Senin-Jumat
Tengah Service | JI. HR. Boenyamin, Bancarkembar RT02 / 09.30-17.00,
Center  |RWO5 Sabtu
Purwokerto Utara, Kab. Banyumas. 09.30-12.00
(53121, Purwokerto, Jawa Tengah,
Indonesia, 53121
20 |Bekasi Jawa Barat |ASUS Ruko Mega Kalimalang, Kavling 8 No. 9 JI. | 1500128 | Senin-Jumat
Service |K.H. Noer Alie, Pekayon Jaya, RT 03/07, 09.30-17.00,
Center Bekasi, Jawa Barat, Indonesia, 17148 Sabtu
09.30-12.00
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21 | Kediri Jawa Timur |ASUS JI. Hayam Wuruk No. 23C, Kediri, Jawa 1500128 |Senin-Jumat
Service | Timur, Indonesia, 64122 09.30-17.00,
Center Sabtu 09.30-
12.00
22 |Pontianak Kalimantan |ASUS Jalan A. Yani Komplek Ruko A. Yani 1500128 |Senin-Jumat
Barat Service | Megamall (Sentra Bisnis) Blok B 11, 09.30-17.00,
Center | Pontianak, Kalimantan Barat, Indonesia, Sabtu
122 09.30-12.00
23 |Padang Sumatera ASUS JI. AR Hakim No. 10 A, Padang, Sumatera [1500128 |Senin-Jumat
Barat Service |Barat, Indonesia, 25211 09.30-17.00,
Center Sabtu
09.30-12.00
24 | Jambi Jambi ASUS JI. Gr. Djamin Datuk Bagindo No. 23 RT. 20| 1500128 | Senin-Jumat
Service  |Kel. Talang Banjar Kec. Jambi Timur Kota 09.30-17.00,
Center | Jambi, Jambi, Jambi, Indonesia, 36140 Sabtu
09.30-12.00
25 |Bandar Lampung ASUS JI. Teuku Umar No. 97, Kelurahan 1500128 |Senin-Jumat
Lampung Service | Penengahan, Kecamatan Tanjung Karang 09.30-17.00,
Center Pusat, Bandar Lampung, Lampung, Sabtu
Indonesia, 35112 09.30-12.00
26 |Tangerang Banten ASUS JI. MH. Thamrin No.12D 1500128 |Senin-Jumat
Service | Cikokol 09.30-17.00,
Center  |(Samping Pool Bis Rosalia Indah), Sabtu
Tangerang, Banten, Indonesia, 15117 09.30-12.00
27 |Manado Sulawesi ASUS JI. Piere Tendean, Kawasan Megamas, 1500128 |Senin-Jumat
Utara Service | Komp. Ruko Best Profit Blok | F No.10, 09.30-17.00,
Center Manado, Sulawesi Utara, Indonesia, 95111 Sabtu
09.30-12.00
28 |Banjarmasin |Kalimantan |ASUS JI. Gatot Subroto No.2C RT.29, 1500128 | Senin-Jumat
Selatan Service |Banjarmasin, Kalimantan Selatan, 09.30-17.00,
Center Indonesia, 70236 Sabtu
09.30-12.00
29 |BandaAceh |Aceh ASUS JI. Pocut Baren No. 57B, Keuramat, Kuta 1500128 | Senin-Jumat
Service |Alam, Banda Aceh, Aceh, Indonesia, 23126 09.30-17.00,
Center Sabtu
09.30-12.00
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PG25307
Formulario de informacgdes de garantia ASUS

Cliente Nome:

Enderego:

Numero de telefone:

E-mail:

Produto Nome do modelo:

Data da compra (DD/MM/AA): / /

Namero de série:

Revendedor Nome:

Endereco:

Namero de telefone:

Data de instalagdo (DD/MM/AA): / /

Carimbo:

Importante: Guarde este certificado em local seguro para referéncia futura. A ASUS reserva o direito
de solicitar este documento antes de aceitar pedidos de substituigao.

Esta garantia de fabricante ASUS (a “Garantia”) é concedida pela ASUSTeK Computer Inc. (a "ASUS")
ao comprador (o “Utilizador”) do acessério do sistema de computador, tablet e telefone da ASUS (o
“Produto”). Este certificado de garantia é fornecido com o Produto, sujeito aos seguintes termos e
condigdes. A assisténcia no &mbito desta Garantia sera prestada por Agentes de assisténcia e Centros
de reparag@o acreditados pela ASUS.
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Periodo de Garantia do Produto:

Esta garantia (“Periodo de Garantia Comercial”) aplica-se durante o mesmo periodo da Garantia Legal
regulamentado pelo governo local. Esta garantia tem inicio na data de entrega constante na prova de
compra (“Data de entrega”). Se ndo for possivel fornecer uma prova em que o produto foi adquirido
pelo cliente, a data de fabrico conforme registada pela ASUS serd considerada como a data de inicio
do Periodo de Garantia.

Direitos legais

Esta garantia é oferecida independentemente de quaisquer garantias legais que possam ser aplicadas
no pais onde o produto foi adquirido e ndo afecta nem limita de forma alguma essas garantias legais.
1. Geral

A ASUS garante que o Produto se encontra livre de defeitos de fabrico e de material durante o Periodo
de garantia. A Garantia ndo cobre os acessdrios incluidos, que possam ser distribuidos com o Produto,
tais como: cabos, mala, rato, etc.

Esta Garantia aplica-se apenas aos Produtos que sejam novos na data de compra, e ndo vendidos
como usados, reacondicionados ou de segunda mao. Guarde a factura de compra original e este
certificado de garantia para utilizar em futuros pedidos de assisténcia. Esta Garantia ndo inclui falhas
causadas por instalacdo, utilizacao, limpeza, ou manuteng&o incorrectas, acidentes, danos, ma
utilizag&o, abuso, modificagdes ao produto ndo efectuadas pela ASUS, quaisquer programas, desgaste
normal ou qualquer outro evento, acto, falta ou omissdo que néo seja da responsabilidade da ASUS.
Para mais informagéo por favor consulte a secgao 4 destas Condigdes de Garantia.

Todos os componentes substituidos por um Centro de Assisténcia da ASUS terdo garantia durante

trés meses ou durante o restante periodo de garantia, o que for mais longo. A ASUS no ira restaurar

ou transferir quaisquer dados ou software do suporte de armazenamento original do Produto.

Se o Produto for substituido ou reembolsado, todos os dados criados pelo utilizador poderao ser
per

Aguando da substituigdo de um Produto ou pega(s) ao abrigo desta Garantia, o Produto ou pega(s)

original(ais) tornar-se-do automaticamente propriedade da ASUS. O cliente concorda em transferir a

propriedade do Produto original ou da(s) pega(s) para a ASUS e em devolvé-lo a ASUS, se aplicavel.

2. Responsabilidade do cliente

Ao utilizar o Produto

+  Leia o manual do utilizador primeiro e utilize o Produto apenas como indicado no manual do
utilizador.

+  Efectue periodicamente a copia de seguranca dos seus dados armazenados no Produto.

+ 0 numero de telefone da linha de apoio técnico pode ser encontrado em
https://www.asus.com/pt/.
+  Certifique-se de que efectuou uma copia de seguranca de todos os dados armazenados no seu
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Produto e de quer todas as infor 0 i iais ou proprietdrias antes
de iniciar qualquer processo de assisténcia. 0 Utilizador concorda que a ASUS pode eliminar
quaisquer dados, software ou programas instalados no Produto sem ter de os restaurar. A ASUS
ndo podera ser responsabilizada por perdas permanentes, danos ou utilizagao indevida dos seus
dados.

+ Embale o produto numa embalagem segura e estavel e certifique-se de que a embalagem contém
todos os acessdrios. A embalagem original pode ser (til para esta finalidade. A ASUS néo se
responsabiliza pela perda, danos ou destrui¢édo de acessorios ou dispositivos de armazenamento
amoviveis, a ndo ser que estes sejam causados por atos negligentes ou intencionais da ASUS.

3. Assisténcia em garantia

Se o seu produto apresentar algum defeito, entregue este certificado de garantia da ASUS ou a prova
de compra no local onde o produto foi adquirido para que o mesmo seja trocado por um novo produto.
4. Exclusdes deste servigo de garantia limitada

A garantia cobre apenas problemas técnicos de hardware durante o Periodo de Garantia em condi¢des
normais de utilizagdo. A ASUS néo garante um funcionamento ininterrupto ou sem erros deste
Produto. N&o cobre quaisquer problemas de software, mesmo que fornecidos ou vendidos com o
produto ou danos ou circunstancias causados pelo cliente, tais como, entre outros:

(a) Danos causados neste Produto pelo utilizador ou terceiros ndo autorizados;

(b) O numero de série do Produto, os componentes ou acessdrios tiverem sido alterados, cancelados
ou removidos;

(c) Degradagao;
(d) Danos (acidentais ou outros) no Produto que no influenciem o funcionamento e as fungdes

do Produto, incluindo mas ndo se limitando a, corrosao, alteragao da cor da textura ou do
revestimento, desgaste e deterioragdo gradual;

(e) Danos no Produto causados por instalagdo inadequada, conexao impropria ou mau
funcionamente de um dispositivo periférico, como uma impressora, unidade 6ptica, placa de rede
ou dispositivo USB, etc.

5. Limitagao de responsabilidade

Com excepgao do previsto na presente garantia e até ao limite maximo permitido por lei, a ASUS ndo

é responsavel por danos directos, especiais, acidentais ou consequentes resultantes de qualquer

violagdo da garantia ou condig&o, ou sob qualquer outra teoria juridica, incluindo mas néo se limitando

a perda de utilizago; perda de receitas; perda de lucro real ou previsto (incluindo perda de lucros sobre

contratos); perda de utilizagéo de dinheiro; perda de poupanga prevista; perda de negdcios; perda de

oportunidade; perda de boa vontade; perda de reputacéo; perda de, danos a ou corrupgéo de dados; ou
quaisquer outras perdas ou danos indirectos ou consequentes causados, incluindo a substituicdo de
equipamento e propriedade, despesas de recuperagdo ou reproducédo de dados armazenados em ou
utilizados com o Produto. A limitagdo precedente nao se aplica a reclamagdes sobre morte ou danos
pessoais, ou a qualquer responsabilidade legal por actos e/ou omissées negligentes e intencionais
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por parte da ASUS. Algumas jurisdigdes ndo permitem a excluséo ou limitagdo de danos acidentais ou
consequentes, na medida em que tais jurisdigdes regulem esta Garantia, as limitagées mencionadas
acima néo se aplicardo ao Utilizador.
6. Privacidade
Para prestar o servico requerido, é necessario que a ASUS recolha, processe e utilize os Seus dados
pessoais e, para esse efeito, os Seus dados pessoais poderdo ser transferidos, armazenados ou
utilizados por empresas afiliadas da ASUS ou fornecedores de servidos da ASUS que podem estar
sediados num pais diferente. A ASUS garante que todas as transferéncias, armazenamentos,
processamentos ou utilizagdes dos Seus dados pessoais estardo sujeitos as leis aplicaveis relativas a
protegéo de privacidade e seguranga de dados pessoais e & “Politica de Privacidade da ASUS". Aceda
e leia a Politica de Privacidade da ASUS em: https://www.asus.com/pt/Terms_of_Use_Notice_Privacy.
Policy/Privacy_Policy.
7. Garantia e suporte internacional
Esta Garantia aplica-se no pais da compra.
Os produtos adquiridos na Unido Europeia cumprem os requisitos para o Servigo de Garantia da ASUS
dentro da Unido Europeia.
Nesta garantia:

Os procedimentos de assisténcia poderao variar de acordo com o pais.

+  Alguns servigos de assisténcia e/ou pegas de produtos de substituicdo poderéo ndo estar
disponiveis em todos os paises.

Alguns paises poderdo aplicar taxas e restricdes no momento da assisténcia, consulte o site de
suporte da ASUS em https://www.asus.com/pt/ para obter mais informagdes.
Na medida do permitido por lei, a ASUS reserva-se o direito de interpretar as disposicdes destas
Informagdes de Garantia ASUS. A Politica de Garantia aplicavel ao utilizador € a que estd em vigor no
momento da compra. Consulte o Suporte Oficial da ASUS em https://www.asus.com/pt/ para obter a
Informagdo de Garantia ASUS atual e completa.
8. Informagoes de contacto da ASUS
Esta garantia é fornecida por:
ASUSTeK Computer Inc.
1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112
Telefone: +886-2-2894-3447

Pais de origem
Ver rétulo ou marcagdo na embalagem.
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PL25307
Formularz informacji o gwarancji ASUS

Klient Nazwa:

Adres:

Numer telefoniczny:

Adres e-mail:

Produkt Nazwa modelu:

Data zakupienia (DD/MM/YYYY): / /

Numer seryjny:

Sprzedawca Nazwa:

Adres:

Numer telefoniczny:

Data instalacji (DD/MM/YYYY): / /

Pieczatka:
Wazne: Zachowaj te karte w bezpi iejscu, aby mdc z niej skorzysta¢ w przysztosci.
ASUS moze gac d ia tego dok przed akceptacja zadari naprawy. G j
nie wylacza, nie ogranicza, ani nie p ieri kupujacego wynikajacych z przepiséw o

niezgodnosci towaru z umowa.

Ta gwarancja producenta ASUS (okreslana tu jako “Gwarancja”) jest zapewniana przez firme
ASUSTeK Computer Inc. (okre$lana tu jako “ASUS") dla nabywcy (okreslanego tu jako “Uzytkownik”)
systemu komputerowego ASUS (okreslanego tu jako “Produkt”). Ta dostarczana z produktem karta
gwarancyjna, podlega nastepujacym terminom i warunkom. Ustugi w ramach tej gwarancji, zapewnig
akredytowani przez ASUS przedstawiciele serwisu i punkty naprawcze.
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Niniejsza gwarancja obowigzuje na Produkty zakupione od 1 stycznia 2023 r. W przypadku braku
zgodnosci rzeczy sprzedanej (tj. Produktu) z umowa, kupujacemu z mocy prawa przystuguja srodki
ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy. Niniejsza gwarancja nie ma wplywu na te srodki
ochrony prawnej.

Okres gwarancji produktu:

Niniejsza gwarancja (,Okres gwarancji handlowe;”) obowigzuje przez ten sam okres, co Gwarancja
prawna podlegajgca lokalnym przepisom prawa. Niniejsza gwarancja obowigzuje od daty dostawy
widocznej na dowodzie zakupu (,Data dostawy”). Jesli dowdd zakupu nie zostanie dostarczony wraz z
Produktem, jako poczatek okresu gwarancji zostanie uznana data produkcji produktu zarejestrowana
przez ASUS.

Prawa ustawowe

W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej (tj. Produktu) z umowa, kupujacemu z mocy prawa
przystugujg $rodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy. Niniejsza gwarancja nie ma
wplywu na te $rodki ochrony prawnej.

1. Ogélne

Firma ASUS gwarantuje, ze w okresie gwarancyjnym i w kraju zakupu Produkt bedzie wolny od wad
produkeyjnych i materiatowych. Gwarancja nie obejmuje akcesoriow dostarczonych razem z produktem,
takich jak: kable, torby, mysz, itd. Jesli produkt ulegnie awarii podczas normalnego i prawidtowego
uzywania w okresie gwarancji, firma ASUS, wedtug wtasnego uznania, naprawi lub wymieni wadliwe
czesci produktu, wykorzystujac nowe lub odnowione czesci lub produkty, funkcjonalnie réwnowazne
lub lepsze od oryginalnie dostarczonych. ASUS zobowiazuje sig do naprawy lub wymiany Produktu w
ciggu maksymalnie 45 dni.

ASUS moze dokona¢ wymiany, gdy uzytkownik zada naprawy, lub moze dokona¢ naprawy, gdy
uzytkownik zada wymiany, jezeli zatatwienie reklamacji zgodnie z zgdaniem uiytkownikaﬂ'est
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow Naprawa lub wymiana zostanie zrealizowana
zasadniczo w terminie 14 dni od daty przyjecia zgtoszenia gwarancyjnego. Jednakze, w uzasadnionych
przypadkach (np. konieczno$¢ sprowadzenie czesci lub Produktu z zagranicy, dodatkowa diagnostyka
na zyczenie uzytkownika) termin ten moze ulec wydtuzeniu do maksymalnie 45 dni.

Niniejsza gwarancja dotyczy wytacznie nowo wyprodukowanego produktu i obowigzuje od daty zakupu.
Ta gwarancja nie dotyczy produktéw sprzedanych jako uzywane, odnowione czy drugiej jakosci.

Nalezy zachowac oryginalny dowod zakupu i karte gwarancyjng na wypadek przysztych potrzeb
serwisowych. Ta gwarancja ASUS nie obejmuje awarii spowodowanych nieprawidtowg instalacja,
uzywaniem, czyszczeniem lub konserwacjg, wypadkami, uszkodzeniem, nieprawidtowym uzywaniem,
naduzywaniem, modyfikacjami produktu wykonanymi poza ASUS, oprogramowaniem stron trzecich,
normalnym zuzyciem lub wszelkimi innymi zdarzeniami, dziataniami, zaniedbaniami lub uchybieniami
poza kontrolg ASUS. Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w rozdziale 5-tym niniejszej gwarancji.
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Wszystkie podzespoty naprawione lub wymienione przez Centrum Serwisowe ASUS bedg objete
miedzynarodowa gwarancja przez pozostaly czas jej trwania dla oryginalnych podzespotéw, w
zaleznosci od tego, ktdry z okresow jest dtuzszy. Punkt naprawy moze przywroci¢ oryginalnie
skonfigurowany system operacyjny, dostarczony z Produktem ASUS nie przywréci lub nie przeniesie
zadnych danych lub oprog Z oryg i Produktu. Po przekazaniu
Produktu do naprawy, moga zostac trwale usunlete wszystkie wygenerowane dane.

Po wymianie Produktu lub czesci w ramach niniejszej Gwarancji oryginalny Produkt lub czesci
automatycznie stajg sie wtasnoscia firmy ASUS. Uzytkownik wyraza zgode na przeniesienie prawa
whasnosci do oryginalnego Produktu lub czesci na firme ASUS i zwrdcenie ich firmie ASUS, jesli ma to
zastosowanie.

2. Odpowiedzialnos¢ klienta

Podczas uzywania Produktu:

+  Nalezy najpierw przeczyta¢ podrecznik uzytkownika i uzywa¢ Produkt zgodnie z podrecznikiem
uzytkownika.
Okresowo nalezy wykonywac kopie zapasowa danych zapisanych w Produkcie.
Numer telefoniczny infolinii pomocy technicznej to 22 571 80 40. Wiecej informacji kontaktowych

mozna znalez¢ pod adresem https: 22www asus. com[pl[suppor
: L

+ Przedrozp kichkolwi ych z serwisem nalezy wykonaé petng
kopie zap da ych zapi h w Produkci |usunqc wszelklelnformaqe osobiste,
poufne lub dotyczqce wlasnosu Firma ASUS moze usunaé dane, oprogr
lub p w Produkcie bez ich przy ia. ASUS nie odpowiada za trwata

utrate, uszkodzenle niewtasciwe wykorzystanie lub przypadkowe uzycie Twoich danych.

Produkt nalezy zapakowac w bezpieczne i trwate opakowanie, do ktérego nalezy wiozy¢ wszystkie
akcesoria. Przydatne do tego celu bytoby oryginalne opakowanie. Firma ASUS nie odpowiada

za utrate, uszkodzenie ani zniszczenie akcesoriéw lub wymiennych urzadzen pamieci, jesli nie
wynikto to ze swiadomego dziatania lub zaniedbania firmy ASUS.

3. Ustuga gwarancyjna
W przypadku wadliwego produktu nalezy dostarczyc te karte gwarancyjng ASUS lub dowéd zakupu do
miejsca nabycia produktu w celu jego wymiany na nowy.

4. Wytaczenia tej ograniczonej ustugi gwarancyjnej

Gwarancja obejmuje wytacznie techniczne problemy sprzetowe, ktére wystapity w Okresie
gwarancyjnym przy normalnych warunkach uzytkowania. Firma ASUS nie gwarantuje
nieprzerwanego lub wolnego od btedéw dziatania tego Produktu. Nie obejmuje zadnych probleméw z
oprogramowaniem, nawet jesli zostato ono dostarczone lub sprzedane wraz z produktem, ani szkéd
spowodowanych przez klienta lub okolicznosci, w tym m.in.:

(a) Uszkodzenie Produktu spowodowane przez uzytkownika lub nieupowazniong strone trzecia;

(b) Zmieniony, usunigty lub zamazany zostat numer seryjny Produktu, jego komponentéw lub
akcesoriow;
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(c) Zestarzenie;

(d) Wystapito uszkodzenie (przypadkowe lub inne) Produktu, ktore nie wptywa na dziatanie i funkcje
Produktu, takie jak, ale nie tylko korozja, zmiana koloru, tekstury lub wykoriczenia, zuzycie i
stopniowe pogorszenie dziatania;

(e) Uszkodzenie Produktu spowodowane nieprawidtowg instalacja, nieprawidtowym podtaczeniem
lub awarig urzadzenia peryferyjnego, takiego jak drukarka, naped optyczny, karta sieciowa lub
urzadzenie USB itp.

5. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Poza przypadkami okreslonymi w tej gwarancji i w catym zakresie dozwolonym przez prawo, ASUS

nie odpowiada za bezposrednie, specjalne, przypadkowe lub wynikowe szkody, spowodowane
naruszeniem gwarancji lub warunkdéw albo wszelkich innych teorii prawa, wiacznie ale nie tylko z

utratg uzytecznosci; utratg dochoddw; utrata rzeczywistych i przypuszczalnych zyskéw (wtacznie z
utratg profitow z kontraktow); utrata mozliwosci wykorzystania pieniedzy; utratg przypuszczalnych
oszczednosci; utratg biznesu; utrata mozliwosci; utratg wartosci przedsiebiorstwa; utrata reputacii;
utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem danych; lub wszelkimi posrednimi lub wynikowymi stratami albo
szkodami, spowodowanymi wymiang urzadzenia lub wtasnosci, z wszelkimi kosztami przywracania
lub odtwarzania jakichkolwiek danych zapisanych lub uzywanych z Produktem. Powyzsze ograniczenie
nie ma zastosowania do roszczen zwigzanych ze $miercig lub roszczen zwigzanych z obrazeniami
osobistymi albo z odpowiedzialnoscig ustawowg za zamierzone dziatania oraz zaniedbania i/lub
pomytki ASUS. Niektore jurysdykcje nie zezwalajg na wytaczenia lub ograniczenia przypadkowych

lub wynikowych szkéd; w zakresie dziatania tych jurysdykcji, wymienione powyzej ograniczenia tej
Gwarancji, moga nie dotyczy¢ Uzytkownika.

6. Prywatnosc¢

Gromadzenie, przetwarzanie oraz wykorzystywanie danych osobistych Uzytkownika przez firme ASUS
jest konieczne do usprawnienia $wiadczonej ustugi; w tym celu dane osobowe Uzytkownika moga
by¢ przesytane, przechowywane, przetwarzane lub wykorzystywane przez spétki stowarzyszone

firmy ASUS lub ustugodawcéw firmy ASUS, ktérzy moga mie¢ swoje siedziby w kraju innym niz kraj
Uzytkownika. Firma ASUS zobowigzuje sie do tego, aby przesytanie, przechowywanie, przetwarzanie
lub wykorzystywanie danych osobowych Uzytkownika podlegato obowigzujacym przepisom prawa

w zakresie ochrony prywatnosci i bezpieczeristwa danych osobowych oraz dokumentowi ,Polityka
prywatnosci firmy ASUS”. Polityka prywatnosci firmy ASUS jest dostepna pod adresem:
https://www.asus.com/pl/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

7. Gwarancja i pomoc techniczna
Ta gwarancja dotyczy kraju, w ktérym zakupiony zostat Produkt.

Produkt zakupiony w Unii Europejskiej podlega Serwisowi gwarancyjnemu firmy ASUS w Unii
Europejskiej.

Uzytkownik potwierdza, ze w tej gwarancii:

Procedury serwisowe zalezg od kraju.
+ Niektore ustugi i/lub czesci zapasowe moga nie by¢ dostepne we wszystkich krajach.
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W niektorych krajach czas wykonania ustugi moze taczy¢ sie z optatami i ograniczeniami, w celu
uzyskania dalszych szczegétéw nalezy odwiedzi¢ strone pomocy technicznej ASUS, pod adresem
https://www.asus.com/pl rt.
W zakresie dozwolonym przez przepisy prawa firma, ASUS zastrzega sobie prawo do interpretacji
postanowien zawartych w dokumencie dotyczacym gwarancii firmy ASUS. Uzytkownika obowiazuja
warunki g w ie zakupu produktu. Prosze odnies¢ sie do Oficjalnej Strony
Wsparma ASUS h ttps //www.asus.com/pl/support, w celu uzyskania biezacych i kompletnych
informacji o Gwarancji ASUS.

8. Szczegétowe informacje o kontaktach ASUS
Ta gwarancja jest dostarczana przez:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.

Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447

Kraj pochodzenia
Sprawdz etykiete lub oznakowanie na opakowaniu.
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Client

Produs

Vanzator

R025307

Formular de informatii privind garantia ASUS

Nume:

Adresd:

Numar de telefon:

E-mail:

Nume model:

Data achizitionarii: / / (ZZ/LL/AAAA)

Numér de serie:

Nume:

Adresa:

Numér de telefon:

Data instaldrii: / / (ZZ/LL/AAAA)

Stampila:

Lucrarile de service vor fi acoperite si efectuate de catre centrul local de vanzari.

Important: Completati seria produsului de mai sus si pastrati acest card intr-un loc sigur pentru
consultare ulterioara. ASUS isi rezerva dreptul de a solicita acest document inainte de a accepta
solicitari de reparare.
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Prezenta garantie oferita de ASUS (numitd in continuare ,Garantia”) este asiguratd de ASUSTeK
Computer Inc. (numité in continuare ,ASUS") pentru cumpdratorul (numit in continuare

,Dvs.") al accesoriului pentru sistem computer, tableta si telefon ASUS (numit in continuare
,Produsul”). Prezentul certificat de garantje este livrat impreund cu Produsul, in conformitate
cu urmatoarele termene si conditji. Centrul de vanzari va furniza serviciile acoperite de aceasta
Garantie.

Perioada de garantie a Produsului:

Aceasta garantie (,perioadd de garantie comerciald”) se aplicé pentru aceeasi perioada ca si
perioada de garantie legala prevdzuta de legile locale. Aceastd garantie intrd in efect la data
livrarii tiparita pe dovada de achizitie (,data de livrare”). In cazul in care nu se poate prezenta
chitanta de achizitionare, data de fabricare a asa cum este inregistrat de catre ASUS va fi
consideratd data de incepere al serviciului de garantie.

Garantji legale
Prezenta garantje se acorda independent de orice drepturi legale care se pot aplica in tara de
achizitionare i nu afecteaza si nu limiteaza garantja legala in niciun fel.

1. Informatii generale

ASUS garanteaza cd Produsul nu va prezenta defecte de manopera sau de materiale de-a
lungul Perioada de valabilitate a garantiei. Ambalati produsul intr-un mod sigur si stabil si
includeti toate accesoriile in ambalaj. Ambalajul original poate fi util pentru acest scop.Daca
Produsul se defecteazd in cazul functionérii in conditii normale si adecvate in timpul Perioadei
de valabilitate a Garantjei, ASUS va repara sau va inlocui componentele defecte ale Produsului
sau Produsul in sine cu componente sau produse noi ori reconditionate, sau cel putin
echivalente ca functionalitate cu cele furnizate initjal.

Prezenta Garantjie se aplicd numai dacé, la data achizitjonarii, Produsul era vandut de

nou si nu vandut ca folosit, reciclat sau cu erori de fabricatie. Pastrati factura originala de
achizitionare si prezentul certificat de garantie pentru solicitari ulterioare de service. Prezenta
garantie nu include defectiunile cauzate de instalarea, functionarea, curétarea sau intretinerea
necorespunzatoare, de accidente, deteriorare, utilizare defectuoasa, abuz, modificari
neautorizate de ASUS aduse produsului, orice programe software, uzura normald sau de orice
alt eveniment, actiune, culpa sau omisiune in afara controlului ASUS. Pentru mai multe detalii
va rugdm consultati sectiunea 4 al acestui manual de garantie.

Toate componentele reparate sau inlocuite de un Centru de service ASUS vor beneficia de
garantie timp de trei luni dar pentru durata rémasa din perioada de valabilitate a garantjei,
oricare dintre acestea este mai lunga. Centrul de reparatii poate recupera sistemul de operare
din configuratia initjald, livrat impreuna cu Produsul. ASUS nu va restabili i nu va transfera
date sau software de pe suporturile initiale de stocare ale Produsului. Daca Produsul este
reparat, este posibil ca toate datele generate de utilizator sa fie sterse definitiv.
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La inlocuirea unui Produs sau a unei (unor) piese in temeiul prezentei Garantii, Produsul sau
piesa (piesele) originale vor deveni automat proprietatea ASUS. Sunteti de acord s& transferati
dreptul de proprietate asupra produsului original sau a piesei (pieselor) catre ASUS sisail
returnati la ASUS, dacé este cazul.

2. Responsabilitatile clientului
Atunci cand utilizati Produsul

+ Cititi mai intdi manualul de utilizare si utilizati Produsul numai in conformitate cu manualul
de utilizare.

+  Faceti periodic copii de siguranta ale datelor stocate pe Produs.

Puteti gasi numarul de telefon al serviciului de asistentd tehnicd la adresa
https:/www.asus.com/support.

+  Asigurati-va ca ati creat copii de rezerva pentru toate datele stocate pe Produsul Dvs.
si ca ati sters informatiile personale, confidentiale sau k nainte de il
pr lui de service. i de acord ca ASUS poate sterge date, software-uri sau
programe instalate pe Produs fara a le restabili. ASUS nu isi va asuma raspunderea
pentru pierderea definitiva, deteriorarea sau utilizarea incorecta a sau accidentala datelor
dvs.

+ Ambalati produsul intr-un mod sigur si stabil si includeti toate accesoriile in ambalaj.
Ambalajul original poate fi util pentru acest scop. ASUS nu va fi rdspunzatoare pentru
pierderea, daunele sau distrugerea accesoriilor sau a dispozitivelor de stocare amovibile,
decat dacd acestea sunt cauzate de acte de neglijentd intentionate din partea ASUS.

3. Servicii de garantie

Atunci cand aveti un produs defect, trebuie sa duceti acest card de garantie ASUS sau dovada
achizitiei la punctul de vanzare pentru a-l inlocui cu un produs nou.

4. Excluderi de la Serviciul de garantie limitata

Garantia acoperd numai problemele tehnice de hardware in timpul perioadei de garantie, in
conditii normale de utilizare. ASUS nu garanteaza functionarea neintrerupta sau fara erori a
acestui produs. Nu acopera nicio problema de software, chiar daca este ambalat sau vandut
impreuna cu produsul sau daunele sau circumstantele induse de client, cum ar fi, dar féré a se
limita la:

(a) Deteriorarea acestor produse de cétre dvs. sau orice terta parte;

(b) numérul de serie al Produsului, componentele sau accesoriile au fost modificate, anulate
sau eliminate;

nvechire;
daune (accidentale sau de alt tip) ale Produsului, care nu afecteaza functionarea sau

(c
(d
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functjile Produsului, cum ar fi, dar fara a se limita la, rugina, schimbarea culorii, a texturii
sau a finisajului, uzura si deteriorarea treptata;

daune ale Produsului cauzate de rdzboi, acte de terorism, incendii, accidente, dezastre
naturale, utilizare defectuoasa intentionata sau accidentald, abuz, neglijenta sau intretinere
necorespunzatoare ori utilizare in conditii anormale;

5. Limitarea responsabilitatji

Cu exceptia prevederilor din prezenta garantie si in limita maxima permisa de lege, ASUS

nu isi asuma raspunderea pentru daunele directe, speciale, accidentale sau secundare care
rezulta din incalcarea garantiei sau a conditiilor ori conform altor teorii juridice, inclusiv, dar
fara a se limita la pierderea capacitatji de utilizare, pierderea veniturilor, pierderea profiturilor
efective sau estimate (inclusiv pierderea profiturilor din contracte), pierderea sumelor de bani
utilizate, pierderea economiilor estimate, pierderea afacerii, pierderea oportunitatilor, pierderea
clientelei, distrugerea reputatiei, pierderea, deteriorarea sau coruperea datelor ori orice pierdere
sau daund indirecta ori secundara cauzata in orice mod, inclusiv inlocuirea echipamentelor

si a proprietatii, costurile suportate pentru recuperarea sau reproducerea datelor stocate ori
utilizate de Produs. Limitarea de mai sus nu se va aplica in cazul plangerilor privind decesul
sau ranirea ori in cazul raspunderii legale pentru acte de neglijentd intentionate si accidentale
si/sau omisiuni din partea ASUS. In unele jurisdictii, nu este permisd excluderea sau limitarea
daunelor accidentale sau secundare; in mdsura in care prezenta Garantje este guvernata de o
astfel de jurisdictie, limitdrile de mai sus nu se aplicd pentru Dvs.

6. Protectia datelor

Este necesar ca ASUS sa colecteze, transfere si proceseze date personal pentru a facilita
serviciul solicitat; este posibil ca datele Dvs. sa fie transferate si prelucrate in orice tara in care
ASUS sau companiile afiliate au birouri, care includ tari din afara Uniunii Europene, ale caror legi
nu garanteaza protectia datelor echivalent cu cele al tarilor membre UE. Totusi, ASUS va proteja
datele dvs. personale oricand si in orice tara conform Politicii de Confidentialitate ASUS.
Utilizarea datelor Dvs. va fi supusa si protejata de Politica de confidentjalitate ASUS:
https://www.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/

7. Asistenta si garantia

Prezenta Garantie se aplica in tara de achizitie. Pentru produsele achizitionate in Uniunea
Europeana puteti beneficia de service in garantie de la ASUS pe teritoriul Uniunii Europene.

In aceasta garantie:

+ Procedurile de service pot varia in functie de tara.
+  Este posibil ca unele servicii sa nu fie disponibile in toate tarile.

in unele tdri se pot aplica taxe si restrictii in timpul furnizarii serviciului, pentru mai multe
detalii, vizitatj site-ul de asistenta ASUS, la adresa https://www.asus.com/support/.

(e

<L
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In masura permisa de lege, ASUS isi rezerva dreptul de a interpreta prevederile din prezentele
Informatii privind garantia ASUS. Politica de garantie care vi se aplica este cea in vigoare la
momentul achizitiei. Va rugam sé consultati pagina oficiala de suport ASUS https:/www.asus.
com/support [pentru informatii curente si complete despre garantia ASUS.

8. Date de contact ASUS
Aceasta garantie este furnizata de:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.
Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447

Tara de origine
Vezi eticheta sau marcajul de pe ambalaj.

Durata medie de utilizare a produselor este egald cu perioada de garantie.
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$25307
Formulario de informacién de garantia de ASUS

Cliente Nombre:

Direccion:

Numero de teléfono:

Direccion de correo electronico:

Producto Nombre del modelo:

Fecha de compra: / / (DD/MM/AAAA)

Numero de serie:

Distribuidor ~ Nombre:

Direccion:

Numero de teléfono:

Fecha de instalacion: / / (DD/MM/AAAA)

Sello:

Importante: guarde este documento en un lugar seguro para su posible uso en el futuro a
peticion de ASUS.

Informacién segun lo dispuesto en el “REAL DECRETO LEGISLATIVO 1/2007, de 16 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes pl ias”, (en adel “Ley General para la
Def de los Cc idores y Usuarios”).
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Segun el articulo 3 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, son
consumidores “las personas fisicas que actien con un propdsito ajeno a su actividad comercial,
empresarial, oficio o profesion”y “las personas juridicas y las entidades sin personalidad juridica que
actten sin animo de lucro en un dmbito ajeno a una actividad comercial o empresarial”.

Si usted es un consumidor, segun la definicién del articulo 3 de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, usted ostenta los derechos recogidos en los articulos 114 y siguientes de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, por la que se regula la garantia legal del
vendedor (en adelante “Garantia Legal”). Véase el apartado A que aparece mas adelante.

De forma adicional a la Garantia Legal del vendedor, ASUS proporciona la garantia del fabricante (en
adelante “Garantia Comercial”) que proporciona una garantia independiente y adicional a la Garantia
Legal mencionada en el parrafo anterior y en modo alguno afecta o limita los derechos que establece
la Garantia Legal. Véase el apartado B que aparece mas adelante.

El contenido del articulo 3 y los articulos 114 y siguientes de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios se pueden consultar en el siguiente enlace: https://www.boe.es/eli/es/
rdlg/2007/11/16/1/con.

A) Garantia Legal del vendedor

Con independencia de la Garantia Comercial prevista en el apartado B que aparece mas adelante, en

virtud de la Garantia Legal prevista en los articulos 114 y siguientes de |a Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios, los consumidores tienen derecho a que el vendedor lleve a cabo

las medidas correctoras necesarias ante las faltas de conformidad que se detecten en los productos
adquiridos, de forma gratuita para el consumidor.

Estas medidas correctoras, que estan previstas en la referida norma, no se ven afectadas en ningtin
caso por la Garantia Comercial, por lo que los consumidores tienen derecho a estas medidas de forma
adicional y con independencia de la Garantia Comercial.

En este sentido, en virtud de la Garantia Legal, el consumidor tiene derecho a la puesta en conformidad
de los bienes, ya sea mediante su reparacion o sustitucion, a eleccién del consumidor, o a la rebaja
proporcional del precio o a la resolucion del contrato, en las condiciones y dentro de los plazos
establecidos en el articulo 114y siguientes de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios.

Estas medidas correctoras seran totalmente gratuitas para el consumidor, respecto a todos los gastos
necesarios para llevarlas a cabo, incluidos los gastos derivados del envio, el transporte, la mano de
obra y los materiales que sean necesarios para ello.

Si el consumidor pretende acogerse a las medidas correctoras de la Garantia Legal y decide
solicitarlas directamente al fabricante (ASUS) y no al vendedor, deberd ponerse en contacto con el
Servicio de Atencion al Cliente a través de la web oficial de ASUS que puede encontrar en la siguiente
direccioén/enlaces (Por ejemplo, véase mas abajo)

Llamada https://www.asus.com/es/support/CallUs.
0 desde la app MyASUS que tendra preinstalada en su equipo.
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En la medida en que lo permita la ley, ASUS se reserva el derecho de interpretar las disposiciones de
esta informacion de garantia de ASUS. La politica de garantia que se le aplica a usted es la vigente en
el momento de la compra. Més informacion en https://www.asus.com/es/support/.

Si el problema no puede ser resuelto a distancia (por favor, lea los subapartados “; Cuando tiene que
contactar con el servicio de atencién al cliente de ASUS?” de la seccion 4 llamada “Responsabilidad
del cliente” de este formulario), tendra que enviar el Producto al Centro de Reparacion de ASUS (este
proceso se llama “RMA”). ASUS le proporcionard un nimero de RMA relacionado con su Producto.
Conserve el nimero de RMA para poder comprobar el estado de su reparaciéon mas adelante.

Describa el problema de forma clara y completa rellenando el formulario de solicitud de RMA.

Adjunte una copia de este formulario cumplimentado y una copia de su factura/recibo o de los
documentos que acrediten la compra de su Producto.

B) Garantia Comercial de ASUS

La presente Garantia Comercial de ASUS (en adelante “Garantia Comercial”) que ha sido redactada de
conformidad con la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, se otorga de forma
independiente y complementaria a la citada Garantia Legal y no afecta ni limita en modo alguno dichos
derechos legales.

La presente Garantia Comercial es otorgada por ASUSTeK Computer Inc. (en lo sucesivo denominado
“ASUS") al comprador y/o consumidor gen adelante denominado “Usted” o “Cliente”) de los productos
ASUS (en adelante denominado “Producto”).

Esta Garantia Comercial se entrega junto con el Producto, sujeta a los siguientes términos y
condiciones. Los Centros de Servicio y Reparacion acreditados por ASUS (en adelante también
denominados “ASUS” o “nosotros”) prestaran los servicios cubiertos por esta Garantia Comercial.

1 General

Esta garantia se aplica por el mismo periodo de la garantia legal (“Periodo de garantia comercial”).
Esta gari)ann'a comienza en el momento de entrega del producto al consumidor final (“fecha de
entrega”).

La garantia comercial de ASUS se aplica en el territorio espafiol.

ASUS garantiza que el producto no presenta defectos de fabricacion ni de materiales para el periodo
de garantia comercial. La Garantia Comercial no cubre los accesorios secundarios suministrados

con el Producto, como cables, bolsas, ratones, etc. Si el Producto, durante un uso normal y adecuado

y dentro del Periodo de Garantia Comercial, presenta defectos o fallos de funcionamiento, ASUS lo
reparara o lo sustituira por otro producto nuevo o reacondicionado que sea funcionalmente equivalente
o superior al Producto original o reembolsara el precio pagado o afectara de otro modo al bien de
consumo.

Esta Garantia Comercial solo se aplica si el Producto es de nueva fabricacién en la Fecha de Compra
y no se haya vendido como usado, reacondicionado o de segunda fabricacion. Conserve la factura de
compra original y esta tarjeta de Garantia para posibles futuras solicitudes de servicio.
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Esta Garantia Comercial no incluye los fallos causados por una instalacién, funcionamiento, limpieza

o mantenimiento inadecuados, accidentes, dafios, mal uso, abuso, modificaciones del producto

no realizadas por ASUS, programas de software de terceros, desgaste normal o cualquier otra
circunstancia, acto, incumplimiento u omision fuera del control de ASUS. Para més detalles, consulte la
seccion sobre “Exclusion y limitacion de la garantia”.

En caso de que su Producto esté equipado con un medio de almacenamiento de datos o un Sistema
Operativo, el Centro de Reparaciones podré recuperar el sistema operativo originalmente configurado
que se incluia con el Producto. ASUS no restaurara ni transferira ningtn dato o software del medio de
i original del Prod Si el Prod es reparado, todos los datos generados por el
usuario pueden ser borrados permanentemente.
Tras la sustitucion de un producto o unas piezas en virtud de esta garantia, dicho producto o piezas
originales pasaran automaticamente a ser propiedad de ASUS. Usted acepta transferir la propiedad del
producto o piezas originales a ASUS y devolverlo a ASUS si procede.

2. Software de soporte

Esta seccién es aplicable sélo si su Producto estéd equipado con un soporte de almacenamiento de
datos o un Sistema Operativo. Cualquier software es proporcionado por ASUS “tal cual”. ASUS no
garantiza la capacidad de operar sin interrupcion, o sin errores, en cualquier software proporcionado
con el Producto. Esta garantia cubre el hardware del Producto. ASUS tnicamente proporcionard
soporte técnico del software preinstalado del Producto para asegurar un funcionamiento adecuado del
hardware. Para cualquier otro problema con el software, le aconsejamos que revise los manuales de
usuario, el sitio Web de soporte de ASUS y/o otros recursos en linea. El software de otros fabricantes
puede requerir soporte de los correspondientes proveedores.

3. Responsabilidades del cliente
Al utilizar el Producto:

+ Enprimer lugar, lea el manual del usuario y utilice el Producto sélo conforme a dicho manual.

+ Nodeje el equipo conectado a la red eléctrica cuando haya completado la carga y esté apagado.
Algunos elementos eléctricos no estan disefiados para estar conectados a la fuente de
alimentacion durante periodos de tiempo largos.

+  Haga copias de seguridad periédicamente de los datos almacenados en el Producto.

+  Conserve el embalaje original. En el caso de que necesite devolver el Producto para repararlo,
el embalaje original puede proporcionar una mejor proteccion para el Producto durante el
transporte.

* Antes de ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente, consulte el manual y el sitio
Web de soporte de ASUS para conocer las soluciones predefinidas de los problemas.

+  Siel producto esta disefado con la funcion TPM (Trusted Platform Module, es decir, Modulo
de plataforma de confianza), conserve la contrasefia de prearranque del chip de seguridad en
un lugar seguro (Nota: debido al disefio de TPM, ASUS no puede restablecer la contrasefia de
prearranque del chip integrado de seguridad. Si pierde la contrasefia, solamente podra reparar el
Producto cambiando la placa base completa, lo cual no esta cubierto por la garantia.)

+  ;Cuando hay que ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente de ASUS? Antes
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de ponerse en contacto con el servicio de soporte técnico de ASUS, asegurese de que tiene el

Producto delante de Usted y, si es posible, que esté encendido. Esté también preparado para

proporcionar el nimero de serie, el nombre del modelo y la prueba de compra del Producto. Los

numeros de teléfono de asistencia técnica se encuentran en el sitio web: (Por ejemplo, véase

https://www.asus.com/es/support/CallUs)

ASUS le solicitara que realice algunas pruebas para intentar solucionar el problema del Producto,

que pueden ser las siguientes:

+  Restaurar la configuracion de fabrica del sistema operativo, los controladores instalados de
fébrica y las aplicaciones del Producto.

+ Instalar actualizaciones, revisiones o paquetes de servicio.

+  Ejecutar herramientas de diagndstico y programas en el Producto.

+  Permitir al agente de soporte técnico de ASUS que acceda al Producto con herramientas de
diagndstico remotas (cuando estén disponibles).

+  Realizar otras actividades razonables solicitadas por ASUS, que ayudaran a identificar o
resolver los problemas.

En caso de que el problema no se resuelva de forma remota, tendré que devolver el Producto a un

Centro de reparacién de ASUS (este proceso se denomina "RMA"). ASUS emitiré un nimero RMA

para su Producto. Guarde su nimero RMA para poder realizar el seguimiento.

Describa el problema de forma clara y completa en el formulario de solicitud RMA.

Adjunte una copia de este formulario cumplimentado y una copia de su factura/recibo o de los

documentos que acrediten la compra de su Producto. (ASUS se reserva el derecho de solicitarle

los documentos originales).

Si es aplicable a su producto, asegu de realizar una copia de seguridad de todos los

datos all dos en su Prod yde quier informacién personal, confidencial

o de propiedad antes de solicitar el servicio. Al solicitar el servicio de reparacion, usted

acepta automaticamente que ASUS pueda eliminar los datos o las aplicaciones instaladas

en el Producto sin restaurarlos posteriormente. ASUS no se hace responsable de la pérdida

permanente, el dafio o el mal uso de sus datos.

Empaquete el Producto en una caja protegida y estable. El embalaje original puede ser adecuado

para este fin. En cualquier caso, la caja debe cumplir las siguientes condiciones:

+  Utilice una caja rigida con los bordes intactos.

+  Retire de la caja cualquier etiqueta innecesaria, marcadores de material peligroso u otra
informacion de envio que ya no sea aplicable.

+  Envuelva cada articulo por separado.

+ Utilice material de relleno adecuado.

+  Utilice una cinta adhesiva suficientemente fuerte y adecuada para cerrar la caja.

+  Asegurese de que ningun papel sobresale de la caja.

+  Utilice una indicacion de direccién Unica, clara y completa que incluya, sin posibilidad de
error, la direccion para la devolucion del Producto.

+  Introduzca una copia de la informacion de la direccién dentro de la caja.
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+ No envie ningun otro articulo que no sea el Producto, a menos que asi se lo haya solicitado
ASUS. Retire también todos los accesorios asi como cualquier dispositivo de almacenamiento
extraible, como por ejemplo tarjetas de memoria, discos o unidades flash. ASUS no asumird
ninguna responsabilidad por la pérdida, dafio o destruccion de accesorios o dispositivos de
almacenamiento extraibles, a menos que sean causados por ASUS de forma intencionada o
negligente.

+  Sies aplicable a su Producto, elimine, o proporcione, todas las contrasefias que haya establecido
en el Producto. Si el acceso al Producto esté bloqueado por una contrasefia, y ésta no se
proporciona, es posible que ASUS no pueda reparar todos los fallos del Producto.

+  Siel Producto esta equipado con la funcion TPM (Trusted Platform Module), asegurese de incluir
la contrasefia de acceso al chip TPM de seguridad integrado con la contrasefia de prearranque
dentro de la caja.

4, Métodos RMA

Si necesita un RMA, debera enviar el Producto al centro de reparacion de ASUS mas cercano. La
garantia comercial de ASUS puede, para algunos modelos especificos y durante un periodo de tiempo
limitado, prever la devolucion del Producto directamente a la tienda donde lo compré permitiendo al
vendedor proceder a la sustitucion directa.

El proceso estandar prevé uno o mas de los siguientes modelos de soporte, dependiendo de la
disponibilidad local y del modelo o tipo de su Producto. Para comprobar el tipo de soporte disponible
para el Producto que ha adquirido, consulte (1) las indicaciones del manual que describe el modelo, 32)
a su vendedor o (3) poniéndose en contacto con el soporte técnico tal y como se indica en el apartado
de “Responsabilidad del cliente”.

5. Exclusiones de este Servicio de garantia limitada

La garantia solamente cubre los problemas de hardware técnicos durante el Periodo de la misma y en
condiciones de uso normal. ASUS no garantiza el funcionamiento ininterrumpido o sin errores de este
Producto. No cubre ningtin problema de software, aunque se haya incluido o vendido con el Producto,
ni dafios o mal uso inducidos por el cliente, como por ejemplo, entre otros:

(a) Dafios causados a este(os) Producto(s) por usted o por cualquier tercera persona no autorizada;
) El nimero de serie del Producto (o de un accesorio) ha sido alterado, borrado o eliminado;

Se haya desechado;

)
(d) Dafios (accidentales o no) en el Producto que no afecten a la funcionalidad del mismo como, por
ejemplo, 6xido, cambios de color, textura o acabado, desgaste y deterioro gradual;

(e) Dafios al Producto causados por guerra, terrorismo, incendio, accidente, desastre natural, mal uso
intencionado o accidental, mantenimiento descuidado, o uso anormal;

(f) Dafios al Producto causados por una instalacion incorrecta, una conexion incorrecta o un mal
funcionamiento de un dispositivo, ya sea una impresora, un disco 6ptico, una tarjeta de red, un
dispositivo USB, etc., o cualquier otro dispositivo;

(g) Dafios al Producto causados por un fallo eléctrico externo o cualquier otro accidente eléctrico;
(h) Dafios al Producto causados por el uso fuera de los parametros de funcionamiento,

<

107



almacenamiento o ambientales detallados en el manual del usuario;

(i) En primer lugar, dafios al Producto o pérdida de datos causados por software de terceros o
virus. En segundo lugar, la pérdida de programas, software o datos que pueda producirse como
consecuencia de la reparacion o sustitucion del Producto. Imposibilidad de uso por pérdida de
una determinada contrasefia de seguridad;

(j) Dafios al Producto causados por la contaminacion con sustancias peligrosas, enfermedades,
parasitos o radiaciones;

(k) Fraude, robo, desaparicion inexplicable o mala conducta intencionada;

(I) Dafios al Producto causados por la instalacion y uso del App Unlock Device (o similar), una
utilidad que permite desbloquear el cargador de arranque del Producto pero que, al mismo
tiempo, invalida la Garantia Comercial.

Salvo lo dispuesto en esta Garantia Comercial, y en la medida en que lo permita la ley, ASUS no sera

responsable de ninguin dafo directo, especial, accidental o consecuente que se derive de cualquier

incumplimiento de la Garantia Comercial, condicion o ley, tales como, pero no limitados a: pérdida de
uso, pérdida de beneficios, pérdida de ingresos demostrables o potenciales (incluida la pérdida de
beneficios en los contratos), pérdida de dinero, ahorros, negocios u oportunidades, pérdida de fondo
de comercio o reputacion, pérdida, dafio o alteracion de datos o cualquier otro tipo de pérdida o dafio
que conlleve la sustitucion de equipos y bienes, asi como por cualquier otro coste incurrido para la
restauracion, o reproduccion, de cualquier dato almacenado o utilizado en el Producto.

Las limitaciones anteriores no se aplican a la muerte, las lesiones personales o la responsabilidad
legal resultante de una conducta negligente u omision por parte de ASUS. Algunas jurisdicciones
locales no permiten la exclusion (o limitacion) de los dafios accidentales o consecuentes. Si usted se
encuentra en alguna de estas jurisdicciones en particular, las limitaciones anteriores no se aplicaran
€en su caso.

6. Privacidad

Para facilitar la solicitud de servicio, ASUS debe recoger, transferir y procesar sus datos personales.
Para ello, sus datos personales pueden ser transferidos a cualquiera de los paises donde ASUS o sus
empresas afiliadas tienen sus oficinas. Esto podria incluir paises fuera de la Unién Europea que no
siempre tienen una legislacion restrictiva sobre la proteccion de los datos personales como es el caso
de los estados miembros de la UE. No obstante, ASUS utilizard y protegera sus datos personales en
todo momento, sin excepcién y en todos los estados, con sujecion a la Politica de privacidad de ASUS.
Por favor, consulte la Politica de Privacidad de ASUS en: https://www.asus.com/es/Terms_of Use
Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy.

7. Casos de exclusién de la garantia

La devolucion del Producto al Centro de Reparacion de ASUS durante el Periodo de Garantia Comercial
no significa automaticamente que se repararé de forma gratuita. Al recibir su producto, ASUS se
reserva el derecho de comprobar la validez de su garantla comercial y su solicitud de servicio de
garantia. Si eI Perlodo de Garanti: do o si se aplica alguna de las exclusiones de
la Col - Excluswnes y Limitaciones”, su solicitud se considerara fuera de
garantia (" OOW")
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Si su solicitud de servicio es OOW (Fuera de Garantia), se le proporcionara un presupuesto con una
propuesta de reparacion, que podra aceptar o rechazar. Si acepta la reparacion, le proporcionaremos
una factura en concepto de mano de obra por la reparacion, las piezas de repuesto y otros costes
indicados en el presupuesto. Deberd pagar la factura en un plazo de 30 dias naturales a partir de la
fecha de emision de la misma. La reparacion sélo se llevara a cabo una vez haya pagado la factura.

En el caso de una solicitud de OOW, si usted decide rechazar la oferta de reparacion o si su Producto
no necesita ser reparado, cuando la ley lo permita, ASUS o el Centro de Servicio Autorizado podran
cobrarle los gastos de transporte y diagndstico. Estos costes pueden variar en funcién del tipo

de servicio y del pais donde se encuentre el centro de servicio. El importe se da a conocer y debe
aceptarse como reconocido al solicitar un RMA.

8. Propiedad abandonada

Una vez reparado su Producto, o si no acepta la oferta de reparacion, ASUS le devolverd el Producto a
través del método RMA acordado.

Si no acepta el Producto, o si la entrega no es posible en la direccién que ha proporcionado, ASUS

le enviard un aviso a la direccion que ha proporcionado en el momento de solicitar el servicio. Si,
transcurrido un plazo de 90 dias desde el aviso, atn no es posible la entrega, ASUS se reserva el
derecho a reclamar los dafios y perjuicios econémicos derivados de los costes de almacenamiento y
de eliminacion de acuerdo con la normativa vigente y cualquier otra reclamacion legal por impago.

9. Detalles de contacto de ASUS

La Garantia Comercial de ASUS y la Garantia Legal son proporcionadas por:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.

Taipei City 112

Teléfono: +886-2-2894-3447

Pais de origen
Consulte la etiqueta o el codigo de la caja.
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SK25307
Tlaéivo s informaciami o zaruke ASUS

Zékaznik Nazov:

Adresa:

Telefénne Eislo:

Email:

Vyrobok Nazov modelu:

Datum zakdpenia: / / (DD/MM/RRRR)

Vyrobné ¢islo:

Predévajuci  Nazov:

Adresa:

Telefénne Eislo:

Détum intalacie:: / / (DD/MM/RRRR)

Peciatka:

Délezité upozorneme Tento zarucny list uloZte na bezpecnom mieste pre budice poutZitie.
Pred y na opravu si spol ASUS vyhradzuje pravo na predloZenie tohto
dokladu.

Této ASUS zaruka vyrobcu (v dalSom nazyvana “Zaruka”) je poskytovana firmou ASUSTeK
Computer Inc. (v dalSom “ASUS") majitelovi (v dalSom “Vy”) pre pocitatovy systém ASUS (v
daldom oznacCovany ako “Produkt”) Tato zaru¢na karta je dodévand s produktom za nasledujtcich
podmienok a ustanoveni. U firmy ASUS akreditované Servisné a opravérenskeé stredisko poskytne
sluzby v rdmci tejto zaruky.

110



Zaruéna doba pre produkt:

Této zdruka (,doba obchodnej zéruky") je platna rovnaku dobu, ako zékonnd zéruka, ktord
usmerfiuje samosprava. Platnost tejto zaruky zacina diiom dodanla ktory je uvedeny na doklade
o kupe (,dodacia lehota"). Ak nie je k dispozicii potvrdenie o nakupe za zaCiatok zaruénej lehoty
bude povazované datum vyroby produktu.

Zakonné prava
Této zéruka je poskytovand nezavisle od akejkolvek Statutarnej zaruky, ktora moze byt v platnosti
v krajine nakupu a Statutarnu zaruku ziadnym sposobom neovplyviiuje ani neobmedzuje.

1 Vieobecne

Spolo¢nost ASUS zarucuije, Ze po dobu platnosti zaruky nebude produkt vykazovat nedostatky
v spracovani ani chyby spdsobené materidlom. Zaruka nepokryva s produktom dodavané
prislusenstvo, napriklad: kable, vrecko, mys a pod. Ak produkt zlyha pocas zarucnej doby pri
normalnom a spravnom sposobe pouzivania, ASUS chybné Casti produktu, pripadne produkt
samotny opravi alebo nahradi novymi alebo obnovenymi ¢astami alebo produktmi, funkéne
minimalne rovnocennymi ako pévodne dodané.

Tato zaruka plati iba ak bol produkt v ¢ase nakupu novo vyrobeny a nebol predany ako pouzity,
repasovany alebo druha akost. UloZte si origindlny doklad o nakupe a ttto zaruénu kartu pre
budlce pouzitie. Tato zaruka nepokryva zlyhania sposobené nespravnou instalaciou, nespravnym
pouzivanim, ¢istenim alebo Gdrzbou, ndhodné zlyhanie, poskodenie, zneuzitie a modifikacie
produktu iné ako od firmy ASUS, a softvérové programy tretich stran, zlyhania spdsobené
normélnym opotrebenim ¢&i akoukolvek inou udalostou, ¢inom, zavinenim alebo zanedbanim
mimo kontrolu firmy ASUS. Pre viac informdcii si prestudujte bod 4. tohto zaruéného listu.

Vsetky komponenty, ktoré Servisné centrum ASUS opravi ¢i nahradi dostavaju zéruku na
minimélne tri mesiace, pripadne po zvySok zarucnej doby na cely vyrobok, cokolvek €o je dihsie.
Opravérenské stredisko moze obnovif pbvodne konfigurovany operacny systém, dodavany s
produktom. ASUS neobnovi ani neprenesie Ziadne data &i softvér z povodného zéznamového
média produktu. Ak je produkt opr y, véetky uzivatelom generované data mozu byt trvale
stratené.

Po vymene vyrobku alebo dielu(-ov) v rdmci tejto zéruky sa pévodny vyrobok alebo diel(-y)
automaticky stane vlastnictvom spolo¢nosti ASUS. Tymto ddvate suhlas na prenos vlastnictva
povodného vyrobku alebo dielu(-ov) na spolocnost ASUS a v pripade potreby jej ho vratite.

2. Zodpovednost zakaznika
Pri pouzivani produktu
Najskor si precitajte prirucku a produkt pouzivajte podla pokynov v nej uvedenych.
+  Svoje data ulozené na produkte pravidelne zélohujte.
+  Telefénne ¢islo hortcej linky technickej podpory néjdete na https://www.asus.com/support.
+ Skor ako sa spusti servisna ¢innost, postarajte sa, aby ste mali Gplnu zalohu dat nachadzajucich

sa na produkte a odstranili z neho vsetky informacie osobného, doverného a chraneného
charakteru. Spolocnost ASUS mdze vymazat akékolvek udaje, softvér alebo programy, ktoré
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st vo vyrobku nainstal é, bez ich ob ia. ASUS nep! a zaruky za trvalu stratu,
poskodenie, alebo nahodné Zneutitie Vasich dat.

+ Zabalte produkt do bezpecného a stabilného obalu a nezabudnite pribalit vSetko prislusenstvo.
Na tento Ucel je vhodny pévodny obal. Spolocnost ASUS nenesie Ziadnu zodpovednost za stratu,
poskodenie alebo znicenie prislusenstva alebo odpojitelnych pamétovych zariadeni, pokial to nie
je sposobené imyselne alebo hrubym nedbalym konanim zo strany spolocnosti ASUS.

3. Zaruéné sluzby

V pripade chybného vyrobku treba kvoli vymene vyrobku zobrat tento zéruény list ASUS alebo
doklad o zakupeni na miesto, kde ste vyrobok zakupili.

4. Vynimky z tychto sluzieb obmedzenej zaruky

Tato zéruka sa vztahUJe iba na technické problémy hardvéru v zérucnej dobe za normélnych
podmienok pouZivania. Spoloénost ASUS nezarucuje neprerugovani alebo bezproblémovu
prevadzku tohto vyrobku. Nevztahuje sa na ziadne problémy so softvérom, aj ked je zabeleny
alebo predany spolu s vyrobkom alebo na skody sposobené zakaznikom alebo okolnostami, ako
napriklad vrétane, ale nie vylu¢ne:

(a) Poskodenie tohto vyrobku(ov) Vami ¢i inou neopravnenou tretou stranou;

(b) Bolo zmenené, zrusené alebo odstranené vyrobné ¢islo produktu, jeho komponentov ¢i
prislusenstva;

(c) Zastaralost;

(d) Poskodenie produktu (néhodné alebo iné), ktoré neovplyviuje jeho prevadzku ani funkénost, ako
napriklad (bez obmedzenia) hrdza, zmena zafarbenia, textury alebo povrchovej tpravy, znamky
opotrebenia alebo postupné zhorSovanie stavu;

(e) Poskodenie produktu ako vysledok vojny, terorizmu, poziaru, nehody, prirodnej katastrofy,
zamerného alebo nahodného nesprévneho pouzitia, zneuzitia alebo nespravnej tdrzby a
pouzivania za inych ako normalnych podmienok.

5. Obmedzeni | Inosti

Okrem ustanoveni uvedenych v tejto zéruke a v maximalnom rozsahu povolenym zékonom ASUS

neprebera zodpovednost za priame, zvldstne, vedlajsie alebo nasledne Skody vzniknuté v dosledku

porusenia zaruky alebo jej podmienok, alebo v inom prévnom systéme, vratane, ale neobmedzene
na stratu moznosti pouzivania; stratu zisku; stratu skuto¢nych Ci predpokladany’ch ziskov (vratane
straty zisku zo zmluv); stratu z pouzivania penazi; stratu predpokladanych tspor; obchodn stratu;
stratu prilezitosti; stratu dobrej vole; stratu reputdcie; stratu, poskodenie ¢i poskodenie dat; alebo iné
nepriame alebo nasledné straty ¢i Skody vratane vymeny zariadenia a majetku; akékol'vek naklady
na obnovenie Ci kopirovanie akychkolvek dat ulozenych na produkte, alebo produktom pouzivanych.

Vyssie uvedené obmedzenia sa nevztahujli na naroky sposobené smrtou alebo zranenim oséb, ani

Ziadnou $tatutarnou zodpovednostou za imyselné Ciny a/alebo hrub nedbalost a/alebo zanedbania

zo strany firmy ASUS. V niektorych jurisdikciach nie je dovolené vylucn ¢i obmedzit vedlajsie

¢i nasledné skody; v rozsahu v ktorom takato jurisdikcia ovplyviiuje tito zéruku sa Vés takéto

obmedzenia netykaju.
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6. Sukromie

Spoloénost ASUS musi zhromazdovat, spracovévat a pouzivat Vase osobné Udaje, aby mohla

poskytovat pozadovanu sluzbu, a na tento Géel méZu byt Vase osobné ddaje prenasané, ukladané,

spracovévané alebo pouzivané sesterskymi spoloénostami ASUS alebo poskytovatelmi sluzieb
spolocnosti ASUS, ktori m6zu mat sidlo v inej krajine nez vy. Spolocnost ASUS sa zavézuje, ze
vsetky uvedené prenosy, ukladanie, spracovavanie a pouzivanie Vasich osobnych udajov sa bude
realizovat podla platnych zakonov o ochrane osobnych Udajov, zabezpeceni osobnych tdajov

a ,Zasad ochrany osobnych tdajov spolocnosti ASUS". Ziskajte pristup a precitajte si Zasady

ochrany osobnych tdajov spolocnosti ASUS na adrese: https://www.asus.com/Terms_of Use

Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

7. Zaruka a podpora

Této zéruka plati v krajine nékupu.

Produkt zakupeny v Europskej dnii je sposobily na vykonanie zaru¢ného servisu ASUS v ramci

Eurdpskej dnie.

Tymto potvrdzujete, Ze v rdmci tejto zaruky:

Servisné postupy sa menia podla krajiny.
Niektoré sluzby a/alebo nahradné diely nemusia byt dostupné vo vsetkych krajinach.

+ Vniektorych krajindch mézu mat poplatky a obmedzenia platné v ¢ase vykonania servisu, viac
podrobnosti néjdete na stranke podpory spolocnosti ASUS na adrese https://www.asus.com/
support.

Spolo¢nost ASUS si v vyhradzuje prévo interpretovat ustanovenia v

tychto informacidch o zaruke ASUS. Zaruéna politika, ktora sa a vés vztahuje, nadobtida G&innost

v ase nakupu. Pre aktudlne a kompletné informdcie o zaruce ASUS, navstivte, prosim, stranky

podpory ASUS na https://www.asus.com/support.
8. Kontaktné udaje firmy ASUS

Tuto zaruku poskytuje:

ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.

Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447

Krajina pévodu
Pozrite si $titok alebo oznacenie na obale.
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ASUS Uriin Garantisi, Bilgi Formu

Miisteri Adr:

Adres:

Telefon Numarast:

E-posta:

Uriin Model Adi:

Satin Alma Tarihi: / / (GG/AA/YYYY)

Seri Numarasi:

Dealer Adr:

Adres:

Telefon Numarast:

Montaj Tarihi: / / (GG/AA/YYYY)

Damga:

Onemli: Gerektiginde bagvurmak igin liitfen bu karti giivenli bir yerde saklayin. ASUS degistirme
isteklerini kabul etmeden 6nce bu belgeyi talep etme hakkina sahiptir.

Bu ASUS iretici garantisi (bundan boyle “Garanti” olarak anilacaktir) ASUSTeK Computer Inc.
bundan boyle “ASUS” olarak anilacaktir) tarafindan ASUS bilgisayar sistemi, tablet ve telefon
bundan boyle “Uriin” olarak anilacaktir) aksesuari satin alanlara verilmektedir. Urlinle birlikte

sunulan bu garanti karti asagidaki kayit ve sartlara tabidir. ASUS tarafindan onaylanan Yetkili

Servis Temsilcileri ve Tamir Merkezleri bu Garanti kapsamindaki hizmetleri sunacaktir.

114



Uriiniin garanti siiresi:

Bu garanti (“Ticari Garanti Siiresi”), yerel yonetim tarafindan diizenlenen Yasal Garanti siiresi
ile ayni siire igin gecerlidir. Bu garanti, satin alma belgesinde gosterilen teslim tarihinde baslar
(“Teslimat Tarihi"). Fatura veya satin alima iligkin belge sunulamazsa satin alim tarihi olarak
Uriiniin imalat tarihi kabul edilecektir.

Yasal Haklar
Bu garanti, Urlintin satin alindig tlkede gegerli olan her tirlii kanuni garantiden bagimsiz olarak
verilmistir ve tiiketicinin kanuni garantisini higbir sekilde etkilemez ve sinirlamaz.

1 Genel

ASUS, bu Uriiniin Garanti Siiresi icerisinde iscilik ve malzeme kusurlari igermemesini garanti eder.
Bu Garanti Uriinle beraber verilen ve regi asagida sunulan ekli aksesuarlarn kapsamaz: kablolar,
¢anta, fare vs.

Bu Garanti sadece Uriintin satin alim tarihinde yeni imal edilmis (sifir Griin) olmasi durumunda
gecerlidir. llerideki servis taleplerinde kullanmak zere litfen orijinal satin alim faturasini ve bu
garanti kartini saklayin. Bu Garanti; hatali yiikleme, hatali ¢alistirma, temizlik veya bakim sirasinda
verilen zararlar, kaza, hasar, yanlis kullanim, koti kullanim, trlinde ASUS disi yapilan miidahaleler,
her tiirli yazim programi, normal eskime ve asinma veya ASUS'un kontrollinde olmayan diger her
turld olay, eylem, kusur veya ihmal nedeniyle olusan arizalari kapsamaz.

Bir ASUS Servis Merkezi tarafindan onarilan ya da degistirilen tiim bilesenler ¢ ay siireyle veya
garanti suresinin kalan donemi igin (hangisi daha uzunsa) garanti kapsaminda olacaktir. Yetkili
Servis, Uriin ile birlikte verilen ve orijinal olarak yapilandiriimis isletim sistemini sifirlayabilir.
ASUS, Uriiniin orijinal depolama ortamindan hicbir veri ya da yaZ|I|m| kurtarmayacak veya
aktarmayacaktlr Uriiniin degistirilmesi veya iade all dur daha
onceden yapilandiriimig tiim veriler kalici olarak silinebilir.

Bu Garanti kapsaminda bir Uriin veya parga(lar) degistirildiginde, orijinal Uriin veya parga(lar)
otomatik olarak ASUS’'un mali haline gelecektir. Orijinal Uriin veya pargalarin miilkiyetini ASUS'a
devretmeyi ve varsa ASUS'a iade etmeyi kabul edersiniz.

2. Musteri sorumlulugu
Uriinii kullanirken
+ Oncelilkle kullanici kilavuzunu okuyun ve Uriinii yalniz kullanici kilavuzuna gére kullanin.
+ Uriininiizde saklanan verileri diizenli olarak yedekleyin.
ASUS Destek Hatti numarasina https://www.asus.com/support web adresinden ulasabilirsiniz.

Herhangi bir servis siireci baslamadan énce Uriiniiniizde saklanan tiim verileri tam olarak
yedeklediginizden ve her tiirlii kisisel, gizli ya da tescilli bilgileri kaldirdiginizdan emin olun.
ASUS Yetkili Servisi'ne gondereceglmz clhazmlz hakkinda, ASUS'un Uriinde yiiklii her tiirlii veri,
yazilim ya da prog geri yiikl gini peginen kabul etmis sayilirsiniz. ASUS,
verilerinizin kalict kaybi, hasari ya da yanhg kullanimindan sorumlu tutulmayacaktir.
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+ Uriind orijinal ambalajinda paketleyin ve tiim aksesuarlarin pakette oldugundan emin olun. Orijinal
ambalaj, nakliye sirasinda Uriintintiziin daha iyi korunmasini saglar. ASUS'un kasitl buyiik ihmal
eylemlerinden kaynaklanmadigi siirece aksesuarlarda veya gikarilabilir depolama aygitlarinda
meydana gelen kayiplardan, hasardan veya tahrip olmasindan ASUS yiikiimli tutulamaz.

3. Garanti Hizmeti
Kusurlu Uriiniiniiz olmasi durumunda, yeni bir iiriinle takas etmek icin bu ASUS Garanti kartini
veya satin alim kanitini Girind satin aldiginiz yere gotiirmeniz gerekir.

4. Bu sinirli Garanti Hizmeti disinda kalan hususlar

Garanti, garanti siiresi boyunca normal kullanim kosullari altinda yalnizca teknik donanim
sorunlarini kapsar. ASUS, bu Uriiniin kesintisiz veya hatasiz galisacagini garanti etmez. Uriinle
birlikte paketlenmis veya satilmis olsa bile herhangi bir yazilim sorununu veya miisteri kaynakli
hasarlari veya bunlarla sinirli olmamak tizere asagidaki gibi durumlar kapsamaz:

(a) Bu driinde/iiriinlerde sizden veya yetkisiz herhangi bir tigtincii taraftan kaynaklanan hasar;

(b) Uriiniin, bilegenlerinin ya da aksesuarlarinin iizerindeki seri numarasi degistirilmis, iptal edilmis ya
da kaldirimigsa;

(c) Teknolojik olarak eskimisse;

(d) Bunlarla sinirlama olmamak tizere, paslanma, renk, doku ya da son katta degisiklik, yipranma ve
aginma ve kademeli kétiilesme gibi Uriiniin galismasini ve islevlerini etkilemeyen hasar (yanlislikla
ya da diger yollarla ortaya gikan) varsa;

(e) Uriiniin ASUS markasini tagimayan ya da ASUS tarafindan satilmayan gevrebirim aygitina
takilmasi veya baglanmasi nedeniyle Uriin hasar gérmiigse.

5. Sinirh Sorumluluk

Bu garanti de saglanan sekil haricinde ve yasanin izin verdigi maksimum kapsamda, kullanim
kayb, gelir kaybr, fiili ya da beklenen kar kaybi (s6zlesmelerdeki kardan kayip dahil), para
kullanmimi kaybi, beklenen tasarruf kaybi, is kayby, firsat kaybi, serefiye kaybi, itibar kaybi, verilerin
kaybi, hasari veya bozulmasi ya da teghizat ve mallarin degisimi dahil olmak Uizere ne sekilde
olursa olsun her tiirlii dolayli ya da sonugta ortaya gikan kayip veya hasar, Urinde saklanan veya
Uriinle kullanilan her tiirlti verinin her tirli kurtarma veya gogaltma masrafi dahil ama bunlarla
sinirl olmayan herhangi bir garanti ya da kosul ihlalinden ya da diger her tiirlii yasal nedenden
kaynaklanan dogrudan, 6zel, arizi ya da sonugta ortaya gikan hasarlardan ASUS sorumlu degildir.
Yukaridaki sinirlamalar 6lim ya da personel yaralanma tazminat taleplerinde veya ASUS'a ait
kasti ve biiyiik ihmal iceren eylem ve/veya eksiklik hakkinda her tiirlii yasal sorumluluk igin
gecerli degildir. Bazi yargi daireleri, s6z konusu yargi dairesinin s6z konusu Garantinin Sizin igin
gecerli olmadigina hiikmetmesi derecesinde, arizi veya sonugta ortaya ¢ikan hasarlarin istisna
tutulmasina veya sinirlandirimasina izin vermemektedir.
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6. Verilerin Korunmasi

ASUS'un, istenen hizmeti kolaylagtirmak amaciyla kisisel verilerinizi toplamas, islemesi ve
kullanmas gereklidir; bu amag igin, kisisel verileriniz ASUS'un, bulundugunuzdan farkli bir

tilkede yer alabilecek bagli sirketlerine ya da hizmet saglaylcﬂarma aktarilabilir, bunlar tarafindan
saklanabilir, islenebilir veya kullanilabilir. ASUS, kisisel verilerinizle ilgili s6zi edilen tim aktarim,
saklama, isleme veya kullanma islemlerinin gizlilik korumasi ve kisisel veri giivenligi konularindaki
gecerli yasalara ve "ASUS Gizlilik Ilkesi” kosullarina bagli kalacagini garanti eder. Litfen su adrese
eriserek ASUS Gizlilik Ilkesi kosullarini okuyun: https://www.asus.com/Terms_of Use Notice.
Privacy_Policy/Privacy Policy/.

7 Uluslararasi Garantive Destek
Bu Garanti satin alidig llke sinirlari igerisinde gegerlidir.

Avrupa Birligi'nde satin alinan tirin, Avrupa Birligi iginde ASUS Garanti Hizmeti kosullarina
uygundur.

Bu garantide asagidakileri kabul edersiniz:
+ Servis prosediirleri iilkeden iilkeye degisebilir.
Bazi servis imkanlari ve/veya yedek {riinler pargalar tiim iilkelerde kullanilamayabilir.

Belli tilkelerde Uluslararasi Garanti ve Destek gergeklestirilmeden 6nce satin alim kaniti (fatura fis,
garanti belgesi vb) veya gegerli ithalat kaniti gibi ek belgeler gerekebilir. Litfen ayrintili iletigim
bilgileri igin https://www.asus.com/support adresindeki ASUS servis merkezi sitesini ziyaret edin.

ASUS, yasalarin izin verdigi dl¢iide, bu ASUS Garanti Bilgileri'ndeki hiikiimleri yorumlama hakkini
sakli tutar. Sizin i¢in gegerli olan Garanti Politikasi, satin alma aninda yiiriirliikte olan politikadir.

Giincel ve eksiksiz garanti bilgilerine ulagsmak igin https://www.asus.com/support adresini ziyaret
edebilirsiniz.

8. ASUS iletisim bilgileri
Bu garantiyi saglayan:

ASUSTeK Computer Inc.

1F., Nr. 15, Lide Rd., Beitou Dist.

Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447

Mense Ulke
Ambalaj tizerindeki etikete veya isarete bakin.
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Phan théng tin bao hanh cia ASUS

Khéchhang  Ong/Ba:

S6 dién thoai:

Dia chi:

Email:

San pham Tén mau:

Ngay mua: / / (ngay/thang/nam)

S seri:

Nha phén phdi Ong/Ba:

S6 dién thoai:

Dia chi:

Ngay lap dat: / / (ngay/thang/nam)

Tem:

Chu y quan trong: Xin vui Iong giir s6 bao hanh nay & nai an toan dé dung dén sau nay. ASUS c6
quyén yéu cau xuat trinh s6 nay trudc khi chdp nhan yéu cau sira chira.

Dich vu ctia ASUS (gm tat la "bdo hanh’) duoc cung cap bdi ASUSTeK Computer Inc (goi tét la
“ASUS") danh cho "khéch hang”, chd s& hitu phu kién ctia hé théng méy tinh, mdy tinh béng va
dién thoai ASUS (goi 1a “ san pham "). S8 bao hanh dugc dinh kem véi san pham V6i céc diéu
khoan va diéu kién nhat dinh. Céc dich vu trong thoi gian bao hanh s& dugc cung cép bdi trung
tam bao hanh ASUS hoéc cac trung tam bao hanh Gy quyén.
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Thai gian bao hanh san pham:

Ché do bao hanh nay (“Thai han béo hanh thuong mai”) dugc ép dung glong nhu Thoi han bao
hanh phap ly do chinh pht nude sé tai quy dinh. Ché dd bao hanh nay bat dau cé hiéu luc vao
ngay giao hang dugc ghi trén ching tir mua hang (“Ngay giao hang"). Neu khong thé 4p dung
Ngay kich hoat hoac khéng thé cung cap bién nhan mua hang, ngay san xudt nhur dugc luu lai béi
ASUS sé dugc xem la ngay bat dau Thai han bao hanh.

Quyén hop phap

Dich vu bdo hanh nay dugc cung cp mot cach doc lap véi cac ludt dinh vé bao hanh duoc dp
dung tai quéc gia mua may va khong bi anh hudng hodc gici han béi bat ky luat dinh nao vé bao
hanh trong moi tinh hudng.

1 Diéu khoan chung

ASUS bao dam san pham khong co 16i vé thiét ké va vat liéu tai qudc gia ban san pham trong thoi
han bao hanh. Ché d¢ béo hanh khéng bao gom cac phu kién kém theo - thudng duoc giao chung
vGi San pham nhu: cap, tui xach, chudt, v.v.. Néu san pham bi 16i trong qua trinh str dung binh
thudng va dugc van hanh ding cach trong thdi gian béo hanh theo quyét dinh riéng cla minh,
ASUS sé sira chita hoéc thay thé céc bo phan bi hdng cta sén pham, hodc toan bd san pham, véi
cac linh kién hoac san phdm méi ha da duge xur ly dé c6 thé hoat dong mét cach binh thuong
nhu nhitng linh kién dugc cung cap gan dau.

Ché& do bdo hanh nay chi 4p dung trén san phdm dugc ban méi lan dau sau khi xuat xudng va
khéng phai duoc ban lai khi da qua st dung, da duoc lam méi hodc da duoc Iap rap lai lan hai.

Xin vui long gitr hod don mua  hang ban géc va s bao hanh nay ( déstr dung khi dung dich vu trong
tugng lai. Ché d6 bao hanh nay khong bao gom 16i do I&p dat, st dung, vé sinh hodc bao tri khong
phai do ASUS thurc hién,  cling nhur tai nan, héng héc do vé tinh hay c6 y gay ra trén san pham, bat
ky chuong trinh phan mém nao thugc ben thir ba, hao mon thdng thudng khéng ném trong tam
kiém soat ctia ASUS. D& biét thém chi tiét xin vui long xem phan 4 cta s6 bao hanh nay.

Tat cé céc linh kién dugc sira chira hodc thay thé bdi Trung Tam Bdo Hanh ASUS sé dugc bao
hanh 3 thang, hoac bao hanh tiép theo thdi gian bao hanh con lai tly theo ting diéu kién, ty theo
dleu kién nao kéo dai hon. Trung tam bao hanh sé phuc hoi hé diéu hanh nguyen 1huy kem theo
san pham ASUS s& khong phuc hbi hodc sao chép bat ky dit liéu hogc phan mém nao trong thiét
bi luu trir ctia san pham. Néu san pham da dugc sira chira, moi dir liéu ngudi dung dugc tao ra
sé bi x0d vinh vién.

Khi thay thé San pham hodc (cac) bo phéan theo Chinh sach bao hanh nay, San pham hodc (céc)
b6 phan géc sé tu dong trothanh tai san ctia ASUS. Ban dong y chuyen giao quyén s& hiru San
pham hoac (cac) bd phan goc cho ASUS va tra lai cho ASUS néu c6 thé.

2. Trach nhiém cta khach hang

Khi str dung san pham
Doc k§ hudng dan str dung va chi sir dung san pham theo hudng dan str dung.
Dinh ky sao luu di liéu luu tri trén sén pham.
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+  S6 dién thoai dudng day néng hé trg ky thuat cé thé dugc tim thay tai trang web
https://www.asus.com/support.

+ Dam bao rang quy khach hang da sao luu toan b dir li¢u luu trir trén san phdm ctia minh va g&
b6 bat ky dir liéu cé nhan, bi mat hodc thudc quyen sd hitu riéng trude khi bat dau qua trinh bao
hanh. ASUS co thé x6a bat ky dir liéu, phan mem hay chuong trinh nao da cai dat trén San pham
ma khong Ehai phuc hai chiing. ASUS sé khépg chiju trach nhiém vé sy mat mat vinh vien, thiét
hai, hodc str dung sai muc dich céc dir liéu cta ban.

Dong géi san pham theo mot quy cach an toan va 6n dinh va dam bao rang moi phu kién déu co
trong gdi hang. Vo hop theo may sé rét hiru ich trong trudng hop nay. ASUS sé khong chiu trach
nhiém vé nhiing méat mat, hong hoc hodc thiét hai vé céc phu kien hodc céc thiét bi luu tri rdi, trir
nhimg trudng hop co tinh hodc vo y gay ra boi ASUS.

3. Dich vu bao hanh

Khi c6 sén pham b hong héc, ban phéi mang Thé béo hanh ASUS nay hodc chimg tir mua hang

dén dia diém mua san pham dé dugc déi san pham mai.

4. Cac ngoai 1& ctia dich vu bao hanh cé diéu kién

Chinh séch bao hanh chi bao gom cac sy ¢6 ky thuat vé phan cting trong Thai han bao hanh theo
diéu kién st dung binh thudng. ASUS khong dam bao la san pham sé hoat dong khong bi gidn doan
hodc khong bj 161. Chinh séch bao hanh khong ép dung cho bat ky sur ¢ phan mém nao ngay ca khi
dugc dong géi hodc ban cung vdi san pham, hodc nhitng thiét hai hoac trudng hop do khach hang
gay ra nhu nhung khéng gidi han &:

(a) Hong hoc gay ra cho (céc) San pham nay bdi ban hogc bét ky bén thir ba nao khang dugc ly
quyeén;

(b) S6 seri ctia san phdm, clia céc linh kién hodc phu kién d bi cao stra, xod bé hodc théo go;

(c) Hao mon ty nhién;

(d) Hu hdng (v6 tinh hodc khac) trén sn pham vé hinh thirc bén ngoai khong anh huéng dén hoat
déng va chirc ning cua san pham, nhu khéng gidi han vé viéc ri sét, thay d6i mau sac, chat lieu
hoac nhitng hao mon tu nhién theo thai gian;

(¢) Hu hdng sén phdm do lap dat, két ndi khong diing céch hay st dung céc thiét bi ngoai vi khong
tuong thich nhu may in, 6 dia quang, card mang, hodc thiét bi USB v.v..

5. Gidi han trach nhiém

Ngoai trir nhitng diéu da dé cap trong quy dinh bdo hanh nay va trong pham vi phép luét cho

phép, ASUS khong chiu trach nhiém vé nhitng hu hdng truc tiép, dac biét, tinh c& hodc hé qua do

vi pham céc quy dinh hoéc diéu kién bao hanh, hoéc theo nhitng y kién hop phap, da dugc bao

gom nhung khong gi6i han vé nhiing that thoat trong viéc str dung, that thoat thu nhap; that thoat

loi nhuan thuc té hodc udc tinh (bao gom that thodt vé nhiing loi nhuan trong céc hop dong); that
thodt vé viéc st dung tién; that thoat cac khodn tiét kiém udc tinh; that thoat trong cong viéc; that
thoét vé ca hdi; that thodt vé uy tin; that thoat vé danh tiéng; that thoat do hu hong hodc mat mat
dr liéu; hodc bat ky nhiing mat mat gian tiép hay lién dci gay ra trong moi trung hop do thay thé
thiét bj va quyén sa hitu, cling nhu bat ky chi phi nao nham phuc hoi hogc khéi phuc di liéu dugc
luru trit hodc str dung trén san pham. Nhitng gi6i han da n6i & trén sé khong cé gid tri d€ dugc boi
thudng vé nhan mang hodc thuong tich, hay trach nhiém hinh su d6i véi nhitng hoat déng cd tinh
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va/hogc v6 y clia ASUS. Mot vai luét dinh khong cho phép cac ngoai 1€ hay gidi han vé hong héc
mot cach vo tinh hay cé cd s8; trong pham vi luat dinh c6 anh hudng dén cac quy dinh bao hanh
nay, cac giéi han & trén khong ap dung cho quy khach hang.
6. Quyén riéng tu’
N6 can thiét dé ASUS thu thap, truyén tai va x( Iy cac di liéu ca nhan ASUS can thu thap, xtr ly
va str dung di liéu ca nhan cua Ban dé tao diéu kién thuan loi cho dich vu dugc yéu cau; va vi
muc dich nay, dit liéu ca nhan cla Ban co thé duoc chuyen giao cho, luu trt, x(r Iy hodc st dung
bai céc cong ty truc thude clia ASUS hodc cac nha cung cap dich vu ctia ASUS von c6 thé hoat
dong & mot qudc gia khac véi ban, ASUS cam két rang moi hoat dong chuyén giao, luu trt, x&r
Iy hodc st dung dir Jiéu ca nhén clia Ban vira néu pha| tuan thi céc luat 1 hién'hanh vé béo vé
quyén riéng tu va bao mat dr liéu ca nhan cting nhu “Chinh séch quyen riéng tu ctia ASUS”. Xin
vui long truy cap va doc thém chinh sach quyén riéng tu clia ASUS tai: https://www.asus.com/
Terms_of Use Notice Privacy_Policy/Privacy_Policy/
7. Hé trg va bao hanh
Ché do bdo hanh nay 4p dung tai qudc gia mua may.
S&n pham dugc mua trong Lién minh chau Au la hdi du diéu kién dé hudng Dich Vu Béo Hanh
ASUS trong pham vi Lién minh chau Au.
Trong pham vi bdo hanh nay:

Tha tuc dich vu ¢4 thé thay dai tuy timg quéc gia.

M6t s6 dich vu va/hodc linh kién sé khong c6 & tat ca céc quac gia.

M6t vai qudc gia sé c6 mot s& ph| va rang budc &p dung tai thoi diém lam dich vy, vui long truy

cap trang web H& Trg ASUS tai https:/www.asus.com/support dé c6 thém chi tiét.

Trong pham vi phép luat cho phép, ASUS c6 quyén dién gidi cac diéu khoan trong Théng tin bao
hanh ASUS nay. Chinh sach bao hanh ap dung cho ban la chinh sach c6 higu lyc tai thoi diém
mua hang. Xin vui long tham khao trang web hé trg chinh thirc clia https: //www.asus.com/
support dé biét dugc cac thong tin bao hanh méi nhat va day da nhat clia ASUS.

8. Théng tin lién lac vé ASUS

Dich vu bao hanh nay dugc cung cap béi:
ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.

Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447

Xuét x&
Xem nhan hoac dau trén bao bi.
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BP25307
Formulario de informacdes de garantia ASUS

Cliente Sr./Sra.:

Enderego:

Namero de telefone:

E-mail:

Produto Nome do Modelo:

Data da compra (DD/MM/AA): / /

Namero de série:

Revendedor  Sr./Sra.:

Enderego:

Namero de telefone:

Data de Instalagdo (DD/MM/AA): / /

Carimbo:

Importante: guarde este certificado em local seguro para referéncia futura. A ASUS reserva o direito
de solicitar este documento antes de aceitar pedidos de servigo e reparo.

Esta garantia de fabricante ASUS (a “Garantia”) é concedida pela ASUSTeK Computer Inc. (a
“ASUS") ao comprador (o “Utilizador”) do sistema de computador ASUS, tablet e telephone (o
“Produto”). Este certificado de Garantia é fornecido com o produto, sujeito aos seguintes termos
e condigdes. A assisténcia no &mbito desta Garantia serd prestada por agentes de assisténcia e
centros de reparo definidos pela ASUS.
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Periodo de garantia do produto:

Esta garantia (“Periodo de Garantia Comercial”) aplica-se pelo mesmo periodo que o periodo de
Garantia Legal regulamentado pelo governo local. Esta garantia tem inicio na data de entrega que
consta no comprovante de compra (“Data de Entrega”).

Direitos Estatutérios

Esta garantia é oferecida independentemente de quaisquer Direitos Estatutérios que possam ser
aplicadas no pais onde o produto foi adquirido e ndo afecta nem limita de forma alguma essas
Direitos Estatutérios.

1. Geral

A ASUS garante que o produto se encontra livre de defeitos de fabrica e de material durante o
periodo de garantia. A garantia ndo cobre os acessorios incluidos, entregues com o produto,
tais como: cabos, mala, mouse etc. Se o produto avariar durante a utilizagdo normal e correcta
dentro do periodo de garantia, ASUS, conforme sua discregao, reparard ou substituira as pegas
defeituosas do Produto, ou o préprio produto, por componentes ou produtos novos ou reparados
com funcionalidade equivalente ou superior a dos componentes ou produtos originais.

Esta garantia aplica-se apenas aos produtos que sejam novos na data de compra. Guarde a

nota fiscal de compra original e este certificado de garantia para utilizar em futuros pedidos

de assisténcia. Esta garantia ndo inclui falhas causadas por instalagéo, utilizag&o, limpeza,

ou manuteng&o incorretas, acidentes, danos, ma utilizagao, abuso, modificagdes ao produto

néo efetuadas pela ASUS, quaisquer programas de software de terceiros, desgaste normal ou
qualquer outro evento, ato, falta ou omisséo que néo seja da responsabilidade da ASUS.

Todos os componentes reparados ou substituidos por um Centro de Assisténcia da ASUS terdo
garantia durante trés meses ou durante o restante periodo de garantia, o que for mais longo. O
Centro de reparagao podera recuperar o S|stema operamonal configurado originalmente fornecido

com o produto. AASUS naoirar ir dados ou software do suporte
de armazenamento ori aI do Produto Se o Produto for reparado, todos os dados criados
pelo usudrio poderao ser Antes de enviar seu produto para

assisténcia, fa:;a um back up/copia de seguran(;a de todas as informagdes.

Apbs a substituigdo de um Produto ou pega(s) sob esta Garantia, o Produto ou pega(s) original

se tornard automaticamente propriedade da ASUS. Vocé concorda em transferir a propriedade do

Produto ou pega(s) original para a ASUS e em devolvé-lo para a ASUS, se aplicével.

2. Responsabilidade do cliente

Ao utilizar o produto

+  Leia o manual do utilizador primeiro e utilize o produto apenas como indicado no manual do
utilizador.

+  Efetue periodicamente a copia de seguranca dos seus dados armazenados no produto.

+ 0 numero de telefone do suporte técnico pode ser encontrado no link fale conosco em
https://www.asus.com/support.

+  Antes de enviar o produto,certifique-se de que efetuou uma cépia de seguranca de todos
os dados armazenados no seu Produto e de que removeu todas as informagdes pessoais,
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confidenciais ou proprietérias antes de iniciar qualquer processo de assisténcia. A ASUS pode
apagar todos os dados, software, ou programas instalados no Produto sem restauré-lo. A ASUS
ndo podera ser responsabilizada por perdas permanentes, danos ou utilizagao indevida dos seus
dados.

+ Embale o produto em uma embalagem segura e estavel e verifique se todos os acessérios estdo
na embalagem. A embalagem original pode ser Util para esse fim. A ASUS nao se responsabiliza
pela perda, dano ou destruigdo de acessoérios ou dispositivos de armazenamento removiveis, a
menos que sejam causados por atos dolosos e negligentes da ASUS.

3. Servigo de Garantia

Quando o produto estd com defeito, vocé deve levar este cartdo de garantia ASUS ou
comprovante de compra para o local onde comprou o produto para trocar um novo produto.

4. ExclusGes deste servigco de garantia limitada

A garantia cobre apenas problemas técnicos de hardware durante o Periodo de Garantia, sob
condigdes normais de uso. A ASUS ndo garante operacao ininterrupta ou isenta de erros deste
Produto. Ela ndo cobre quaisquer problemas de software, mesmo que embalados ou vendidos com o
produto, ou danos causados pelo cliente ou circunstancias como, mas no limitadas a:

(a) Danos causados a este(s) Produto(s) por vocé ou por terceiros nao autorizados;

(b) O numero de série do produto, os componentes ou acessorios tiverem sido alterados, cancelados
ou removidos;

(c) Degradagao;

(d) Danos (acidentais ou outros) no Produto que néo influenciem o funcionamento e as fungdes
do Produto, incluindo mas ndo se limitando a, corrosao, alteragao da cor da textura ou do
revestimento, desgaste e deterioragdo gradual;

(e) Danos ao Produto causados pela instalagdo ou ligagdo do Produto a um dispositivo periférico que
ndo seja da marca ASUS ou comercializado pela ASUS.

5. Limitagao de responsabilidade

Com excepgao do previsto na presente garantia e até ao limite maximo permitido por lei, a
ASUS né&o é responsavel por danos directos, especiais, acidentais ou consequentes resultantes
de qualquer violagdo da garantia ou condigao, ou sob qualquer outra teoria juridica, incluindo
mas néo se limitando a perda de utilizacao; perda de receitas; perda de lucro real ou previsto
(incluindo perda de lucros sobre contratos); perda de utilizagao de dinheiro; perda de poupanga
prevista; perda de negécios; perda de oportunidade; perda de boa vontade; perda de reputag&o;
perda de, danos a ou corrup¢éo de dados; ou quaisquer outras perdas ou danos indirectos ou
consequentes causados, incluindo a substitui¢do de equipamento e propriedade, despesas

de recuperacao ou reprodugdo de dados armazenados em ou utilizados com o Produto.

A limitacdo precedente néo se aplica a reclamag6es sobre morte ou danos pessoais, ou a
qualquer responsabilidade legal por actos e/ou omissdes negligentes e intencionais por parte
da ASUS. Algumas jurisdi¢des nao permitem a exclusdo ou limitagdo de danos acidentais

ou consequentes, na medida em que tais jurisdicdes regulem esta Garantia, as limitagdes
mencionadas acima ndo se aplicardo ao Utilizador.
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6. Protegido de dados

E necessdrio que a ASUS colete, processe e use seus dados pessoais para facilitar o servigo
solicitado; e para este fim, os seus dados pessoais podem ser transferidos, armazenados,
processados ou utilizados pelas empresas afiliadas da ASUS ou pelos fornecedores de servigos
da ASUS, que podem estar localizados num pais diferente do seu. A ASUS comprometeu-se a que
toda a transferéncia, armazenamento, processamento ou utilizagdo dos seus dados pessoais
esteja sujeita as leis aplicdveis em matéria de protegéo de privacidade e seguranga de dados

pessoais e da “Politica de privacidade da ASUS". (https://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice

Privacy_Policy/Privacy_Policy/)

7. Garantia e suporte
Esta Garantia aplica-se no pais da compra.
0 produto adquirido na Unido Europeia é elegivel para o Servigo de Garantia ASUS na Unido Europeia.
Nesta garantia o cliente reconhece que:
Os procedimentos de servigo podem variar por pais.
Alguns servigos e / ou pegas de reposi¢ao podem néo estar disponiveis em alguns paises.

+  Alguns paises podem ter taxas e restrigdes que se aplicam no momento do servigo prestado,
visite o site de Suporte da ASUS em https://www.asus.com/support para mais detalhes.

Na medida permitida por lei, a ASUS se reserva o direito de interpretar as disposigdes contidas
nesta Informagéo de Garantia ASUS. A Politica de Garantia aplicavel a vocé € aquela vigente no
momento da compra. Consulte o Suporte Oficial da ASUS em https://www.asus.com/support
para obter a Informag&o de Garantia ASUS atual e completa.

8. Detalhes da conta ASUS

Esta garantia é fornecida por:

ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.

Taipei City 112

Phone: +886-2-2894-3447

Pais de Origem
Veja a etiqueta ou marcagdo na embalagem.
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HUG25307
ASUS Garancialis Tajékoztaté Nyomtatvany

Ugyfeél Név:

Cim:

Telefonszam:

E-mail:

Termék Modell neve:

Vasarlas idépontja: / / (NN/HH/EEEE)

Sorozatszam:

Keresked6 ~ Név:

Cim:

Telefonszam:

Telepités détuma: / / (NN/HH/EEEE)

Bélyegz6:

Fontos: A jovébeni felhasznalas céljabdl a kartyat tartsa biztonsagos helyen. Az ASUS fenntartja a
jogot, hogy a csere igény elfogadasat a vasarlast igazolé dokumentum bemutatasatol tegye fiiggove.

Ezt az ASUS gyart6i garanciat (a tovabbiakban: “Garancia”) az ASUSTeK Computer Inc. (a
tovdbbiakban: "ASUS”) nydijtja a felhasznalonak, azaz az ASUS szamitogépes rendszer, tablett és
telefon (a tovabbiakban: “Termék”) vasarldjanak, (a tovabbiakban: “Onnek”). A jelen garanciakartya
a Termék mellé jar, és a kovetkezo feltételek és kikotések érvényesek ra.
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ATermék garancialis id6szaka:

Ez a jotallas (,"Kereskedelmi jotallasi id6szak”) a helyi kormanyzat éltal szabalyozott térvényes
jotéllasi idészakkal megegyezé idétartamra vonatkozik. Ez a jotéllas a vésarlast igazold
bizonylaton feltiintetett szallitdsi datummal kezdédik (,Szallitasi datum”). Ha a vasarlasi bizonylat
nem all rendelkezésre, a Termék gyartasi idGpontja szolgal a vasarlas idopontjaként, amit az ASUS
hatéarozhat meg.

Torvény altal szabalyozott jogok
A jotallas a fogyasztd jogszabalybdl ered6 jogait nem érinti. A Magyarorszagon jelenleg hatélyos
jogszabaly a kotelezé jotallasrol: 151/2003 (IX. 22.)

1. Altalanos

Az ASUS a Garancialis Id6szakon beliil garanciat vallal azért, hogy a Termék mentes mind a
gyartasi, mind az anyaghibaktol. A Garancia nem fedezi a mellékelt kiegészitoket, amelyeket a
Termékhez mellékelnek. llyen példaul a kabelek, hordtaska, e?ér sth. Ha a Termék a Garancialis
Idészakon beliil normal és megfelelé hasznalat mellett elromlik, az ASUS kicseréli a terméket.

A Garancia kizarolag a vasarlas id6pontjaban tjnak mindsilé (tehat nem hasznalt, javitott vagy
feldjitott) termékre érvényes. A jovobeni szervizigények érvényesitéséhez Grizze meg az eredeti
vasarlasi bizonylatot és ezt a garanciakartyat. Ez a garancia nem foglalja magéba a termék
helytelen telepitése, lizemeltetése, tisztitasa vagy karbantartasa, baleset, sértilés, visszaélés,
helytelen hasznalata, nem az ASUS 4&ltali mddositasai, nem az ASUS 4ltali médositasai,
szoftverek, normal elhasznalédésa vagy barmilyen mas esemény, mivelet vagy mulasztas &ltal
okozott olyan meghibasodast, amely az ASUS felligyeletén kiviil esik. Tovébbi részleteket a 4.0s
pontban olvashat.

Az ASUS szervizkdzpontja éltal megjavitott vagy kicserélt minden részegység garancia ald esik
hérom hénapra vagy a garancia hatralevé idétartamara, attél fiiggéen, amelyik a hosszabb. A
Szervizkdzpont visszadllithatja a Termékhez mellékelt, eredetileg konfiguralt operacids rendszert.
Az ASUS nem illitja visza vagy tolti 4t a Termék eredeti adathordozon 1évé felhasznalé6i adatokat
vagy pro%ramokat. Ha a Terméket megjavitjak, véglegesen tordlhetik a felhasznal6 altal generalt
dsszes adatot.

A Termék vagy az alkatrész(ek) jelen garancia szerinti cseréje esetén az eredeti Termék vagy
alkatrész(ek) automatikusan az ASUS tulajdondba keriil(nek). On vallalja, hogy az eredeti Termék
vagy alkatrész(ek) tulajdonjogét atruhazza az ASUS-ra, és adott esetben visszakiildi az ASUS-nak.

2. A vasarlo felel6sségi kore

A termék hasznalata soran
Olvassa el figyelmesen a felhasznaléi kézikonyvet, miel6tt hasznalatba venné a terméket, és azt
kizarélag a kézikonyvnek megfeleléen hasznélja.

3. Garancialis szolgaltatas
Amennyiben terméke hibas, be kell mutatnia ezt az ASUS garanciakartyat vagy a vasérlas
bizonylatat a vésarlas helyén, hogy jogosult legyen a cseretermékre.
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4. Kizéarasok ebbdl a Korlatozott Garancialis Szolgaltatashol

A garancia kizérélag a garancialis id6szak érvényessége alatt és normélis hasznalati koriilmények
kdzétt felmertild mdszaki hardverproblémékra nydit fedezetet. Az ASUS nem garantalja a Termek
megszakitas nélkdli vagy hibamentes muikodését. Nem terjed ki semmilyen szoftverproblémara,
még akkor sem, ha azt a termékkel egyiitt csomagoltak vagy adtak el, vagy az tigyfél altal okozott
karokra vagy koriilményekre, mint pélcYéuI, de nem kizarélagosan az alébbiakra:

(a) Olyan karok, amelyeket On vagy jogosulatlan harmadik felek okoznak a termékeken;

(b) A Termék, a részegységek vagy a tartozékok sorozatszamat megvaltoztattak, torélték vagy
eltavolitottak;

(c) Elavulas;
(d) A Terméket ér6 (véletlenszer(i vagy egyéb jellegli) kdrosodds, amely nem érinti a Termék

mikodését vagy miikodoképességét, pl. egyebek kozott rozsdasodas, szin, textira vagy feliilet
megvaltozésa, elhasznélodas, folyamatos amortizélodas;

(e) A Termék kdrosodasat periférids eszkdzhoz torténd helytelen csatlakoztatésa, telepitése vagy a
csatlakoztatott késziilék hibaja okozta. (pl. nyomtato, optikai meghajto, halézati kartya vagy USB
eszk6z.)

5. A felel6sség korlatozasa

A garanciaban foglalt kivétellel és a vonatkozd torvény éltal megengedett legnagyobb mértékben
az ASUS semmilyen koriilmények kozétt nem vallal felelGsséget semmilyen kozvetlen, kozvetett,
kiilonleges, véletlenszerd, vagy kovetkezményes kdrigényért, amely a garancia vagy feltétel
megszegésébdl, illetve barmilyen egyéb jogi elméletbdl ered, beleértve, de nem kizarélagosan

a hasznalhatdsag elvesztését, a bevétel elvesztését, a tényleges vagy vart profit elvesztését
(szerz6déses profit elvesztését is beleértve), a pénzhasznalat lehet6ségének elvesztését, a vart
megtakartitdsok elvesztését, lizlet elvesztését, lehetdség elvesztését, joszandék elvesztését, johir
elvesztését, adatok elvesztését, sériilését vagy megsemmisiilését, barmilyen okozott kdzvetett
vagy kovetkezményes veszteség vagy kar, beleértve a berendezés vagy tulajdon cseréje altal
okozottat is. A fenti korldtozads nem vonatkozik halél vagy személyi sériilés miatti karigényekre,
illetve az ASUS széndékos, sllyos gondatlansaga és/vagy mulasztasa miatti térvényes
felel6sségre. Egyes joghatosdgok nem engedélyezik a véletlen vagy kovetkezményes kérok
kizarasat vagy korlatozasat, igy amennyiben az ilyen joghatésag szabalyozza a Garanciét, a fenti
korlatozédsok nem vonatkoznak Onre.

6. Adatkezelés ;

Az ASUS-nak sziiksége van arra, hogy gy(ijtse, feldolgozza és felhaszndlja az On személyes
adatait a kért szolgaltatas biztositdsahoz, és elképzelhet, hogy ennek érdekében az ASUS
tovabbadja az On személyes adatait az ASUS partnervallalatainak vagy szolgéltatéinak, tovabbd
6k eltarolhatjak, feldolgozhatjék vagy felhasznalhatjak ezeket az adatokat, és el6fordulhat, hogy a
partnervéllalatok vagy szolgaltaték székhelye nem ugyanabban az orszégban talélhaté, mint ahol
On él. Az ASUS mindent megtesz annak érdekében, hogy az On személyes adatainak dsszes ilyen
jellegli tovabbadasa, tarolasa, feldolgozdsa és felhasznaldsa a személyes adatok biztonségardl és
védelmérdl sz6l6 hatélyos torvények, illetve az ,ASUS adatvédelmi szabdlyzata” szerint torténjen.
Kérjiik, latogasson el a kovetkezé weboldalra, és olvassa el az ASUS adatvédelmi szabélyzatat:
https://www.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy_Policy/
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7. Nemzetkozi garancia és terméktamogatas
A Garancia kizérélag a vasarlas orszagaban érvényes.

Az Eurdpai Uni6 tertiletén megvasarolt termékhez az ASUS garanciaszolgéltatésa jar az Eurépai

Unidn belil.
On tudomasul veszi, hogy a Jétallassal:
A javitasi eljardsok orszagonként eltérhetnek.

+  Eléfordulhat, hogy egyes szolgaltatdsok és/vagy pétalkatrészek nem minden orszagban elérhetok.

Egyes orszagokban olyan dijak és korlatozésok lehetnek érvényben, amelyek a szerviz
idépontjaban alkalmazhatok. Latogasson el az ASUS témogatasi webhelyére a tovabbi
részletekért:
https://www.asus.com/support.
A térvény éltal megengedett mértékben az ASUS fenntartja a jogot a jelen ASUS jotalldsi
tajékoztatoban foglalt rendelkezések értelmezésére. Az Onre vonatkozo6 jotéllasi szabalyzat a
vasarlas idépontjaban érvényes. Kérjiik ldtogasson el weboldalunkra (https:/www.asus.com/
support) az aktualis ASUS jotallasi feltételiért.
8. ASUS elérhetdségi adatok
Ezt a garanciat a kovetkezd nyijtja:
ASUSTeK Computer Inc.
1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112
Phone: +886-2-2894-3447

Szdrmazasi orszag
Lasd a csomagoldson 1évé cimkét vagy jelolést.
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MX25307
Formulario de informacién de garantia de ASUS

Cliente Sr./Sra./Srta.:

Direccion:

Namero de teléfono:

Correo electronico:

Producto Nombre del modelo:

Fecha de compra (DD/MM/AA): / /

Namero de serie:

Distribuidor ~ Sr./Sra./Srta.:

Direccion:

Namero de teléfono:

Fecha de instalacion (DD/MM/AA): / /

Sello:

Importante: Guarde esta péliza de garantia en un lugar seguro por si tiene que consultarla
en otro momento. ASUS se reserva el derecho de solicitar esta pédliza y prueba de compra al
momento de solicitar el servicio de reparacion en garantia.

La garantia de fabrica (en adelante la “Garantia”) es proporcionada por Asus Holding México S.A.
de C.V. (en adelante "ASUS") al comprador (en adelante “Ud.") del producto o dispositivo marca
ASUS (en adelante el “Producto”). Esta poliza de garantia se incluye junto con el Producto y estd
sujeta a los siguientes términos y condiciones.

134



Periodo de garantia del producto:

Su producto o dispositivo ASUS esta cubierto por una garantia limitada de 3 meses (3M) a partir
de la fecha de la factura o prueba de compra. Si no puede proporcionar la factura o prueba de
compra, la fecha de fabricacién registrada por ASUS serd considerada el inicio del Periodo de
Garantlia. Los accesorios ASUS incluidos de fabrica cuentan con una garantia limitada de 90 dias
naturales.

Para productos o dispositivos ASUS reacondicionados la garantia limitada es de 90 dias
naturales.

Esta garantia sustituye cualquier acuerdo verbal o escrito, ya que la garantia es proporcionada por
ASUS a través de sus centros autorizados de servicio.

1 General

ASUS garantiza el correcto funcionamiento del Producto durante el periodo de garantia. Si el
Producto no funciona correctamente dentro del Periodo de garantia, ASUS repararé o remplazard las
piezas no funcionales del producto o dispositivo ASUS, por piezas equivalentes a las originalmente
suministradas. En el caso de accesorios, estos serian reemplazados ante un problema cubierto por
esta garantia limitada.

Esta Garantia limitada aplica solo para producto de linea y es vélida inicamente para el comprador
original, es decir, la garantia no es transferible.

Todas las piezas reemplazadas por un Centro autorizado de servicio ASUS estaran cubiertas por un
periodo de garantia de 90 dias naturales o el remanente de la garantia original de fébrica. ASUS no
restaura, no transfiere, ni recupera ningtin dato o software almacenado y/o instalado en su producto o
dispositivo ASUS. Con base en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales, toda la informacion
del usuario serd eliminada al momento de instalar el Sistema Operativo de fabrica. Todas las piezas no
funcionales reemplazadas son propiedad de ASUS.

Todos los componentes reparados o reemplazados en un Centro de Servicio Autorizado ASUS estaran
estaran cubiertos por la garantia durante tres meses o durante el periodo restante de la misma,

el de mayor longitud. El Centro de reparacion puede recuperar el sistema operativo configurado
originalmente incluido con el producto. ASUS no r ani ferird ni hara respaldo de
informacion de ningtin dato de software. Si el producto se repara, todos los datos generados por el
usuario pueden ser elimi per

Luego de la sustitucion de un Producto o una pieza en virtud de esta Garantia, el Producto o la pieza
original pasara automaticamente a ser propiedad de ASUS. Acepta transferir la propiedad del Producto
o la pieza original a ASUS y devolverlo a ASUS si corresponde.
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2. Responsabilidades del cliente
Al utilizar el Producto

+  Leer el manual de usuario y utilizar el producto o dispositivo ASUS como lo indica el
fabricante.

+  Realizar respaldos o copias de seguridad periédicas de su informacion de forma periddica.

+ ASUS no asumird ninguna responsabilidad por la pérdida permanente o dafio de su
informacion durante el proceso de reparacion del producto o dispositivo ASUS.

+  Empacar el Producto en su embalaje original ya que es seguro y estable para evitar dafios
durante su transporte, asi mismo asegurese de enviar todos los accesorios ASUS incluidos
de fabrica dentro del embalaje.

3. Exclusiones de este Servicio de garantia limitada

La garantia solamente cubre los problemas técnicos del hardware en condiciones normales de

uso durante el Periodo de garantia. ASUS no garantiza el funcionamiento ininterrumpido o sin

errores de este Producto. No cubre ningdn problema del software, aunque se haya empaquetado

o vendido con el producto, ni dafios inducidos por el cliente en ninguna circunstancia, como por

ejemplo:

+  Dafios ocasionados a este Producto(s) por usted o por un tercero no autorizado;

. El nimero de serie del Producto, los componentes o los accesorios han sido alterados,
cancelados o extraidos;

+  Equipo fuera del periodo de garantia;

+  Dafos derivados de las condiciones ambientales como son: oxidacion, degradacion en el
color, la textura, el acabado, desgaste por uso, dafios bioldgicos (plagas) y deterioro gradual.

+  Dafos accidentales como son: derrame de liquidos, caidas, presion excesiva,

+  exposicion prolongada a temperaturas extremas, intento de robo, actos violentos, pantalla
estrellada.

+  Dafos al Producto causados por la instalacién o conexion inapropiada de un dispositivo
periférico como, discos duros, dispositivos USB, memorias o adaptadores de corriente no
originales.

4. Limitacion de la responsabilidad

ASUS no asume ninguna responsabilidad por dafios directos o indirectos, derivados de una falla
o mal funcionamiento del producto o dispositivo ASUS, siendo la tnica responsabilidad realizar
la reparacion del producto en garantia de acuerdo con las condiciones estipuladas en la presente
garantia limitada, como pueden ser: pérdida de datos o informacién confidencial que causen una
pérdida econdmica.
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5. Privacidad

De ser necesario, ASUS recolectard, procesard o usard sus Datos Personales para facilitar la
solicitud de servicio; por ello sus Datos Personales pueden ser transferidos, almacenados o
usados por compaiiias filiales de ASUS o proveedores de ASUS que pueden encontrarse en un
pais diferente al suyo. ASUS se compromete a que dicha transferencia, almacenaje, proceso o
uso de sus Datos Personales serd sujeto de todas las leyes aplicables sobre proteccion de la
privacidad y seguridad de datos personales y a la “Politica de Privacidad de ASUS". Por favor,
acceder y leer la Politica de privacidad de ASUS en:
https://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/

6. Servicio de Garantia y Soporte técnico

Si su producto presenta alguna falla cubierta por la garantia limitada, por favor contacte
directamente con su vendedor para solicitar el reemplazo del producto, en caso que no se cuente
con inventario del producto, el vendedor realizara el reembolso del monto pagado por el producto.
Para informacion actualizada de su pdliza de garantia visite la pagina:
https://www.asus.com/mx/support

Centro de contacto de Asus
551946 3663
Horario: lunes a viernes 8:00 a 17:00 hrs (excepto dias festivos)

DATOS DE IMPORTADOR Y DISTRIBUIDOR EN MEXICO

Asus Holding México S.A. de C.V.

Insurgentes Sur 1647, San José Insurgentes, Benito Juarez, 03900, CDMX, México
*EN ESTE DOMICILIO NO SE RECIBEN EQUIPOS PARA REPARACION*

7. Manejo de residuos electrénicos responsable

Dentro del alcance permitido por la legislacion vigente, ASUS se reserva el derecho de interpretar
las disposiciones incluidas en esta Informacion de Garantia de ASUS. La Politica de Garantia que
se aplicara es la vigente al momento de la compra.

En cumplimiento con la norma NADF-019-AMBT-2018 ASUS pone a su disposicién nuestro
programa de reciclaje. Solo disponible para CDMX

Para mas informacion visite: https://www.asus.com/event/mx/programadereciclaje.pdf

Pais de origen
Consulte la etiqueta o las marcas en el envoltorio.
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