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Dich vu bao hanh ciia ASUS (goi tat la “bao hanh”) dugc cung cap bdi
ASUSTeK Computer Inc (goi tat la “ASUS”) danh cho “khach hang”, ngui
s6 hitu chiéc mdy tinh mdi xuat xudng (goi la “san phdm") dinh kém sé
bao hanh nay, theo nhiing diéu khoan va diéu kién nhat dinh. Céc dich vu
trong thai gian bdo hanh sé dugc cung cdp bdi trung tdm bao hanh chinh
hang ASUS hodc céc trung tdm bao hanh dugc dy quyén.

Thai gian bao hanh san pham:

Thoi gian bao hanh nay c6 hiéu luc dya trén nhan dan bén dudi san pham
(“Thai gian bao hanh”). Vi du: 24M c6 nghia la 24 thang va 36M c6 nghia
1a 36 thang ké tir ngay bat d4u bao hanh. Ché d6 bao hanh bat dau tinh

tlr ngay ma San pham dugc mua Ian ddu bdi ngudi tiéu dung (“Ngay mua
hang"”). Néu Ngay mua hang khong ap dung thi ngay bat dau Thai han bao
hanh sé dugc tinh tir ngay ma San pham dugc kich hoat lan dau bdi nguai
tiéu dung do ASUS luu lai (“Ngay kich hoat”). Néu khong thé dp dung Ngay
kich hoat hodc khong thé cung cdp bién nhan mua hang, ngay san xuat
nhu dugc luu lai bdi ASUS sé dugc xem la ngay bat ddu Thoi han bao
hanh.

Quyén hgp phap

Dich vu bao hanh nay dugc cung cap mot céch doc lap véi céc luét dinh vé
bao hanh dugc dp dung tai quéc gia mua may va khdng bi anh hudng hodc
giGi han bai bat ky luat dinh nao vé bao hanh trong moi tinh huéng.

1. Diéukhoan chung

ASUS bao dam San phdm khong c6 16i vé ky thuét san xuat va vat liéu trong
Thai han bao hanh, véi diéu kién 1a pham vi bao hanh céc phu kién di kem co
thé khéc nhau theo tirng qudc gia, vui long truy cap trang web chinh thic cda
ASUS tai quéc gia mua hang dé biét thém chi tiét. Néu san pham bi 16i trong
qua trinh st dung binh thudng va dugce van hanh dung céch trong thoi gian
bdo hanh, theo quyét dinh riéng ctia minh, ASUS sé stra chira hoéc thay thé
cdc b phén bi hong cda san pham, hodc toan b san pham, véi cac linh kién
ho&c san pham méi hay da dugc xdr Iy d€ 6 thé hoat dong mét cach binh
thuong nhu nhing linh kién dugc cung cép ban dau.

Ché d6 bao hanh nay chi dp dung trén san phdm dugc ban méi lan dau
sau khi xuat xudng va khéng phai dugc ban lai khi dd qua st dung, da
dugc lam méi hodc da dugc Iap rap lai [an hai. Hay gi lai chirng tir mua



hang va thé bao hanh nay dé yéu cau dich vu bao hanh trong tuong lai.
Ché d6 bao hanh nay khéng bao gém 16i do lap dat, sir dung, vé sinh hodc
bao tri khong phai do ASUS thuc hién, cling nhu tai nan, hdng héc do vo
tinh hay ¢6 y gay ra trén san pham, bat ky chuong trinh phan mém nao
thudc bén thir ba, hao mon théng thudng khéng nam trong tam kiém soat
clia ASUS. D€ biét thém chi tiét xin vui long xem phan 6 clia s& bdo hanh
nay.

Moi linh kién dugc Trung Tam Bao Hanh ASUS stra chita hodc thay thé sé
dugc hudng dich vu bao hanh ba théang hoéc thoi han bao hanh con lai -
trong d4, thoi han bao hanh nao 1au hon sé dugc ap dung. Trung tdm bao
hanh sé& phuc héi hé diéu hanh nguyén thiy kém theo san pham. ASUS sé
khéng phuc héi hodc sao chép bat ky dir liéu hodc phan mém nao trong thiét
bi luu trir cia san pham. Néu san pham da duoc sira chira, moi dir liéu ngudi
dung dugc tao ra sé bj xod vinh vién.

Khi thay thé San pham hodc (céc) bo phén theo Chinh sach bao hanh nay,
San pham hodc (céc) bd phan géc sé tu dong trd thanh tai san clia ASUS.
Ban dong y chuyén giao quyén s& hitu San phdm hoéc (céc) b phén gdc cho
ASUS va tra lai cho ASUS néu c6 thé.

2. Hoétrg phan mém

Bat ky phan mém nao di kém san pham déu dugc cung cap vdi tinh chét “tang
kém". ASUS khong dam béo qua trinh hoat dong lién tuc hodc khong 16i cua
bat ky phan mém nao cung cap kém theo san phdm. Tham khao gidy phép
phan mém hodc thoa thuan gidy phép ngudi dung cudi d€ dugc hd trg tir cac
nha cung cép tuong tng.

3. Chinh sach vé diém chét trén man hinh LCD TFT

DU d4 dat céc tiéu chudn cao nhat c6 thé, qud trinh san xuat man hinh tinh
th&€1dng (LCD) dang phim bén dan mdng (TFT) van con mot s& khiém khuyét
thay dugc. Céc khiém khuyét nay khong anh hudng dén hiéu nang cla san
pham ma ban s hiu.
Tuy nhién, ASUS sé cung cép dich vu bao hanh cho chiéc man hinh LCD TFT
trén san phdm ASUS clia ban khi va chi khi c6 it nhat:

3 diém chét sang hodc 5 diém chét t6i hodc 8 diém chét séang va/hodc toi

téng cong

2 diém chét séang lién ké hodc 2 diém chét tdi lién ké



3 diém chét sang va/hodc tdi trong khu vuc ¢6 dudng kinh 15mm.

Xin luu y: M6t diém chét séng la mot diém anh mau trang hodc diém anh
lubn séng trén nén DEN. M6t diém chét t6i [a mot diém anh mau den hoic
diém anh luén t6i trén cac nén khong phai mau DEN.

Céc diéu kién khi kiém tra la:

4.

Khodng cach khong gan hon 30cm, theo duting théng, gitta man hinh TFT
va ngudi kiém tra

Nhiét d6 phong trong khoang 20-40 d6 C

Do séng trong khodng 300 dén 500 lux

Trach nhiém cuia khach hang

Khi str dung san pham

Doc ky hudng dan sir dung va chi sir dung san phdm theo hudng dan sir
dung.

Khong d€& san pham két ndi véi ngudn dién khi né da dugc sac déy va
khéng md ngudn; mot vai thiét bi dién t& khong dugc thiét ké dé két ndi
véi ngudn dién trong thai gian dai.

Dinh ky sao luu d liéu luu trir trén san pham.

Gitr lai vd hop clia san pham. Trong trudng hop san phdm cén dugc gui
lai d€ stra chira, vd hop nguyén thly clia san pham sé gidp bao vé san
pham t6t hon trong qua trinh véan chuyén.

Xin vui long kiém tra hudng dan st dung va trang web hé trg ctia ASUS dé
biét dugc cac giai phap da c6 sén, trude khi lién lac vai trung tam dich vu
khach hang.

Néu san pham dugc thiét k€ véi chirc nang TPM (M6 dun bao mat tin
cdy), vui long luu gitr mat khau ban dau dugc cai dat trén chip bdo mat
tich hgp & mot noi an toan (Luu y: Do thiét ké cua TPM, ASUS khong thé
khdi phuc lai mat khau ban dau trén chip bao mat tich hgp. Néu mat
khau bi mat, san pham chi cé thé dugc sira chira bang cach thay thé
toan bd bo mach chinh, va diéu nay khéng thudc pham vi bao hanh).

Khi lién lac véi trung tdm dich vu khach hang ctia ASUS

Trude khi lién lac véi ho trg k§ thuat tir ASUS, hdy chéc rang quy khéach
dang gilt san phdm trudc mat va mé ngudn (néu cé thé). Xin vui long
chuén bi s&n thdng tin vé sd seri, tén model va bién lai mua hang cta san
pham.



S6 dién thoai duong day nong ho tro ky thuat co thé dugc tim thay tai
trang web https://www.asus.com/vn/support.
Ban cd thé sé dugc ASUS yéu cau hd trg chan doan 16i san pham, véi mot
s6 thao tac cu thé bén dudi:
Khoi phuc hé thong dé phuc héi hé diéu hanh, trinh diéu khién thiét bj
va céc phan mém vé trang théi ban dau caa san phdm nhu khi dugc
Xuat xudng.
Cai dat cac ban cép nhat, ban va 16i hodc cac géi dich vu.
Chay cac cong cu va chuong trinh chan dodn 16i trén san pham.
Cho phép céc hé trg vién ASUS truy xuat vao san pham béng céc cong
cu chan dodn 16i tir xa (khi 6 thé).
Thuc hién céc thao tac hgp 1& dugc ASUS yéu ciu, nham gitip xac
dinh hodc gidi quyét van dé.
Néu su ¢ khong dugc xi ly tir xa, Trung Tam H6 Trg Khach Hang ASUS
sé& hudng dan ban cach c6 dugc dich vu stra chira phan cing (qud trinh
nay goi la "RMA"). ASUS sé& cap mot s6 RMA cho san pham cla quy
khach. Xin vui long luu gitr s6 RMA cua quy khach nham theo déi qua
trinh bao hanh. D& biét thém chi tiét xin vui long xem phan 5 clia s6
bao hanh nay.
M6 ta 16i mot cach rd rang va déy dd trén bién nhan yéu cau RMA.
Néu sy ¢ khong duge xu ly tir xa, Trung Tam H6 Trg Khach Hang ASUS
sé hudng dan ban cach c6 dugc dich vu stra chira phan cing (Xin luu
y: ASUS c6 quyén yéu cau xudt trinh cac van ban goc). Néu khong cd
chirng nhan mua hang nao dugc cung cap kém theo thi ngay san xuat
dugc ASUS ghi nhan dugc xem la ngay bat dau thai gian bao hanh.
Dam bao rang quy khach hang da sao luu toan b di ligu luu trir trén san
pham cta minh va g& bo bat ky dir liéu ca nhan, bi mat hoac thugc quyén
s@ hitu riéng trudc khi bat dau qua trinh bao hanh. ASUS c¢6 thé xéa bat
ky dit liéu, phan mém hay chuong trinh nao da cai dat trén San pham ma
khéng phai phuc hdi chiing. ASUS s& khéng chiu trach nhiém vé sy mat
mat vinh vién, thiét hai, hodc str dung sai muc dich céc dir liéu cta ban.
NEu ban phai gtri sén pham trg lai d€ stra chira, hdy dong géi san phdm
bang hdp dung an toan va chac chan. Trong moi truong hop, viéc dong
g6i nén phu hop céc diéu kién sau:
+ S{rdung hop clng véi céc nap day con nguyén ven.




G& bd cac nhan dan, chi dan vé chat liéu, va céac dau hiéu thudc vé viéc

van chuyén trude d6 da khong con hiéu luc.

Go6i cdc b phan riéng biét.

Dung vat liéu dém 16t thich hgp.

Str dung bang keo dugc thiét ké dac biét d€ dong hang van chuyén.

Khéng dung day hoac gidy dé géi thém.

St dung mot nhan ghi dia chi rd rang, day dd thong tin ngudi gui va

ngudi nhan.
+ D&t mau yéu cau RMA vao bén trong hop dung.
Trir khi c6 yéu cau cu thé tir ASUS, vui long thdo moi phu kién ciing nhu
thiét bi luu trir di déng nhu thé nha, & dia, 6 dia flash ra khoi san pham va
khong gtri bat ky thi gi khac ngoai chinh San pham. ASUS sé khéng chiu
trach nhiém vé sy mat mat, thiét hai hodc pha hdy céc phu kién hoéc thiét
bi luu trir di dong, trir khi ching dugc gui di theo yéu cau cta ASUS va
thiét hai hodc mat mat dé dugc gay ra bai sy ¢d y hodc hanh vi so suét
nghiém trong ctia ASUS.
G& bd hodc cung cép bat ky mat khau dugce dung bdo mét trén san pham.
NEu viéc truy xudt vao san pham bj chan bang mat khau, ASUS cd thé sé
khong phat hién va stra chira hét céc 16i cua san pham dugc.
NEu san pham dugc thiét ké cé chirc nang TPM (cum nén bao mat déng
tin céy), xin vui Iong cung cap mat khau bao mat dugc cai trén chip tich
hop nay.
Khi ban mudn gtti san phdm cho ASUS dé dugc bao hanh, vui long gui
San pham hoan chinh lai cho chiing t6i. ASUS khéng thé bat dau bat ky
quy trinh bao hanh nao néu ban chi giri cho ASUS cac b phan riéng Ié
dugc théo rai khdi San pham.

5. Céc hinh thic RMA

Né&u mau RMA 12 cén thiét, sau day |a cac loai dich vu ho trg bao hanh c6 thé
ap dung cho san phdm hodc dich vu ma ban da mua. Nhitng dich vu nay c6
thé€ khdng c6 san & moi quéc gia hay khu vuc, va do d6 c6 thé &p dung phi
hodc c6 nhiing han ché theo tirng quéc gia khac nhau. DE biét thém chi tiét,
vui long lién hé Trung Tam HO6 Trg Khéch Hang ASUS dugc néu rd trén trang
web H6 Trg ASUS tai https://www.asus.com/vn/support.

Mang san pham dén trung tdm stra chira
Khéch hang bat budc phai mang san phdm héng héc dén Trung Tam Stra




Chira ASUS d€ dugc stra chira. Ban can phai thanh toan moi chi phi van
chuyén, thué, hoac thué suét lién quan dén viéc van chuyén san pham dén

va di tir dia diém Trung Tam Stra Chita ASUS. Ngoai ra, ban phai chiu trach
nhiém mua béo hiém cho bat ky san pham nao dugc van chuyén hodc gui trd
lai cho Trung TAm Stra Chira ASUS va chap nhan rdi ro mat san pham trong
qué trinh van chuyén.

G san pham dén trung tm sta chiia qua buu dién

Khach hang bat budc phai glri san pham hong héc dén Trung Tam Stra Chira
ASUS dé dugc stra chira. Ban can phai thanh toan trudc moi chi phi van
chuyén, thué, hodc thué suét lién quan dén viéc van chuyén san pham dén

va di tir dia diém Trung Tam Stra Chira ASUS. Ngoai ra, ban phai chiu trach
nhiém mua bdo hi€ém cho bat ky san pham nao dugc van chuyén hodc gui trd
lai cho Trung TAm Stra Chira ASUS, va ban ch&p nhén rii ro mat san pham
trong qud trinh van chuyén. Trung Tam Stra Chira ASUS sé g lai cho ban san
pham d stra chira ma khéng chiu bat ky chi phi van chuyén nao.

Tiép nhén & gdi trd lai

ASUS sé tiép nhan san pham hong hdc tir dia diém cda ban, sau d6 stra chira
rdi gui tra lai cho ban. ASUS sé chiu phi van chuyén va bao hiém cho dich vu
bao hanh nay.

Bdo hanh tai ché

NEu ASUS xac dinh san pham cua ban dugc hudng dich vu bao hanh tai chd
va viéc chan doan tlr xa khong thé x{r ly dugc su ¢6, ASUS ¢ thé bo tri ky
thuat vién ASUS dén dia diém cua ban dé thuc hién dich vu sira chita. Bao
hanh tai chd sé dugc sap xép trong gid lam viéc hanh chinh. Gi¢ lam viéc
hanh chinh thuong 13 9 git séng - 5 git chiéu (09 git - 17 gig), tr thir Hai dén
thd Bay, nhung c6 thé thay dai tly theo cac thong 1é lam viéc tai dia phuong.
Thai gian dén dia di€ém cla ban co thé thay ddi, va chiing t6i c6 thé tinh thém
phi phét sinh tly thudc vao nhiing han ché khi di lai va khoang cach tir dia
diém Trung Tam Stra Chira ASUS gan nhét.

DE tim sd dién thoai ctia Trung Tam Stra Chira ASUS gan nhat, vui long truy
cap muc Lién hé trén trang web H6 Trg ASUS tai dia chi https://www.asus.
com/support/service-center-location/.

DE& nhan dich vy hé trg tai ché, ban phai:

+ Néu san phdm dang dugc st dung trong méi trudng tiém &n tac hai doi
V@i strc khoe hodc sy an toan cla ki su ASUS, hay di chuyén san pham




cua ban dén mét dia diém di rong, an toan va dé tiép can.

Hay bé tri nhan vién dai dién c6 kién thic vé san phdm cé mét khi ky
thuét vién ASUS dén dia diém cla ban.

Tuy thudc vao cac yéu cau bao mat hgp ly lién quan, hady cho phép kj
thuat vién ASUS c6 d0 quyén truy cap thoai mdi, an toan va day du vao
san pham, thng tin va céc hé thdng cta ban vén dugc ASUS xéc dinh la
can thiét d& cung cap su hd trg kip thai.

Dam bdo tat ca cac nhan ASUS va chimg tir mua hang (nhu sd serial) c6
sén dé str dung, dé tiép céan va dé doc.

Duy tri mai trudng phu hop véi cac thong s6 ki thuat san pham ciing nhu
c4u hinh duoc hé trg.

6. Cécngoailé clia dich vu bdo hanh cé diéu kién:

Chinh sach bao hanh chi bao gém céc sur ¢ ky thuét vé phan ciing trong

Thoi han bao hanh theo diéu kién st dung binh thudng. ASUS khong dam bao

|a san pham sé hoat dong khéng bi gian doan hodc khdng bi 16i. Chinh sach

bao hanh khong dp dung cho bat ky sur ¢d phan mém nao ngay cé khi dugc
ddéng goi hodc ban cung véi san pham, hodc nhiing thiét hai hodc trudng hop
do khach hang géy ra nhu nhung khong gidi han &:

(a) SG seri clia san pham, clia céc linh kién hodc phu kién da bj cao stra, xoa
bd hodc théo ga.

(b) Hao mon tu nhién.

(¢) Hu hdng (vo tinh hodc khac) trén san pham vé hinh thirc bén ngoai khéng
anh hudng dén hoat dong va chirc nang clia san pham, nhu khéng gidi
han vé viéc ri sét, thay d6i mau sac, chat liéu hoac nhirng hao mon tu
nhién theo thoi gian.

(d) Hu hdng san pham do chién tranh, khiing b, hod hoan, tai nan, thién tai,
vo tinh hodc ¢6 y str dung khéng duing céch, lam dung, c&u tha hoac bao
tri khéng dung cach, stir dung trong nhiing diéu kién khong binh thuong.

(e) Hu hong san pham do lap dat, két néi khong ding cach hay st dung cac
thiét bi ngoai vi khéng tuang thich nhu may in, 6 dia quang, card mang,
hodc thiét bj USB v.v.

(f) Hu hdng san pham gy ra do 16i ngudn dién tir bén ngoai hodc bat ky tai
nan dién nao.

(9) Hu hong san pham do str dung hodc diéu kién bao quan hay thong s6 méi
trudng khong dung véi hudng dan st dung.



(h) Hu hdng san phdm gay ra bdi phan mém cda hang thir ba hoac virus; hay
mat mat phan mém hoac dir liéu xay ra trong qua trinh stra chita hoac
thay thé.

(i) Khéng str dung duoc do quén hodc mat mat khau bao mat.

() Khéng str dung dugc hodc hu hong san pham gay ra do dau vét clia chat
nguy hiém, céc bénh dich, sau bo hodc bic xa.

(k) Gian lan, trom cap, bién mat khdng ré nguyén nhan, hoéc céc thiét hai/
truong hgp gay thiét hai do hanh déng cd y cta khéach hang.

(I) Khéng str dung dugc hodc hu hong san pham gay ra do lap dat va sir
dung céc (rng dung bé khod thiét bi, la mot loai tién ich md khoa phan
vung khdi dong cda san pham sé khién cho san pham khéng dugc bao
hanh ciing nhu bj tir chdi bao hanh.

7. Gidi han trach nhiém

Ngoai trir nhiing diéu da dé cap trong quy dinh bao hanh nay va trong

pham vi phap luét cho phép, ASUS khong chiu trach nhiém vé nhiing hu

hdng truc tiép, déc biét, tinh co hodc hé qua do vi pham céc quy dinh hodc
diéu kién bao hanh, hoéc theo nhiing y kién hgp phap, da dugc bao gom
nhung khdng giGi han vé nhitng that thoat trong viéc str dung, that thoat
thu nhép; that thoat lgi nhuan thuc t€ hodc udc tinh (bao gom that thoat vé
nhiing lgi nhuén trong cac hgp dong); that thoat vé viéc str dung tién; that
thodt cac khoan tiét kiém udc tinh; that thoat trong cong viéc; that thoat vé
co hoi; that thodt vé uy tin; that thoét vé danh tiéng; that thoat do hu hdng
hodc mat mat dit liéu; hodc bat ky nhirng mat mat gian tiép hay lién déi
gay ra trong moi trudng hop do thay thé thiét bj va quyén s& hiry, cling nhu
bat ky chi phi nao nham phuc héi hodc khoi phuc dit liéu dugc luu trir hodc
st dung trén san pham. Nhitng gidi han da néi & trén sé khong c6 gid tri dé
dugce boi thuong vé nhan mang hodc thuong tich, hay trach nhiém hinh sy
dai véi nhitng hoat dong c6 tinh va/hodc vo y cua ASUS. M6t vai luét dinh
khong cho phép cac ngoai |é hay gidi han vé hong hdc mét céch vo tinh
hay c6 co s&; trong pham vi luat dinh ¢ anh hudng dén céc quy dinh bao
hanh nay, céc gidi han & trén khéng ép dung cho quy khach hang.

8. Quyénriéngtu

ASUS can thu thép, xt Iy va st dung dit liéu cé nhan cda Ban dé tao diéu kién
thuan lgi cho dich vu dugc yéu cau; va vi muc dich nay, dit liéu ca nhan cla
Ban c6 thé dugc chuyén giao cho, luu trit, xir ly hodc st dung bdi céc cong



ty truc thude clia ASUS hodc cac nha cung cép dich vu clia ASUS vén ¢6 thé
hoat dong & mot quéc gia khac vai ban. ASUS cam két rang moi hoat dong
chuyén giao, luu trlr, x(r Iy hodc str dung dir liéu cé nhan cla Ban vira néu phai
tuan tha céc luét 1€ hién hanh vé bao vé quyén riéng tu va bao mat dit liéu ca
nhén cling nhu “Chinh sach quyén riéng tu cla ASUS”. Xin vui long truy cap
va doc thém chinh sach quyén riéng tu cia ASUS tai: https://www.asus.com/
Terms_of Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy Policy/.

9.  Cactrudng hgp ngoai bao hanh

Viéc gtri san pham bao hanh vé trung tdm bao hanh ASUS trong thoi gian bao
hanh khong c6 nghia 1a san phdm méc nhién sé dugc stra chira mién phi. Khi
nhén dugc san pham clia quy khach, ASUS c6 quyén kiém tra sy hop 1é vé
yéu cau bdo hanh cla quy khach trudc khi lam dich vu. Néu da hét thoi gian
bao hanh hodc vi pham bat ky ngoai |& nao trong muc 6, yéu cau bao hanh
clia ban sé dugc xem la stra chira ngoai bao hanh (“OOW").

NEu yéu cau dich vu ctia ban Ia stra chira ngoai bao hanh(“O0W”) va néu san
pham cua ban c6 thé stra chira dugc theo danh gid ctia ASUS, bang phi dich
vu kém theo d& nghj stra chira sé dugc cung cap cho Ban, Ban c6 thé chap
nhén hodc tir chdi. Néu ban dong y stra chita va chap nhéan danh séch phi
dich vy, chiing t6i sé cung cép cho ban hoa don chi tiét vé chi phi nhan cong,
linh kién thay thé va céc chi phi khac ndm trong bang phi dich vu. Quy khéach
phai thanh todn hoa don nay trong 14 ngay ke tir ngay xuét hoa don. Dich vu
stra chita chi hoan tat khi hod don da dugc thanh todn.

10. Khudc tir quyén s& hitu

Sau khi San pham cla ban dugc stra chita, ASUS sé tré lai san phdm da sira
chita/san pham thay thé thong qua phuong thirc RMA d thda thuén; hoac
néu Ban khéng dong y vai dé nghi stra chira, ASUS sé gtri lai San pham cua
ban theo tinh trang nhu khi da nhén thong qua phuong thirc RMA dé thoa
thuén. Néu Ban khong nhan lai san phdm clia minh, hodc néu viéc gui tra
khong thé thuc hién dén dia chi ma Ban cung cap, ASUS sé gtri dén Ban mot
théng béo dén dia chi ma Ban cung cép khi yéu cau dich vu. Néu Ban van
khong dé&n nhan lai san phdm cda minh trong vong 90 ngay ké tir ngay gui
théng bao, ASUS c6 quyén tinh thém chi phi bao gém phi luu trit; d€ tiéu hly
san pham theo luat phap quy dinh; cling nhu bat ky quyén lgi nao theo phap
luat lién quan dén viéc khdng thanh toan cac chi phi.



1. Hotrgvabao hanh
Ché d6 bao hanh nay ap dung tai quéc gia mua may.
San pham duoc mua trong Lién minh chau Au 13 hi dd diéu kién dé hudng
Dich Vu Bdo Hanh ASUS trong pham vi Lién minh chau Au.
Trong pham vi bdo hanh nay:
Tha tuc dich vu c6 thé thay d@i tay tirng quéc gia.
Mot s6 dich vu va/hodc linh kién sé khong cé & tét cé cac quéc gia.
M@t vai quéc gia s& c6 mot s6 phi va rang budc dp dung tai thoi diém lam
dich vy, vui long truy cap trang web H6 Trg ASUS tai https://www.asus.
com/vn/support d& c6 thém chi tiét.
Céc linh kién mang tinh cuc bd (vi du nhu ngén ngir ban phim) c6 thé sé
dugc thay thé bang phién ban khac tuong tu tai qudc gia ma viéc slra
chita dugc yéu cau.
Céc quac gia ti€p nhan co thé yéu cau cac van ban bé sung nhu hoa don
mua hang hodc ching nhén sé hitu, trude khi yéu cau dich vu Bao hanh
va Ho trg tir ASUS, vui long truy cép trang HO trg Asus & muc Lién hé dé
biét thém chi tiét, tai https://www.asus.com/support/contact-ASUS.
DE tan dung t6i vu dich vu bdo hanh qudc t€, xin vui long tham khao trang
web Ve cdc trung tdm bao hanh clia ASUS tai dia chi https://www.asus.com/
support/contact-ASUS d€ biét thém chi tiét.
Trong pham vi luat phap cho phép, ASUS c6 toan quyén giai thich céc diéu
khodn trong Théng tin bao hanh ASUS nay. Chinh séch bao hanh ap dung cho
ban la chinh séch c6 hiéu lyc tai thoi di€ém mua san pham. Vui long truy cép
trang web ho trg clia ASUS tai dia chi https://www.asus.com/vn/support dé
biét thong tin bao hanh hién tai va day dd clia ASUS.

Thong tin lién lac vé ASUS

Dich vu bao hanh nay dugc cung cap béi:
ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,

Taipei City 112

Dién thoai: +886-2-2894-3447



Phan thong tin bao hanh caa ASUS

Ong/Ba:

S6 dién thoai:

Dia chi:

E-mail:

Ngay mua: / / (ngay/thang/nam)

Tén dai ly:

So dién thoai dai ly:

Dia chi dai ly:
Ngay lap dat: / / (ngay/thang/nam)

S6 héa don:

S6 seri

CHU Y QUAN TRONG: Xin vui long giif s6 bao hanh nay & noi an toan dé dung dén sau
nay. ASUS c6 quyén y&u cau xuat trinh s6 nay trudc khi chap nhan yéu cau stra chira.
Diéu nay khdng anh hudng hodc han ché céc quyén hgp phép bat budc cta quy khach.



