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ใบรับประกัน

ลงทะเบียีนผลติภัณัฑ์ข์องคุณุ
สร้า้งบัญัชีเีพื่่�อร้บััสทิธิปิร้ะโยชีน์ ์
เพื่ิ�มเติมิจากสมาชีกิ

มองหาวิธิีกีารแกไ้ขปััญหาอย่�หรอืไม�? 
สแกน์เพื่่�อขอความชีว่ยเหลือ่ได้ท้นั์ที

สน์บััสน์นุ์
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การรับีปัระกนัของผ่ผ้ลติ ASUS นี� (หลงัจากนี�จะเรยีกวิ�า “การรับีปัระกนั”) มอบี
สิทิธีิ�โดย ASUSTeK Computer Inc. (หลงัจากนี�จะเรยีกวิ�า “ASUS”) แก�ผ่ซ้ื้ ื�อ 
(หลงัจากนี�จะเรยีกวิ�า “คุณุ”) ของระบีบีคุอมพิวิิเตอร ์ASUS (หลงัจากนี�จะเรยีก
วิ�า “ผลติภัณัฑ์”์) ใบีรับีปัระกนันี�ถูก่สิ�งมอบีใหพ้ิรอ้มกบัี ผลติภัณัฑ์ ์โดยเป็ันไปัตาม
ขอ้ตกลงและเงื�อนไขต�อไปันี� ตวัิแทนบีรกิารและศูน่ยซ์ื้�อมที�ไดรั้บีการแต�งตั �งของ 
ASUS จะใหบ้ีรกิารที�คุุม้คุรองภัายใตก้ารรับีปัระกนันี� 

ร้ะยะเวลืาการ้ร้บััปร้ะกนั์ของผลืติิภัณัฑ์:์
การรับีปัระกนันี�ใช้ส้ิำาหรับีระยะเวิลาที�ระบีบุีนป้ัายสิติ�กเกอรท์ี�ดา้นหลงัของ ผลติภัณัฑ์ ์
(“ระยะเวิลาการรับีปัระกนั”) ตวัิอย�างเช้�น: 24M หมายถูงึ 24 เดอืน และ 36M หมายถูงึ 
36 เดอืนนับีจากวินัที�ซื้ื�อ การรับีปัระกนัจะมผีลบีงัคุบัีใช้นั้บีจากวินัที�ลก่คุา้ผ่ใ้ช้ง้านซื้ื�อ
ผลติภัณัฑ์ค์ุรั �งแรก ("วินัที�ซื้ื�อ") หากไม�สิามารถูระบีวุินัที�ซื้ื�อได ้ระยะการรับีปัระกนัจะเริ�ม
ตน้จากวินัที�เปิัดใช้ง้านผลติภัณัฑ์ค์ุรั �งแรกโดยผ่ใ้ช้ท้ี�บีนัทกึโดย ASUS (“วินัที�เปิัดใช้ ้
งาน”) หากไม�สิามารถูระบีวุินัที�เปิัดใช้ง้านหรอืไม�สิามารถูจัดหาหลกัฐานการซื้ื�อได ้วินัที�
ผลติตามที�บีนัทกึโดย ASUS จะถูอืเป็ันวินัเริ�มตน้การรับีปัระกนั

สทิธิติิามกฎหมาย
การรับีปัระกนันี�มอบีใหอ้ย�างอสิิระจากสิทิธีติามกฎหมายใดๆ ที�อาจใช้ใ้นปัระเทศูที�
ซื้ื�อผลติภัณัฑ์ ์และไม�มผีลกระทบี หรอืจำากดัสิทิธีติามกฎหมายในลกัษณะต�าง ๆ

1.	 ท ั�วไป
ASUS ขอรับีปัระกนัวิ�าผลติภัณัฑ์จ์ะปัราศูจากขอ้บีกพิร�องดา้นการผลติและวิสัิดใุน
ระยะเวิลาการรับีปัระกนั โดยที�คุวิามคุุม้คุรองของการรับีปัระกนัอปุักรณเ์สิรมิที�จัด
มาใหอ้าจแตกต�างกนัไปัในแต�ละปัระเทศู โปัรดดร่ายละเอยีดจากเว็ิบีไซื้ตท์างการ
ของ ASUS ในปัระเทศูที�ซื้ื�อ ถูา้ผลติภัณัฑ์ท์ำางานลม้เหลวิระหวิ�างการใช้ง้านปักติ
อย�างเหมาะสิมภัายในระยะเวิลาการรับีปัระกนั ASUS จะพิจิารณาซื้�อมแซื้มหรอื
เปัลี�ยนช้ิ�นสิ�วินที�มขีอ้บีกพิร�องของผลติภัณัฑ์ ์รวิมไปัถูงึการเปัลี�ยนผลติภัณัฑ์ใ์ห ้
ใหม�ในบีางกรณีดว้ิยช้ิ�นสิ�วินที�มกีารปัรับีสิภัาพิและผลติภัณัฑ์ท์ี�สิามารถูทำางาน
ไดเ้ทยีบีเท�า หรอืเหนอืกวิ�าผลติภัณัฑ์ด์ั �งเดมิการรับีปัระกนันี�ใช้ไ้ดเ้ฉพิาะเมื�อ
ผลติภัณัฑ์เ์ป็ันผลติภัณัฑ์ท์ี�ผลติ
การรับีปัระกนันี�ใช้ไ้ดเ้ฉพิาะเมื�อผลติภัณัฑ์เ์ป็ันผลติภัณัฑ์ท์ี�ผลติขึ�นใหม�ในวินัที�
ซื้ื�อไม�ไดจ้ำาหน�ายเป็ันผลติภัณัฑ์ใ์ช้แ้ลว้ิ ปัรับีสิภัาพิใหม� หรอืผลติเป็ันคุรั �งที�สิอง 
โปัรดเก็บีรักษาหลกัฐานการซื้ื�อ และใบีรับีปัระกนันี�ไวิส้ิำาหรับีการขอรับีบีรกิารใน
อนาคุต การรับีปัระกนันี�ไม�รวิมถูงึคุวิามเสิยีหายที�เกดิจากการตดิตั �ง, การใช้ง้าน, 
การทำาคุวิามสิะอาดหรอืการบีำารงุรักษาอย�างไม�เหมาะสิม, อบุีตัเิหต,ุ คุวิามเสิยี
หาย, การใช้ใ้นทางที�ผดิ, การใช้ผ้ดิวิตัถูปุัระสิงคุ,์ การดดัแปัลงผลติภัณัฑ์ท์ี�ไม�ได ้
รับีคุวิามเห็นช้อบีจาก ASUS, โปัรแกรมซื้อฟตแ์วิรข์องบีรษัิทอื�น, การเสิื�อมสิภัาพิ 
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และสิกึกร�อนตามปักต ิหรอืเหตกุารณอ์ื�นๆ ซื้ึ�งรวิมถูงึภัยัธีรรมช้าต ิหรอืสิิ�งที�อย่�นอก
เหนอืจากการคุวิบีคุมุของ ASUS สิำาหรับีรายละเอยีดเพิิ�มเตมิ ใหด้ส่ิ�วินที� 5 ของ
ใบีรับีปัระกนันี� ช้ ิ�นสิ�วินทั �งหมดที�ศูน่ยบ์ีรกิาร ASUS ซื้�อมแซื้มหรอืทดแทนให ้จะอย่�
ภัายใต ้การรับีปัระกนัเป็ันเวิลา 3 เดอืนหรอืเป็ันเวิลาที�เหลอืของระยะเวิลาการรับี
ปัระกนั แลว้ิแต�ระยะเวิลาใดจะยาวิกวิ�า ศูน่ยซ์ื้�อมอาจก่คุ้นืระบีบีปัฏิบิีตักิารที�มกีาร
กำาหนดคุ�าไวิด้ั �งเดมิเหมอืนขณะที�ใหม้าพิรอ้มกบัีผลติภัณัฑ์ ์ASUS	จะไมท่ำาการ้
คน่์คา่หร้อ่	ถ่า่ยโอน์ขอ้มลูืหร้อ่ซอฟติแ์วร้ใ์ด้ๆ	จากส่�อที�จดั้เก็บัขอ้มลูืด้ ั�งเด้มิ
ของผลืติิภัณัฑ์	์หากผลืติิภัณัฑ์ไ์ด้ร้้บััการ้ซอ่มแซม	ขอ้มลูืที�จดั้ทำาข้�น์โด้ยผู ้
ใชีอ้าจจะถ่กูลืบัอยา่งถ่าวร้
เมื�อมกีารเปัลี�ยนผลติภัณัฑ์ห์รอืช้ิ�นสิ�วินภัายใตก้ารรับีปัระกนันี� ผลติภัณัฑ์ห์รอืช้ิ�น
สิ�วินเดมิจะถูอืเป็ันทรัพิยส์ินิของ ASUS โดยอตัโนมตั ิคุณุตกลงที�จะโอนกรรมสิทิธีิ�
ของผลติภัณัฑ์เ์ดมิหรอืช้ิ�นสิ�วินต�างๆ ใหก้บัี ASUS และสิ�งคุนืใหก้บัี ASUS หาก
จำาเป็ัน

2.	 ซอฟติแ์วร้ส์น์บััสน์นุ์
ซื้อฟตแ์วิรใ์ดๆ ที�สิ�งมอบีมาพิรอ้มกบัีผลติภัณัฑ์ใ์หม้า “ตามที�เป็ัน” ASUS ไม�รับี
ปัระกนัถูงึการทำางานที�ปัราศูจากขอ้ผดิพิลาดหรอืไม�มกีารหยดุช้ะงักของซื้อฟตแ์วิร์
ใดๆ ที�ใหม้าพิรอ้มกบัีผลติภัณัฑ์ ์โปัรดดส่ิทิธีิ�การใช้ง้านซื้อฟตแ์วิรห์รอืขอ้ตกลง
สิทิธีิ�การใช้ง้านของผ่ใ้ช้ป้ัลายทางสิำาหรับีการสินับีสินุนจากผ่ข้ายที�เกี�ยวิขอ้ง

3.	 ความร้บััผดิ้ชีอบัของลืกูคา้
เม่�อซ่�อผลืติิภัณัฑ์์
• สิิ�งแรก ใหอ้�านคุ่�มอืผ่ใ้ช้ ้และปัฏิบิีตัติามคุำาแนะนำาในคุ่�มอืผ่ใ้ช้ ้�ตามที�แนะนำาใน

คุ่�มอืผ่ใ้ช้ ้
• อย�าปัล�อยใหผ้ลติภัณัฑ์เ์ช้ื�อมต�อกบัีแหล�งจ�ายไฟ เมื�อถูก่ช้ารจ์เต็มแลว้ิ และไม�

ไดเ้ปิัดใช้ง้าน เคุรื�องใช้ไ้ฟฟ้าบีางอย�างไม�ไดถู้ก่ออกแบีบีมาใหเ้สิยีบีทิ�งไวิก้บัี
แหล�งจ�ายไฟเป็ันระยะเวิลานานๆ

• สิำารองขอ้มล่ที�เก็บีบีนผลติภัณัฑ์เ์ป็ันระยะ
• เก็บีบีรรจภุัณัฑ์ด์ั �งเดมิเอาไวิ ้ในกรณีที�จำาเป็ันตอ้งสิ�งคุนืผลติภัณัฑ์ส์ิำาหรับี

ซื้�อมแซื้ม บีรรจภุัณัฑ์ด์ั �งเดมิใหก้ารป้ัองกนัผลติภัณัฑ์ร์ะหวิ�างการขนสิ�งไดด้ี
กวิ�า

• โปัรดตรวิจสิอบีคุ่�มอื และเว็ิบีไซื้ตส์ินับีสินุนของ ASUS สิำาหรับีวิธิีกีารแกไ้ข
ปััญหาที�เตรยีมไวิใ้ห ้ก�อนที�จะตดิต�อฝ่� ายบีรกิารลก่คุา้

• ถูา้ผลติภัณัฑ์ไ์ดรั้บีการออกแบีบีมาพิรอ้มกบัีฟังกช์้ั�น TPM (โมดล่แพิลตฟอรม์
ที�ไวิใ้จ) ใหเ้ก็บีรหสัิผ�านช้ปิัพิรบีีต่ที�ฝั่งมาไวิใ้นที�ปัลอดภัยั	(หมายเหติ:ุ	
เน์่�องจากการ้ออกแบับัของ	TPM	ทำาใหเ้ป็น์ไปไมไ่ด้ท้ ี�	ASUS	จะร้เีซ็ติ
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ร้หสัผา่น์ชีปิพื่ร้บีัตูิที�ฝังัมา	ถ่า้ร้หสัผา่น์หาย	การ้ที�จะซอ่มผลืติิภัณัฑ์์
ทำาได้โ้ด้ยการ้เปลืี�ยน์ท ั�งเมน์บัอร้ด์้เทา่น์ ั�น์	ซ้�งไมไ่ด้ร้้บััความคุม้คร้องภัาย
ใติก้าร้ร้บััปร้ะกนั์)

เม่�อติดิ้ติอ่ฝ่ัายบัร้กิาร้ลืกูคา้ของ	ASUS
• ก�อนที�จะตดิต�อฝ่� ายสินับีสินุนทางเทคุนคิุของ ASUS ใหแ้น�ใจวิ�าคุณุมี

ผลติภัณัฑ์อ์ย่�พิรอ้ม และเปิัดเคุรื�องอย่� ณ ขณะนั�น นอกจากนี� โปัรดเตรยีม
หมายเลขซื้เีรยีลของผลติภัณัฑ์ ์ช้ื�อรุ�น และหลกัฐานการซื้ื�อไวิใ้หพ้ิรอ้ม

• คุณุสิามารถูพิบีหมายเลขโทรศูพัิทส์ิายด�วินสินับีสินุนดา้นเทคุนคิุที� https://
www.asus.com/th/support หรอื https://rog.asus.com/support

• ASUS จะขอใหคุ้ณุดำาเนนิงานหรอืการกระทำาบีางอย�างเพิื�อแกไ้ขปััญหาของ
ผลติภัณัฑ์ ์ซื้ึ�งอาจปัระกอบีดว้ิยสิิ�งต�อไปันี�:
• การก่คุ้นืระบีบีปัฏิบิีตักิารของผลติภัณัฑ์,์ ไดรเวิอรท์ี�ตดิตั �งมาจากโรงงาน 

และแอปัพิลเิคุช้ั�นต�างๆ กบัีเป็ันการตั �งคุ�าเริ�มตน้จากโรงงาน
• การตดิตั �งอพัิเดต แพิตช้ ์หรอืเซื้อรว์ิสิิแพิคุ
• การรันเคุรื�องมอืและโปัรแกรมการวินิจิฉัยบีนผลติภัณัฑ์์
• การอนุญาตใหต้วัิแทนสินับีสินุนทางเทคุนคิุของ ASUS เขา้ถูงึผลติภัณัฑ์์

ดว้ิยเคุรื�องมอืการวินิจิฉัยระยะไกล (ถูา้ทำาได)้
• การดำาเนนิกจิกรรมอื�นๆ ที� ASUS รอ้งขออย�างสิมเหตสุิมผล ซื้ึ�งจะช้�วิยใน

การระบีหุาสิาเหต ุหรอืแกไ้ขปััญหา
• หากปััญหาไม�ไดรั้บีการแกไ้ขจากระยะไกล ศูน่ยป์ัระสิานงานบีรกิารของ ASUS 

จะใหคุ้ำาแนะนำาคุณุเกี�ยวิกบัีวิธิีกีารเขา้ถูงึบีรกิารซื้�อมฮารด์แวิร ์(กระบีวินการนี�
เรยีกวิ�า “RMA”) ASUS อาจออกหมายเลข RMA สิำาหรับีผลติภัณัฑ์ข์องคุณุ 
โปัรดบีนัทกึหมายเลข RMA ของคุณุสิำาหรับีวิตัถูปุัระสิงคุใ์นการตดิตามสิถูานะ ี�

• อธีบิีายปััญหาอย�างช้ดัเจน และสิมบีร่ณบ์ีนแบีบีฟอรม์การขอ RMA
• แนบีสิำาเนาของใบีรับีปัระกนัที�สิมบีร่ณน์ี� และสิำาเนาหลกัฐานการซื้ื�อของคุณุ 

(โปัรดทราบี: ASUS สิงวินสิทิธีิ�ในการขอเอกสิารตน้ฉบีบัี) ถูา้คุณุไม�ใหเ้อกสิาร
ที�ขอไปัสิำาหรับีการตรวิจสิอบีการรับีปัระกนั ทางบีรษัิทจะถูอืวิ�าวินัที�ผลติของ
ผลติภัณัฑ์ท์ี�บีนัทกึโดย ASUS เป็ันวินัเริ�มตน้ระยะเวิลาการรับีปัระกนั

• ติร้วจด้ใูหแ้น์ใ่จวา่คณุสำาร้องขอ้มลูืท ั�งหมด้ที�เก็บัอยูบ่ัน์ผลืติิภัณัฑ์ข์อง
คณุ	แลืะลืบัขอ้มลูืสว่น์ติวั	ขอ้มลูืลืบัั	หร้อ่ขอ้มลูืที�เป็น์กร้ร้มสทิธิิ�ของคณุ
กอ่น์ที�จะเร้ ิ�มกร้ะบัวน์การ้ซอ่มแซมใด้ๆ	ASUS	อาจลืบัขอ้มลูื	ซอฟติแ์วร้	์
หร้อ่โปร้แกร้มใด้ๆ	ที�ติดิ้ติ ั�งบัน์ผลืติิภัณัฑ์	์โด้ยไมส่ามาร้ถ่กูค้น่์มาได้	้
ASUS	จะไมร่้บััผดิ้ชีอบัสำาหร้บััการ้สญูหายอยา่งถ่าวร้,	ความเสยีหาย	
หร้อ่การ้ใชีข้อ้มลูืของคณุใน์ทางที�ผดิ้

• หากคุณุจะตอ้งสิ�งคุนืผลติภัณัฑ์ข์องคุณุเพิื�อการซื้�อมแซื้ม ใหบ้ีรรจผุลติภัณัฑ์์
ในบีรรจภุัณัฑ์ท์ี�ปัลอดภัยัและมั�นคุง บีรรจภุัณัฑ์เ์ดมิอาจจะเป็ันปัระโยช้นส์ิำาหรับี
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วิตัถูปุัระสิงคุน์ี� ในกรณีใดๆ บีรรจภุัณัฑ์ค์ุวิรจะเป็ันไปัตามขอ้กำาหนดต�อไปันี�:
• ใช้ก้ล�องวิสัิดทุี�หนาและแข็งแรง
• ถูอดป้ัายต�างๆ ที�ตดิไปับีนกล�องออก
• ทำาการห�อหุม้ผลติภัณัฑ์แ์ต�ละช้ิ�น
• ใสิ�วิสัิดกุนักระแทก
• ใช้เ้ทปัปิัดผนกึที�ถูก่ออกแบีบีใหใ้ช้ก้บัีงานจัดสิ�ง
• หา้มใช้เ้ช้อืกหรอืกระดาษในการห�อฯ
• ใสิ�ที�อย่�ที�ช้ดัเจน เพิื�อใหม้กีารจัดสิ�งที�สิมบีร่ณแ์ละมขีอ้มล่ในการสิ�งคุนื
• ใสิ�แบีบีฟอรม์คุำาขอ RMA ไวิใ้นบีรรจภุัณัฑ์์

• โปัรดถูอดอปุักรณเ์สิรมิทั �งหมด รวิมถูงึอปุักรณจั์ดเก็บีขอ้มล่แบีบีถูอดได ้เช้�น 
การด์หน�วิยคุวิามจำา ดสิิก ์แฟลช้ไดรฟ์ ออกจากผลติภัณัฑ์ ์และอย�าสิ�งสิิ�งใด ๆ 
มาใหย้กเวิน้ผลติภัณัฑ์เ์ท�านั�น เวิน้แต�วิ�า ASUS จะไดร้อ้งขอโดยเฉพิาะ ASUS 
จะไม�รับีผดิช้อบีต�อการสิญ่หาย คุวิามเสิยีหาย หรอืการทำาลายอปุักรณเ์สิรมิ
หรอือปุักรณจั์ดเก็บีขอ้มล่แบีบีถูอดได ้เวิน้แต�กรณีที�ไดจั้ดสิ�งไปัตามคุำาขอของ 
ASUS และคุวิามเสิยีหายหรอืการสิญ่เสิยีเกดิจากเจตนาหรอืคุวิามปัระมาท
เลนิเล�ออย�างรา้ยแรงของ ASUS

• ลบี หรอืใหร้หสัิผ�านใดๆ ที�คุณุกำาหนดใหก้บัีผลติภัณัฑ์ ์ถูา้การเขา้ถูงึผลติภัณัฑ์ ์
ถูก่ป้ัองกนัดว้ิยรหสัิผ�าน ASUS อาจไม�สิามารถูตรวิจหา และซื้�อมแซื้มการ
ทำางานที�ลม้เหลวิทั �งหมดของผลติภัณัฑ์ไ์ด ้

• ถูา้ผลติภัณัฑ์ไ์ดรั้บีการออกแบีบีมาพิรอ้มกบัีฟังกช์้ั�น TPM (โมดล่แพิลตฟอรม์
ที�ไวิใ้จ) ใหม้อบีรหสัิผ�านช้ปิัพิรบีีต่ที�ฝั่งไวิม้าดว้ิย

• เมื�อคุณุตอ้งการจัดหาผลติภัณัฑ์ใ์นขั �นตอนการบีรกิารใหก้บัี ASUS โปัรดสิ�ง
มอบีผลติภัณัฑ์ท์ี�สิมบีร่ณก์ลบัีคุนืใหเ้รา ASUS ไม�สิามารถูเริ�มดำาเนนิการบีรกิาร
ใด ๆ ไดห้ากคุณุเพิยีงแคุ�สิ�งมอบีช้ิ�นสิ�วินที�ถูอดออกจากผลติภัณัฑ์เ์พิยีงช้ิ�น
เดยีวิใหก้บัี ASUS

4.	 วธิิกีาร้	RMA
หาก RMA เป็ันสิิ�งจำาเป็ัน ต�อไปันี�คุอืปัระเภัทบีรกิารสินับีสินุนการรับีปัระกนัที�อาจ
บีงัคุบัีใช้ก้บัีผลติภัณัฑ์ห์รอืบีรกิารที�คุณุซื้ื�อ บีรกิารเหล�านี�อาจไม�สิามารถูใช้ไ้ดใ้น
ทกุปัระเทศูหรอืภัม่ภิัาคุ และอาจมคีุ�าธีรรมเนยีมและขอ้จำากดัตามปัระเทศูต�างๆ 
สิำาหรับีรายละเอยีดเพิิ�มเตมิ โปัรดตดิต�อศูน่ยป์ัระสิานงานบีรกิารของ ASUS ตามที�
ระบีไุวิบ้ีนเว็ิบีไซื้ต ์ASUS Support ที� https://www.asus.com/th/support หรอื 
https://rog.asus.com/support
น์ำาสง่เอง
บีรกิารนี�จะกำาหนดใหน้ำาผลติภัณัฑ์ท์ี�เสิยีหายเขา้ไปัยงัศูน่ยซ์ื้�อม ASUS เพิื�อทำาการ
ซื้�อมแซื้ม คุณุจะตอ้งจ�ายคุ�าขนสิ�ง ภัาษี หรอือากรต�างๆ ที�เกี�ยวิขอ้งกบัีการขนสิ�ง
ผลติภัณัฑ์ไ์ปัยงัหรอืจากศูน่ยซ์ื้�อม ASUS นอกจากนี� คุณุตอ้งรับีผดิช้อบีในการทำา
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ปัระกนัผลติภัณัฑ์ใ์ด ๆ ที�จัดสิ�ง หรอืสิ�งกลบัีไปัยงัศูน่ยซ์ื้�อม ASUS และถูอืวิ�ามคีุวิาม
เสิี�ยงของการสิญ่เสิยีในระหวิ�างการขนสิ�ง
บัร้กิาร้สง่ทางไปร้ษณีย์
บีรกิารนี�จะกำาหนดใหจั้ดสิ�งผลติภัณัฑ์ท์ี�เสิยีหายไปัยงัศูน่ยซ์ื้�อม ASUS เพิื�อทำาการ
ซื้�อมแซื้ม คุณุจะตอ้งจ�ายคุ�าจัดสิ�ง ภัาษี หรอือากรต�างๆ ที�เกี�ยวิขอ้งกบัีการขนสิ�ง
ผลติภัณัฑ์ไ์ปัยงัหรอืจากศูน่ยซ์ื้�อม ASUS นอกจากนี� คุณุตอ้งรับีผดิช้อบีในการทำา
ปัระกนัผลติภัณัฑ์ใ์ด ๆ ที�จัดสิ�ง หรอืสิ�งกลบัีไปัยงัศูน่ยซ์ื้�อม ASUS และถูอืวิ�ามคีุวิาม
เสิี�ยงของการสิญ่เสิยีในระหวิ�างการขนสิ�ง ศูน่ยซ์ื้�อม ASUS จะจัดสิ�งผลติภัณัฑ์ท์ี�
ซื้�อมเสิร็จแลว้ิใหก้บัีคุณุโดยไม�มคีุ�าจัดสิ�ง 
บัร้กิาร้ร้บัั-สง่ถ่ง้บัา้น์
ASUS จะมบีีรกิารรับีผลติภัณัฑ์ท์ี�เสิยีหายจากสิถูานที�ของคุณุ ทำาการซื้�อม และสิ�ง
คุนืใหก้บัีคุณุ ASUS จะเรยีกเก็บีคุ�าจัดสิ�งและคุ�าธีรรมเนยีมการทำาปัระกนัสิำาหรับี
บีรกิารนี�
บัร้กิาร้น์อกสถ่าน์ที�
หาก ASUS พิจิารณาแลว้ิเห็นวิ�าผลติภัณัฑ์ข์องคุณุไดรั้บีคุวิามคุุม้คุรองภัายใต ้
การรับีปัระกนัแบีบีบีรกิารนอกสิถูานที� และการวินิจิฉัยปััญหาระยะไกลไม�สิามารถู
แกไ้ขปััญหาของคุณุได ้ASUS อาจกำาหนดตารางเวิลาการนัดหมายไปัยงัสิถูานที�
ตั �งผลติภัณัฑ์จ์ากช้�างเทคุนคิุของ ASUS เพิื�อใหบ้ีรกิารซื้�อมแซื้ม บีรกิารนอกสิถูาน
ที�จะกำาหนดตารางเวิลาในระหวิ�างช้ั�วิโมงทำาการมาตรฐาน โดยปักต ิช้ั�วิโมงทำาการ
มาตรฐานคุอื 09.00 น. ถูงึ 17.00 น. วินัจันทรถ์ูงึวินัศูกุร ์แต�อาจแตกต�างกนัตามวิธิีี
การดำาเนนิธีรุกจิเฉพิาะทอ้งถูิ�น
เวิลาการนัดหมายอาจแตกต�างกนั และอาจมกีารเรยีกเก็บีคุ�าใช้จ้�ายเพิิ�มเตมิ ซื้ึ�งขึ�น
อย่�กบัีขอ้จำากดัการเดนิทาง และระยะทางจากสิถูานที�ตั �งของศูน่ยซ์ื้�อม ASUS ที�
ใกลท้ี�สิดุ หากตอ้งการคุน้หาหมายเลขโทรศูพัิทข์องศูน่ยซ์ื้�อม ASUS ที�ใกลท้ี�สิดุ 
โปัรดเยี�ยม ช้มไดท้ี�เว็ิบีไซื้ต ์ASUS Support ตดิต�อเราสิำาหรับีรายละเอยีดเพิิ�มเตมิ
ที� https://www.asus.com/support/service-center-location/
หากติอ้งการ้ที�จะร้บััการ้สน์บััสน์นุ์น์อกสถ่าน์ที�	คณุจะติอ้ง:
• หากกำาลงัมกีารใช้ง้านผลติภัณัฑ์ใ์นสิภัาพิแวิดลอ้มที�อาจเป็ันอนัตรายต�อ

สิขุภัาพิและคุวิามปัลอดภัยัสิำาหรับีวิศิูวิกรของ ASUS กรณุาเคุลื�อนยา้ยไปัยงั
สิถูานที�ที�เขา้ถูงึไดง้�าย และปัลอดภัยั พิรอ้มกบัีมพีิื�นที�วิ�างเพิยีงพิอ

• กำาหนดใหต้วัิแทนที�มคีุวิามร่เ้กี�ยวิกบัีผลติภัณัฑ์อ์ย่�ปัระจำาเมื�อช้�างเทคุนคิุ
ของASUS มาถูงึสิถูานที�ตั �งผลติภัณัฑ์์

• จัดเตรยีมขอ้มล่และระบีบีที�กำาหนดตามคุวิามจำาเป็ันโดย ASUS ใหพ้ิอเพิยีง 
ไม�มคีุ�าใช้จ้�าย และการเขา้ถูงึผลติภัณัฑ์ข์องคุณุที�ปัลอดภัยัและเต็มที�สิำาหรับี
ช้�างเทคุนคิุของ ASUS เพิื�อใหบ้ีรกิารในเวิลาที�รวิดเร็วิภัายใตข้อ้กำาหนดดา้น
คุวิามปัลอดภัยัที�เหมาะสิม
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• ตรวิจสิอบีฉลากและหลกัฐานการซื้ื�อทั �งหมดใหแ้น�ใจวิ�าอย่�ในสิภัาพิสิมบีร่ณ ์
(เช้�น หมายเลขปัระจำาตวัิเคุรื�อง) มคีุวิามพิรอ้ม สิามารถูเรยีกดไ่ด ้และสิามารถู
อ�านออกได ้

• รักษาสิภัาพิแวิดลอ้มที�สิอดคุลอ้งกบัีขอ้กำาหนดของผลติภัณัฑ์แ์ละการกำาหนด
คุ�าที�ไดรั้บีบีรกิาร

5.	 ขอ้ยกเวน้์จากบัร้กิาร้การ้ร้บััปร้ะกนั์ที�จำากดั้น์ี�
การรับีปัระกนัจะคุรอบีคุลมุเฉพิาะปััญหาดา้นเทคุนคิุฮารด์แวิรใ์นช้�วิงระยะเวิลา
ของการรับีปัระกนัภัายใตเ้งื�อนไขการใช้ง้านปักต ิASUS ไม�รับีปัระกนัวิ�าผลติภัณัฑ์์
นี�จะทำางานโดยไม�มกีารหยดุช้ะงัก หรอืปัราศูจากขอ้ผดิพิลาด การรับีปัระกนัไม�
คุรอบีคุลมุปััญหาซื้อฟตแ์วิรใ์ดๆ แมว้ิ�าจะบีรรจหุรอืขายพิรอ้มกบัีผลติภัณัฑ์ห์รอื
คุวิามเสิยีหายที�เกดิจากลก่คุา้หรอืสิถูานการณอ์ย�างเช้�นแต�ไม�จำากดัเพิยีง:
(a) สิำาหรับีผลติภัณัฑ์ท์ี�ไดรั้บีการตดิตั �งหรอืแกไ้ขโดยใช้ฮ้ารด์แวิรห์รอืซื้อฟตแ์วิร์

ที�ไม�ใช้�ของ ASUS (เช้�น HDD หรอืการตดิตั �งโมดล่ DRAM) ASUS ไม�รับี
ปัระกนัขอ้บีกพิร�องที�เกดิจากซื้อฟตแ์วิรห์รอืฮารด์แวิรท์ี�ไม�ใช้�ของ ASUS หาก
มขีอ้บีกพิร�องหรอืคุวิามเสิยีหายที�เกดิจากฮารด์แวิรห์รอืซื้อฟตแ์วิรท์ี�ไม�ใช้�ของ 
ASUS ASUS อาจไม�มคีุวิามสิามารถูในการทดสิอบีหรอืซื้�อมแซื้มภัายใตก้าร
กำาหนดคุ�าฮารด์แวิรห์รอืซื้อฟตแ์วิรท์ี�ไม�ใช้� ASUS

(b) หมายเลขผลติภัณัฑ์บ์ีนผลติภัณัฑ์ ์องคุป์ัระกอบี หรอือปุักรณเ์สิรมิไดรั้บีการ
เปัลี�ยนแปัลง ยกเลกิ หรอืลบีออก

(c) คุวิามลา้สิมยั 
(d) คุวิามเสิยีหาย (อบุีตัเิหตหุรอืสิาเหตอุื�น) ต�อผลติภัณัฑ์ท์ี�ไม�มผีลกระทบีต�อการ

ทำางาน และการใช้ง้านผลติภัณัฑ์ ์เช้�น การเกดิสินมิ การเปัลี�ยนสิขีองพิื�นผวิิ 
หรอืตวัิเคุรื�อง การสิกึกร�อน หรอืการเสิื�อมสิภัาพิช้า้ๆ ตามธีรรมช้าติ

(e) คุวิามเสิยีหายต�อผลติภัณัฑ์ท์ี�มสีิาเหตจุากสิงคุราม การก�อการรา้ย ไฟไหม ้
อบุีตัเิหต ุภัยัธีรรมช้าต ิการใช้ง้านผดิวิตัถูปุัระสิงคุห์รอือบุีตัเิหต ุการใช้ง้านไม�
ถูก่ตอ้ง การละเลยเพิกิเฉย หรอืการบีำารงุรักษาไม�ถูก่ตอ้งหรอืการใช้ใ้นสิภัาวิะ
ที�ผดิปักติ

(f) ผลติภัณัฑ์ท์ี�เสิยีหายจากการตดิตั �ง การเช้ื�อมต�อ หรอืไม�สิามารถูใช้ง้าน
จากอปุักรณต์�อพิ�วิง เช้�น เคุรื�องพิมิพิ,์ ออฟตคิุลัไดรฟ์, การด์โคุรงข�าย หรอื 
อปุักรณ ์USB เป็ันตน้

(g) คุวิามเสิยีหายต�อผลติภัณัฑ์ท์ี�เกดิจากการผดิพิลาดของระบีบีไฟฟ้าภัายนอก 
หรอือบุีตัเิหตใุดๆ

(h) คุวิามเสิยีหายต�อผลติภัณัฑ์ซ์ื้ึ�งเป็ันผลจากการใช้ง้านที�ไม�สิอดคุลอ้งตามขอ้
กำาหนด, ตวัิแปัรการจัดเก็บี หรอืสิภัาพิแวิดลอ้มที�มรีายละเอยีดในคุ่�มอืผ่ใ้ช้ ้

(i) คุวิามเสิยีหายต�อผลติภัณัฑ์ท์ี�มสีิาเหตจุากซื้อฟตแ์วิรข์องบีคุุคุลที�สิาม หรอื
ไวิรัสิ หรอืมกีารสิญ่หายของซื้อฟตแ์วิร ์หรอืการสิญ่หายของขอ้มล่ซื้ึ�งอาจเกดิ
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ขึ�นระหวิ�างการซื้�อมหรอืการทดแทน
(j) การไม�สิามารถูใช้ง้านได ้เนื�องจากลมืรหสัิผ�าน หรอืทำารหสัิผ�านหาย
(k) การไม�สิามารถูใช้ง้านได ้หรอืคุวิามเสิยีหายต�อผลติภัณัฑ์ ์ที�มสีิาเหตจุากการ

ปันเปืั�อนของสิารอนัตราย เช้ื�อโรคุ พิยาธีสิิตัวิ ์หรอืการแผ�รังสิี
(l)การทจุรติ การโจรกรรม การหายไปัโดยไม�มกีารอธีบิีาย หรอืคุวิามเสิยีหาย/

สิถูานการณท์ี�มอีนัตรายที�มสีิาเหตจุากการกระทำาโดยจงใจของลก่คุา้
(m) การไม�สิามารถูใช้ง้านได ้หรอืคุวิามเสิยีหายต�อผลติภัณัฑ์ ์ที�มสีิาเหตจุากการ

ตดิตั �งและการใช้แ้อพิพิ ์ปัลดล็อคุอปุักรณ ์ซื้ึ�งคุอืยท่ลิติี�ที�จะปัลดล็อคุตวัิโหลด
การบีต่ของผลติภัณัฑ์ข์องคุณุ แต�จะทำาใหก้ารรับีปัระกนัของผลติภัณัฑ์เ์ป็ัน
โมฆะและสิิ�นสิดุ

(n) คุวิามเสิยีหายต�อผลติภัณัฑ์ท์ี�เกดิจากการขดุสิกลุเงนิดจิติอลหรอืกจิกรรมที�
เกี�ยวิขอ้ง เวิน้แต�อปุักรณร์ุ�นดงักล�าวิจะไดรั้บีการออกแบีบีมาโดยเฉพิาะสิำาหรับี
การขดุ

6.	 ขอ้จำากดั้ความร้บััผดิ้ชีอบั
ASUS จะไม�รับีผดิช้อบีสิำาหรับีคุวิามเสิยีหายโดยตรง คุวิามเสิยีหายพิเิศูษ คุวิาม
เสิยีหายจากอบุีตัเิหต ุหรอืคุวิามเสิยีหายที�เกดิขึ�นภัายหลงั ซื้ึ�งเป็ันผลสิบืีเนื�องจาก
การละเมดิเงื�อนไขการรับีปัระกนั หรอืภัายใตท้ฤษฎทีางกฎหมายใดๆ รวิมถูงึ แต�
ไม�จำากดัเฉพิาะการสิญ่เสิยีการใช้ง้าน การสิญ่เสิยีรายได ้การสิญ่เสิยีผลกำาไรที�แท ้
จรงิหรอืที�คุาดการณไ์วิ ้(รวิมถูงึการสิญ่เสิยีผลกำาไรในสิญัญา) การสิญ่เสิยีการใช้ ้
เงนิ การสิญ่เสิยีการปัระหยดัที�คุาดไวิ ้การสิญ่เสิยีธีรุกจิ การสิญ่เสิยีโอกาสิ การ
สิญ่เสิยีคุวิามนยิม การสิญ่เสิยีช้ื�อเสิยีง การสิญ่เสิยีขอ้มล่หรอืการที�ขอ้มล่เสิยีหาย 
คุวิามเสิยีหายทางออ้ม หรอืคุวิามเสิยีหายที�เกดิขึ�นภัายหลงั ที�เกดิจากการทดแทน
อปุักรณแ์ละทรัพิยส์ินิ คุ�าใช้จ้�ายใดๆ ในการก่คุ้นื หรอืการทำาซื้ำ�าขอ้มล่ใดๆ ที�เก็บี
ไวิ ้หรอืใช้ก้บัีผลติภัณัฑ์ ์เวิน้แต�ที�บีญัญัตไิวิใ้นการรับีปัระกนันี� และขอบีเขตสิง่สิดุที�
กฎหมายอนุญาต ขอ้จำากดัดงักล�าวิขา้งตน้ ไม�ใช้ก้บัีการเรยีกรอ้งในกรณีที�เสิยีช้วีิติ 
หรอืเกดิการบีาดเจ็บี หรอืคุวิามรับีผดิช้อบีใดๆ ตามกฎหมายสิำาหรับีการกระทำาโดย
เจตนาและปัระมาท และ/หรอืการละเวิน้การกระทำาโดย ASUS เขตอำานาจศูาลบีาง
แห�ง ไม�อนุญาตใหม้กีารจำากดั หรอืยกเวิน้คุวิามเสิยีหายจากอบุีตัเิหตหุรอืคุวิามเสิยี
หายที�เกดิขึ�นภัายหลงั ไปัยงัเขตอำานาจศูาลดงักล�าวิที�คุวิบีคุมุการรับีปัระกนันี� ดงั
นั�นขอ้จำากดัขา้งตน้ใช้ไ้ม�ไดก้บัีคุณุ

7.	 การ้ป้องกนั์ขอ้มลูื
ASUS จำาเป็ันตอ้งรวิบีรวิม ปัระมวิลผล และใช้ข้อ้มล่สิ�วินบีคุุคุลของคุณุเพิื�ออำานวิย
คุวิามสิะดวิก ในบีรกิารที�รอ้งขอ และเพิื�อวิตัถูปุัระสิงคุน์ี� ขอ้มล่สิ�วินบีคุุคุลของคุณุ
อาจถูก่ถู�ายโอนไปัยงั เกบ็ีรักษา ปัระมวิลผล หรอืใช้โ้ดยบีรษัิทในเคุรอืของ ASUS 
หรอืผ่ใ้หบ้ีรกิารของ ASUS ซื้ึ�งอาจอย่�ในปัระเทศูที�ต�างจากคุณุ
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ASUS รับีปัระกนัวิ�าการถู�ายโอน การจัดเก็บี การปัระมวิลผล หรอืการใช้ข้อ้มล่สิ�วิน
บีคุุคุลของคุณุจะตอ้งอย่�ภัายใตก้ฎหมายที�เกี�ยวิขอ้งกบัีการคุุม้คุรองขอ้มล่สิ�วิน
บีคุุคุลคุวิามปัลอดภัยัของขอ้มล่สิ�วินบีคุุคุล รวิมถูงึ "นโยบีายคุวิามเป็ันสิ�วินตวัิของ 
ASUS" และอ�านนโยบีายคุวิามเป็ันสิ�วินตวัิของ ASUS ที�: https://www.asus.
com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/

8.	 กร้ณีที�การ้ร้บััปร้ะกนั์ไมค่ร้อบัคลืมุ
การสิ�งคุนืผลติภัณัฑ์ไ์ปัยงัศูน่ยซ์ื้�อมของ ASUS ในระยะเวิลาการรับีปัระกนั ไม�ได ้
หมายคุวิามโดยอตัโนมตัวิิ�า การซื้�อมจะไม�มคีุ�าใช้จ้�าย เมื�อ ASUS ไดรั้บีผลติภัณัฑ์์
ของคุณุ บีรษัิทสิงวินสิทิธีิ�ในการตรวิจสิอบีคุวิามถูก่ตอ้งของการรับีปัระกนั และ
คุำาขอของคุณุสิำาหรับีบีรกิารการรับีปัระกนั ถูา้ระยะเวิลาการรับีปัระกนัผ�านพิน้ไปัแลว้ิ 
หรอืถูา้มกีารยกเวิน้ในขอ้ 5 คุำาขอของคุณุจะถูอืวิ�าหมดการรับีปัระกนั (“OOW”)
ถูา้คุำาขอการบีรกิารของคุณุไม�อย่�ในการปัระกนั (OOW) และถูา้ผลติภัณัฑ์ข์องคุณุ
สิามารถูซื้�อมไดภ้ัายใตก้ารปัระเมนิของ ASUS จะมกีารเสินอรายการคุ�าซื้�อมพิรอ้ม
ขอ้เสินอสิำาหรับีการซื้�อมแซื้มใหก้บัีคุณุ ซื้ึ�งคุณุอาจยอมรับีหรอืปัฏิเิสิธีกไ็ด ้ถูา้คุณุ
ยอมรับีการซื้�อมและรายการคุ�าซื้�อม เราจะสิ�งใบีเรยีกเก็บีเงนิใหคุ้ณุสิำาหรับีคุ�าแรง 
คุ�าอะไหล� และคุ�าใช้จ้�ายอื�นๆ ในการซื้�อมตามที�ระบีใุนรายการคุ�าซื้�อม คุณุตอ้งจ�าย
เงนิตามใบีเรยีกเก็บีเงนิภัายใน 14 วินั นับีจากวินัที�ออกใบีเรยีกเก็บีเงนิ การซื้�อมจะ
สิมบีร่ณห์ลงัจากที�ใบีเรยีกเก็บีเงนิมกีารช้ำาระเรยีบีรอ้ยแลว้ิ

9.	 ทร้พัื่ยส์นิ์ที�ถ่กูทิ�งไว้
หลงัจากผลติภัณัฑ์ข์องคุณุไดรั้บีการซื้�อมแซื้ม/เปัลี�ยนใหแ้ลว้ิ ASUS จะสิ�ง
ผลติภัณัฑ์ท์ี�ซื้�อมแซื้ม/เปัลี�ยนใหใ้หม�คุนืใหต้ามวิธิี ีRMA ที�ตกลงกนัไวิ ้หากคุณุไม�
ยอมรับีกบัีขอ้เสินอการซื้�อมแซื้ม ASUS จะสิ�งผลติภัณัฑ์ข์องคุณุกลบัีคุนืในสิภัาพิ
ที�ไดรั้บีมาผ�านวิธิี ีRMA ที�ตกลงกนัไวิ ้ถูา้คุณุไม�มารับีผลติภัณัฑ์ข์องคุณุ หรอืถูา้
การสิ�งมอบี ไม�สิามารถูสิ�งไปัยงัที�อย่�ที�ใหไ้วิไ้ด ้ASUS จะสิ�งการแจง้เตอืนไปัยงัที�
อย่�ที�คุณุใหไ้วิ ้ขณะที�ขอรับีบีรกิาร หากคุณุยงัคุงไม�มารับีผลติภัณัฑ์อ์กีภัายในระยะ
เวิลา 90 วินั ตั �งแต�วินัที�บีรษัิทสิ�งการแจง้เตอืนให ้ASUS ขอสิงวินสิทิธีิ�ในการเรยีก
คุ�าเสิยีหาย จากคุณุ รวิมทั �งคุ�าใช้จ้�ายในการเก็บีรักษา เพิื�อกำาจัดผลติภัณัฑ์อ์ย�าง
สิอดคุลอ้งกบัี กฎหมายที�ใช้บ้ีงัคุบัีและกฎระเบียีบีต�างๆ รวิมทั �งสิทิธีิ�ตามกฎหมาย
สิำาหรับีคุ�าใช้จ้�าย ที�คุา้งช้ำาระ

10.	 การ้ร้บััปร้ะกนั์แลืะการ้สน์บััสน์นุ์ร้ะหวา่งปร้ะเทศ
การรับีปัระกนันี�ใช้ใ้นปัระเทศูที�ซื้ื�อผลติภัณัฑ์เ์ท�านั�น ผลติภัณัฑ์ท์ี�ซื้ื�อในสิหภัาพิ
ยโุรปัมสีิทิธีทิี�จะไดรั้บีบีรกิารรับีปัระกนัของ ASUS ภัายในสิหภัาพิยโุรปั
ในการรับีปัระกนันี�:
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• กระบีวินการรับีบีรกิารอาจแตกต�างกนัในแต�ละปัระเทศู
• บีรกิาร และ/หรอือะไหล�บีางอย�าง อาจไม�มใีนทกุปัระเทศู
• อะไหล�ที�มกีารแปัลเป็ันภัาษาทอ้งถูิ�น (เช้�นแป้ันพิมิพิ/์ แผ�นรอง) อาจไดรั้บีการ

ทดแทนดว้ิยรุ�นที�มจีำาหน�ายในปัระเทศูซื้ึ�งรอ้งขอการซื้�อมแซื้มผลติภัณัฑ์ ์
• บีางปัระเทศูอาจมคีุ�าธีรรมเนยีม และขอ้จำากดัที�ใช้ ้ณ เวิลาที�รับีบีรกิาร โปัรด

เยี�ยมช้มไซื้ตส์ินับีสินุนของ ASUS ที� https://www.asus.com/th/support 
หรอื https://rog.asus.com/support สิำาหรับีรายละเอยีดเพิิ�มเตมิ

• บีางปัระเทศูอาจตอ้งการเอกสิารเพิิ�มเตมิ เช้�น หลกัฐานการซื้ื�อ หรอืหลกั
ฐานการนำาเขา้อย�างเหมาะสิม ก�อนที�จะดำาเนนิการตามการรับีปัระกนัและการ
สินับีสินุนระหวิ�างปัระเทศูได ้โปัรดเยี�ยมช้มไซื้ตส์ินับีสินุนของ ASUS ที� ตดิต�อ
เราสิำาหรับีรายละเอยีดเพิิ�มเตมิที� https://www.asus.com/support/contact-
ASUS

เพิื�อใหส้ิามารถูใช้บ้ีรกิารการรับีปัระกนัระหวิ�างปัระเทศูไดคุ้รอบีคุลมุ โปัรดเยี�ยมช้ม
เว็ิบีไซื้ตศ์ูน่ยบ์ีรกิารของ ASUS ที� https://www.asus.com/th/support/contact-
ASUS สิำาหรับีสิถูานที�อย�างละเอยีด
ในขอบีเขตที�กฎหมายอนุญาต ASUS ขอสิงวินสิทิธีิ�ในการตคีุวิามบีทบีญัญัติ
ในขอ้มล่การรับีปัระกนัของ ASUS นี� นโยบีายการรับีปัระกนัที�มผีลใช้ก้บัีคุณุคุอื
นโยบีายที�มผีลบีงัคุบัีใช้ใ้นขณะที�ซื้ื�อกรณุา อา้งองิจากเว็ิปัไซื้ต์� https://www.asus.
com/th/support หรอื https://rog.asus.com/support สิำาหรับีขอ้มล่การรับีปัระกนั
ที�สิมบีร่ณ์

ร้ายลืะเอยีด้การ้ติดิ้ติอ่ของ	ASUS	
การ้ร้บััปร้ะกนั์น์ี�มใีหโ้ด้ย:	
ASUSTeK Computer Inc.
1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist., 
Taipei City 112
โทรศูพัิท:์ +886-2-2894-3447



หมายเหติ:ุ	โปร้ด้เก็บับัตัิร้น์ี�ใน์สถ่าน์ที�ปลือด้ภัยัสำาหร้บััการ้อา้งองิใน์อน์าคติ	ASUS	
สงวน์สทิธิิ�ใน์การ้ขอเอกสาร้น์ี�	กอ่น์ที�จะยอมร้บััคำาขอใน์การ้ซอ่มแซมเคร้่�อง	การ้ทำา	
เชีน่์น์ี�ไมก่ร้ะทบัหร้อ่จำากดั้สทิธิติิามกฎหมายที�บังัคบััใชีข้องคณุ

แบับัฟอร้์มข้อมูลืการ้ร้ับัปร้ะกัน์	ASUS
นาย/นาง/น.สิ.:  _____________________________________________

หมายเลขโทรศูพัิท:์  _________________________________________

ที�อย่�:   __________________________________________________

   __________________________________________________

อเีมล:์   __________________________________________________

วินัที�ซื้ื�อ: ____________ / ____________ / ___________ (วิวิ/ดด/ปัปัปัปั)

ช้ื�อตวัิแทนจำาหน�าย:  _________________________________________

หมายเลขโทรศูพัิทต์วัิแทนจำาหน�าย: ______________________________

ที�อย่�ตวัิแทนจำาหน�าย:  ________________________________________

วินัที�ตดิตั �ง: ___________ / ___________ / ___________ (วิวิ/ดด/ปัปัปัปั)

หมายเลขใบีแจง้หนี�:  _________________________________________

หมายเลืขซีเร้ียลื


