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ใบรับประกัน

ลงทะเบียีนผลิติภัณัฑ์ข์องคุณุ
สร้า้งบัญัชีเีพื่่�อรับัสิทิธิปิระโยชน์ ์
เพิ่่�มเติมิจากสมาชิกิ

มองหาวิธิีกีารแก้ไ้ขปััญหาอยู่่�หรือืไม่่? 
สแกนเพื่่�อขอความช่ว่ยเหลือืได้ท้ันัทีี

สนับัสนุนุ
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การรัับประกันัของผู้้� ผลิติ ASUS นี้้� (หลังัจากนี้้�จะเรียีกว่่า “การรัับประกันั”) มอบ
สิทิธิ์์�โดย ASUSTeK Computer Inc. (หลังัจากนี้้�จะเรียีกว่่า “ASUS”) แก่่ผู้้� ซื้้�อ 
(หลังัจากนี้้�จะเรียีกว่่า “คุณุ”) ของระบบคอมพิวิเตอร์ ์ASUS (หลังัจากนี้้�จะเรียีก
ว่่า “ผลิติภัณัฑ์”์) ใบรับประกันันี้้�ถูกูส่่งมอบให้พ้ร้อ้มกับั ผลิติภัณัฑ์ ์โดยเป็็นไปตาม
ข้อ้ตกลงและเงื่่�อนไขต่่อไปนี้้� ตัวัแทนบริกิารและศูนูย์ซ์่่อมที่่�ได้รั้ับการแต่่งตั้้ �งของ 
ASUS จะให้บ้ริกิารที่่�คุ้้� มครองภายใต้ก้ารรัับประกันันี้้� 

ระยะเวลาการรับัประกันัของผลิติภัณัฑ์:์
การรัับประกันันี้้�ใช้ส้ำำ�หรัับระยะเวลาที่่�ระบุบุนป้้ายสติ๊๊�กเกอร์ท์ี่่�ด้า้นหลังัของ ผลิติภัณัฑ์ ์
(“ระยะเวลาการรัับประกันั”) ตัวัอย่่างเช่่น: 24M หมายถึงึ 24 เดือืน และ 36M หมายถึงึ 
36 เดือืนนัับจากวันัที่่�ซื้้�อ การรัับประกันัจะมีผีลบังัคับัใช้นั้ับจากวันัที่่�ลููกค้า้ผู้้� ใช้ง้านซื้้�อ
ผลิติภัณัฑ์ค์รั้้ �งแรก ("วันัที่่�ซื้้�อ") หากไม่่สามารถระบุวุันัที่่�ซื้้�อได้ ้ระยะการรัับประกันัจะเริ่่�ม
ต้น้จากวันัที่่�เปิิดใช้ง้านผลิติภัณัฑ์ค์รั้้ �งแรกโดยผู้้� ใช้ท้ี่่�บันัทึกึโดย ASUS (“วันัที่่�เปิิดใช้ ้
งาน”) หากไม่่สามารถระบุวุันัที่่�เปิิดใช้ง้านหรือืไม่่สามารถจัดหาหลักัฐานการซื้้�อได้ ้วันัที่่�
ผลิติตามที่่�บันัทึกึโดย ASUS จะถือืเป็็นวันัเริ่่�มต้น้การรัับประกันั

สิทิธิติามกฎหมาย
การรัับประกันันี้้�มอบให้อ้ย่่างอิสิระจากสิทิธิติามกฎหมายใดๆ ที่่�อาจใช้ใ้นประเทศที่่�
ซื้้�อผลิติภัณัฑ์ ์และไม่่มีผีลกระทบ หรือืจำำ�กัดัสิทิธิติามกฎหมายในลักัษณะต่่าง ๆ

1.	 ทั่่ �วไป
ASUS ขอรัับประกันัว่่าผลิติภัณัฑ์จ์ะปราศจากข้อ้บกพร่่องด้า้นการผลิติและวัสัดุใุน
ระยะเวลาการรัับประกันั โดยที่่�ความคุ้้� มครองของการรัับประกันัอุปุกรณ์เ์สริมิที่่�จััด
มาให้อ้าจแตกต่่างกันัไปในแต่่ละประเทศ โปรดดููรายละเอียีดจากเว็็บไซต์ท์างการ
ของ ASUS ในประเทศที่่�ซื้้�อ ถ้า้ผลิติภัณัฑ์ท์ำำ�งานล้ม้เหลวระหว่่างการใช้ง้านปกติิ
อย่่างเหมาะสมภายในระยะเวลาการรัับประกันั ASUS จะพิจิารณาซ่่อมแซมหรือื
เปลี่่�ยนชิ้้�นส่่วนที่่�มีขี้อ้บกพร่่องของผลิติภัณัฑ์ ์รวมไปถึงึการเปลี่่�ยนผลิติภัณัฑ์ใ์ห้ ้
ใหม่่ในบางกรณีีด้ว้ยชิ้้�นส่่วนที่่�มีกีารปรับสภาพและผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�สามารถทำำ�งาน
ได้เ้ทียีบเท่่า หรือืเหนือืกว่่าผลิติภัณัฑ์ด์ั้้ �งเดิมิการรัับประกันันี้้�ใช้ไ้ด้เ้ฉพาะเมื่่�อ
ผลิติภัณัฑ์เ์ป็็นผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ผลิติ
การรัับประกันันี้้�ใช้ไ้ด้เ้ฉพาะเมื่่�อผลิติภัณัฑ์เ์ป็็นผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ผลิติขึ้้�นใหม่่ในวันัที่่�
ซื้้�อไม่่ได้จ้ำำ�หน่่ายเป็็นผลิติภัณัฑ์ใ์ช้แ้ล้ว้ ปรับสภาพใหม่่ หรือืผลิติเป็็นครั้้ �งที่่�สอง 
โปรดเก็็บรักษาหลักัฐานการซื้้�อ และใบรับประกันันี้้�ไว้ส้ำำ�หรัับการขอรัับบริกิารใน
อนาคต การรัับประกันันี้้�ไม่่รวมถึงึความเสียีหายที่่�เกิดิจากการติดิตั้้ �ง, การใช้ง้าน, 
การทำำ�ความสะอาดหรือืการบำำ�รุงุรัักษาอย่่างไม่่เหมาะสม, อุบุัตัิเิหตุ,ุ ความเสียี
หาย, การใช้ใ้นทางที่่�ผิดิ, การใช้ผ้ิดิวัตัถุปุระสงค์,์ การดัดัแปลงผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ไม่่ได้ ้
รัับความเห็็นชอบจาก ASUS, โปรแกรมซอฟต์แ์วร์ข์องบริษัิัทอื่่�น, การเสื่่�อมสภาพ 
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และสึกึกร่่อนตามปกติ ิหรือืเหตุกุารณ์อ์ื่่�นๆ ซึ่่�งรวมถึงึภัยัธรรมชาติ ิหรือืสิ่่�งที่่�อยู่่�นอก
เหนือืจากการควบคุมุของ ASUS สำำ�หรัับรายละเอียีดเพิ่่�มเติมิ ให้ดูู้ส่่วนที่่� 5 ของ
ใบรับประกันันี้้� ชิ้้ �นส่่วนทั้้ �งหมดที่่�ศูนูย์บ์ริกิาร ASUS ซ่่อมแซมหรือืทดแทนให้ ้จะอยู่่�
ภายใต้ ้การรัับประกันัเป็็นเวลา 3 เดือืนหรือืเป็็นเวลาที่่�เหลือืของระยะเวลาการรัับ
ประกันั แล้ว้แต่่ระยะเวลาใดจะยาวกว่่า ศูนูย์ซ์่่อมอาจกู้้�คื นืระบบปฏิบิัตัิกิารที่่�มีกีาร
กำำ�หนดค่่าไว้ด้ั้้ �งเดิมิเหมือืนขณะที่่�ให้ม้าพร้อ้มกับัผลิติภัณัฑ์ ์ASUS จะไม่ท่ำำ�การ
คืืนค่า่หรืือ ถ่า่ยโอนข้อ้มูลูหรืือซอฟต์แ์วร์ใ์ดๆ จากสื่่�อที่่�จัดัเก็็บข้อ้มูลูดั้้ �งเดิมิ
ของผลิติภัณัฑ์ ์หากผลิติภัณัฑ์ไ์ด้ร้ับัการซ่อ่มแซม ข้อ้มูลูที่่�จัดัทำำ�ขึ้้�นโดยผู้้�
ใช้อ้าจจะถูกูลบอย่า่งถาวร
เมื่่�อมีกีารเปลี่่�ยนผลิติภัณัฑ์ห์รือืชิ้้�นส่่วนภายใต้ก้ารรัับประกันันี้้� ผลิติภัณัฑ์ห์รือืชิ้้�น
ส่่วนเดิมิจะถือืเป็็นทรััพย์ส์ินิของ ASUS โดยอัตัโนมัตัิ ิคุณุตกลงที่่�จะโอนกรรมสิทิธิ์์�
ของผลิติภัณัฑ์เ์ดิมิหรือืชิ้้�นส่่วนต่่างๆ ให้ก้ับั ASUS และส่่งคืนืให้ก้ับั ASUS หาก
จำำ�เป็็น

2.	 ซอฟต์แ์วร์ส์นับัสนุนุ
ซอฟต์แ์วร์ใ์ดๆ ที่่�ส่่งมอบมาพร้อ้มกับัผลิติภัณัฑ์ใ์ห้ม้า “ตามที่่�เป็็น” ASUS ไม่่รับ
ประกันัถึงึการทำำ�งานที่่�ปราศจากข้อ้ผิดิพลาดหรือืไม่่มีกีารหยุดุชะงัักของซอฟต์แ์วร์์
ใดๆ ที่่�ให้ม้าพร้อ้มกับัผลิติภัณัฑ์ ์โปรดดููสิทิธิ์์�การใช้ง้านซอฟต์แ์วร์ห์รือืข้อ้ตกลง
สิทิธิ์์�การใช้ง้านของผู้้� ใช้ป้ลายทางสำำ�หรัับการสนับสนุนจากผู้้� ขายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

3.	 ความรับัผิดิชอบของลูกูค้า้
เมื่่�อซื้้�อผลิติภัณัฑ์์
•	สิ่่ �งแรก ให้อ้่่านคู่่�มือืผู้้� ใช้ ้และปฏิบิัตัิติามคำำ�แนะนำำ�ในคู่่�มือืผู้้� ใช้์์ �ตามที่่�แนะนำำ�ใน

คู่่�มือืผู้้� ใช้ ้
•	 อย่่าปล่่อยให้ผ้ลิติภัณัฑ์เ์ชื่่�อมต่่อกับัแหล่่งจ่่ายไฟ เมื่่�อถูกูชาร์จ์เต็็มแล้ว้ และไม่่

ได้เ้ปิิดใช้ง้าน เครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้้าบางอย่่างไม่่ได้ถู้กูออกแบบมาให้เ้สียีบทิ้้�งไว้ก้ับั
แหล่่งจ่่ายไฟเป็็นระยะเวลานานๆ

•	สำ ำ�รองข้อ้มููลที่่�เก็็บบนผลิติภัณัฑ์เ์ป็็นระยะ
•	 เก็็บบรรจุภุัณัฑ์ด์ั้้ �งเดิมิเอาไว้ ้ในกรณีีที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งส่่งคืนืผลิติภัณัฑ์ส์ำำ�หรัับ

ซ่่อมแซม บรรจุภุัณัฑ์ด์ั้้ �งเดิมิให้ก้ารป้้องกันัผลิติภัณัฑ์ร์ะหว่่างการขนส่่งได้ด้ีี
กว่่า

•	 โปรดตรวจสอบคู่่�มือื และเว็็บไซต์ส์นับสนุนของ ASUS สำำ�หรัับวิธิีกีารแก้ไ้ข
ปััญหาที่่�เตรียีมไว้ใ้ห้ ้ก่่อนที่่�จะติดิต่่อฝ่่ายบริกิารลููกค้า้

•	ถ้ า้ผลิติภัณัฑ์ไ์ด้รั้ับการออกแบบมาพร้อ้มกับัฟังก์ช์ั่่�น TPM (โมดููลแพลตฟอร์ม์
ที่่�ไว้ใ้จ) ให้เ้ก็็บรหัสัผ่่านชิปิพรีบีููตที่่�ฝัังมาไว้ใ้นที่่�ปลอดภัยั (หมายเหตุ:ุ 
เนื่่�องจากการออกแบบของ TPM ทำำ�ให้เ้ป็็นไปไม่ไ่ด้ท้ี่่ � ASUS จะรีเีซ็็ต
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รหัสัผ่า่นชิปิพรีบีูตูที่่�ฝังัมา ถ้า้รหัสัผ่า่นหาย การที่่�จะซ่อ่มผลิติภัณัฑ์์
ทำำ�ได้โ้ดยการเปลี่่�ยนทั้้ �งเมนบอร์ด์เท่า่นั้้ �น ซึ่่�งไม่ไ่ด้ร้ับัความคุ้้� มครองภาย
ใต้ก้ารรับัประกันั)

เมื่่�อติดิต่อ่ฝ่่ายบริกิารลูกูค้า้ของ ASUS
•	ก่่ อนที่่�จะติดิต่่อฝ่่ายสนับสนุนทางเทคนิคิของ ASUS ให้แ้น่่ใจว่่าคุณุมีี

ผลิติภัณัฑ์อ์ยู่่�พร้อ้ม และเปิิดเครื่่�องอยู่่� ณ ขณะนั้้ �น นอกจากนี้้� โปรดเตรียีม
หมายเลขซีเีรียีลของผลิติภัณัฑ์ ์ชื่่�อรุ่่�น และหลักัฐานการซื้้�อไว้ใ้ห้พ้ร้อ้ม

•	 คุณุสามารถพบหมายเลขโทรศัพัท์ส์ายด่่วนสนับสนุนด้า้นเทคนิคิที่่� https://
www.asus.com/th/support หรือื https://rog.asus.com/support

•	 ASUS จะขอให้คุ้ณุดำำ�เนินิงานหรือืการกระทำำ�บางอย่่างเพื่่�อแก้ไ้ขปััญหาของ
ผลิติภัณัฑ์ ์ซึ่่�งอาจประกอบด้ว้ยสิ่่�งต่่อไปนี้้�:
•	 การกู้้�คื นืระบบปฏิบิัตัิกิารของผลิติภัณัฑ์,์ ไดรเวอร์ท์ี่่�ติดิตั้้ �งมาจากโรงงาน 

และแอปพลิเิคชั่่�นต่่างๆ กับัเป็็นการตั้้ �งค่่าเริ่่�มต้น้จากโรงงาน
•	 การติดิตั้้ �งอัพัเดต แพตช์ ์หรือืเซอร์ว์ิสิแพค
•	 การรัันเครื่่�องมือืและโปรแกรมการวินิิจิฉััยบนผลิติภัณัฑ์์
•	 การอนุุญาตให้ต้ัวัแทนสนับสนุนทางเทคนิคิของ ASUS เข้า้ถึงึผลิติภัณัฑ์์

ด้ว้ยเครื่่�องมือืการวินิิจิฉััยระยะไกล (ถ้า้ทำำ�ได้)้
•	 การดำำ�เนินิกิจิกรรมอื่่�นๆ ที่่� ASUS ร้อ้งขออย่่างสมเหตุสุมผล ซึ่่�งจะช่่วยใน

การระบุหุาสาเหตุ ุหรือืแก้ไ้ขปััญหา
•	 หากปััญหาไม่่ได้รั้ับการแก้ไ้ขจากระยะไกล ศูนูย์ป์ระสานงานบริกิารของ ASUS 

จะให้ค้ำำ�แนะนำำ�คุณุเกี่่�ยวกับัวิธิีกีารเข้า้ถึงึบริกิารซ่่อมฮาร์ด์แวร์ ์(กระบวนการนี้้�
เรียีกว่่า “RMA”) ASUS อาจออกหมายเลข RMA สำำ�หรัับผลิติภัณัฑ์ข์องคุณุ 
โปรดบันัทึกึหมายเลข RMA ของคุณุสำำ�หรัับวัตัถุปุระสงค์ใ์นการติดิตามสถานะ ี�

•	 อธิบิายปััญหาอย่่างชัดัเจน และสมบููรณ์บ์นแบบฟอร์ม์การขอ RMA
•	 แนบสำำ�เนาของใบรับประกันัที่่�สมบููรณ์น์ี้้� และสำำ�เนาหลักัฐานการซื้้�อของคุณุ 

(โปรดทราบ: ASUS สงวนสิทิธิ์์�ในการขอเอกสารต้น้ฉบับั) ถ้า้คุณุไม่่ให้เ้อกสาร
ที่่�ขอไปสำำ�หรัับการตรวจสอบการรัับประกันั ทางบริษัิัทจะถือืว่่าวันัที่่�ผลิติของ
ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�บันัทึกึโดย ASUS เป็็นวันัเริ่่�มต้น้ระยะเวลาการรัับประกันั

•	 ตรวจดูใูห้แ้น่ใ่จว่า่คุณุสำำ�รองข้อ้มูลูทั้้ �งหมดที่่�เก็็บอยู่่�บนผลิติภัณัฑ์ข์อง
คุณุ และลบข้อ้มูลูส่ว่นตัวั ข้อ้มูลูลับั หรืือข้อ้มูลูที่่�เป็็นกรรมสิทิธิ์์�ของคุณุ
ก่อ่นที่่�จะเริ่่ �มกระบวนการซ่อ่มแซมใดๆ ASUS อาจลบข้อ้มูลู ซอฟต์แ์วร์ ์
หรืือโปรแกรมใดๆ ที่่�ติดิตั้้ �งบนผลิติภัณัฑ์ ์โดยไม่ส่ามารถกู้้�คืืน  มาได้ ้
ASUS จะไม่ร่ับัผิดิชอบสำำ�หรับัการสูญูหายอย่า่งถาวร, ความเสียีหาย 
หรืือการใช้ข้้อ้มูลูของคุณุในทางที่่�ผิดิ

•	 หากคุณุจะต้อ้งส่่งคืนืผลิติภัณัฑ์ข์องคุณุเพื่่�อการซ่่อมแซม ให้บ้รรจุผุลิติภัณัฑ์์
ในบรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�ปลอดภัยัและมั่่�นคง บรรจุภุัณัฑ์เ์ดิมิอาจจะเป็็นประโยชน์ส์ำำ�หรัับ
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วัตัถุปุระสงค์น์ี้้� ในกรณีีใดๆ บรรจุภุัณัฑ์ค์วรจะเป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนดต่่อไปนี้้�:
•	 ใช้ก้ล่่องวัสัดุทุี่่�หนาและแข็็งแรง
•	ถ อดป้้ายต่่างๆ ที่่�ติดิไปบนกล่่องออก
•	ทำ ำ�การห่่อหุ้้� มผลิติภัณัฑ์แ์ต่่ละชิ้้�น
•	 ใส่่วัสัดุกุันักระแทก
•	 ใช้เ้ทปปิดผนึกึที่่�ถูกูออกแบบให้ใ้ช้ก้ับังานจััดส่่ง
•	ห้ า้มใช้เ้ชือืกหรือืกระดาษในการห่่อฯ
•	 ใส่่ที่่�อยู่่�ที่่�ชัดัเจน เพื่่�อให้ม้ีกีารจััดส่่งที่่�สมบููรณ์แ์ละมีขี้อ้มููลในการส่่งคืนื
•	 ใส่่แบบฟอร์ม์คำำ�ขอ RMA ไว้ใ้นบรรจุภุัณัฑ์์

•	 โปรดถอดอุปุกรณ์เ์สริมิทั้้ �งหมด รวมถึงึอุปุกรณ์จั์ัดเก็็บข้อ้มููลแบบถอดได้ ้เช่่น 
การ์ด์หน่่วยความจำำ� ดิสิก์ ์แฟลชไดรฟ์์ ออกจากผลิติภัณัฑ์ ์และอย่่าส่่งสิ่่�งใด ๆ 
มาให้ย้กเว้น้ผลิติภัณัฑ์เ์ท่่านั้้ �น เว้น้แต่่ว่่า ASUS จะได้ร้้อ้งขอโดยเฉพาะ ASUS 
จะไม่่รับผิดิชอบต่่อการสููญหาย ความเสียีหาย หรือืการทำำ�ลายอุปุกรณ์เ์สริมิ
หรือือุปุกรณ์จั์ัดเก็็บข้อ้มููลแบบถอดได้ ้เว้น้แต่่กรณีีที่่�ได้จั้ัดส่่งไปตามคำำ�ขอของ 
ASUS และความเสียีหายหรือืการสููญเสียีเกิดิจากเจตนาหรือืความประมาท
เลินิเล่่ออย่่างร้า้ยแรงของ ASUS

•	 ลบ หรือืให้ร้หัสัผ่่านใดๆ ที่่�คุณุกำำ�หนดให้ก้ับัผลิติภัณัฑ์ ์ถ้า้การเข้า้ถึงึผลิติภัณัฑ์ ์
ถูกูป้้องกันัด้ว้ยรหัสัผ่่าน ASUS อาจไม่่สามารถตรวจหา และซ่่อมแซมการ
ทำำ�งานที่่�ล้ม้เหลวทั้้ �งหมดของผลิติภัณัฑ์ไ์ด้ ้

•	ถ้ า้ผลิติภัณัฑ์ไ์ด้รั้ับการออกแบบมาพร้อ้มกับัฟังก์ช์ั่่�น TPM (โมดููลแพลตฟอร์ม์
ที่่�ไว้ใ้จ) ให้ม้อบรหัสัผ่่านชิปิพรีบีููตที่่�ฝัังไว้ม้าด้ว้ย

•	 เมื่่�อคุณุต้อ้งการจััดหาผลิติภัณัฑ์ใ์นขั้้ �นตอนการบริกิารให้ก้ับั ASUS โปรดส่่ง
มอบผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�สมบููรณ์ก์ลับัคืนืให้เ้รา ASUS ไม่่สามารถเริ่่�มดำำ�เนินิการบริกิาร
ใด ๆ ได้ห้ากคุณุเพียีงแค่่ส่่งมอบชิ้้�นส่่วนที่่�ถอดออกจากผลิติภัณัฑ์เ์พียีงชิ้้�น
เดียีวให้ก้ับั ASUS

4.	 วิธิีกีาร RMA
หาก RMA เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็น ต่่อไปนี้้�คือืประเภทบริกิารสนับสนุนการรัับประกันัที่่�อาจ
บังัคับัใช้ก้ับัผลิติภัณัฑ์ห์รือืบริกิารที่่�คุณุซื้้�อ บริกิารเหล่่านี้้�อาจไม่่สามารถใช้ไ้ด้ใ้น
ทุกุประเทศหรือืภููมิภิาค และอาจมีคี่่าธรรมเนียีมและข้อ้จำำ�กัดัตามประเทศต่่างๆ 
สำำ�หรัับรายละเอียีดเพิ่่�มเติมิ โปรดติดิต่่อศูนูย์ป์ระสานงานบริกิารของ ASUS ตามที่่�
ระบุไุว้บ้นเว็็บไซต์ ์ASUS Support ที่่� https://www.asus.com/th/support หรือื 
https://rog.asus.com/support
นำำ�ส่ง่เอง
บริกิารนี้้�จะกำำ�หนดให้น้ำำ�ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เสียีหายเข้า้ไปยังัศูนูย์ซ์่่อม ASUS เพื่่�อทำำ�การ
ซ่่อมแซม คุณุจะต้อ้งจ่่ายค่่าขนส่่ง ภาษีี หรือือากรต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการขนส่่ง
ผลิติภัณัฑ์ไ์ปยังัหรือืจากศูนูย์ซ์่่อม ASUS นอกจากนี้้� คุณุต้อ้งรัับผิดิชอบในการทำำ�
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ประกันัผลิติภัณัฑ์ใ์ด ๆ ที่่�จััดส่่ง หรือืส่่งกลับัไปยังัศูนูย์ซ์่่อม ASUS และถือืว่่ามีคีวาม
เสี่่�ยงของการสููญเสียีในระหว่่างการขนส่่ง
บริกิารส่ง่ทางไปรษณีีย์์
บริกิารนี้้�จะกำำ�หนดให้จั้ัดส่่งผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เสียีหายไปยังัศูนูย์ซ์่่อม ASUS เพื่่�อทำำ�การ
ซ่่อมแซม คุณุจะต้อ้งจ่่ายค่่าจััดส่่ง ภาษีี หรือือากรต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการขนส่่ง
ผลิติภัณัฑ์ไ์ปยังัหรือืจากศูนูย์ซ์่่อม ASUS นอกจากนี้้� คุณุต้อ้งรัับผิดิชอบในการทำำ�
ประกันัผลิติภัณัฑ์ใ์ด ๆ ที่่�จััดส่่ง หรือืส่่งกลับัไปยังัศูนูย์ซ์่่อม ASUS และถือืว่่ามีคีวาม
เสี่่�ยงของการสููญเสียีในระหว่่างการขนส่่ง ศูนูย์ซ์่่อม ASUS จะจััดส่่งผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�
ซ่่อมเสร็จแล้ว้ให้ก้ับัคุณุโดยไม่่มีคี่่าจััดส่่ง 
บริกิารรับั-ส่ง่ถึึ งบ้า้น
ASUS จะมีบีริกิารรัับผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เสียีหายจากสถานที่่�ของคุณุ ทำำ�การซ่่อม และส่่ง
คืนืให้ก้ับัคุณุ ASUS จะเรียีกเก็็บค่่าจััดส่่งและค่่าธรรมเนียีมการทำำ�ประกันัสำำ�หรัับ
บริกิารนี้้�
บริกิารนอกสถานที่่�
หาก ASUS พิจิารณาแล้ว้เห็็นว่่าผลิติภัณัฑ์ข์องคุณุได้รั้ับความคุ้้� มครองภายใต้ ้
การรัับประกันัแบบบริกิารนอกสถานที่่� และการวินิิจิฉััยปััญหาระยะไกลไม่่สามารถ
แก้ไ้ขปััญหาของคุณุได้ ้ASUS อาจกำำ�หนดตารางเวลาการนััดหมายไปยังัสถานที่่�
ตั้้ �งผลิติภัณัฑ์จ์ากช่่างเทคนิคิของ ASUS เพื่่�อให้บ้ริกิารซ่่อมแซม บริกิารนอกสถาน
ที่่�จะกำำ�หนดตารางเวลาในระหว่่างชั่่�วโมงทำำ�การมาตรฐาน โดยปกติ ิชั่่�วโมงทำำ�การ
มาตรฐานคือื 09.00 น. ถึงึ 17.00 น. วันัจัันทร์ถ์ึงึวันัศุกุร์ ์แต่่อาจแตกต่่างกันัตามวิธิีี
การดำำ�เนินิธุรุกิจิเฉพาะท้อ้งถิ่่�น
เวลาการนััดหมายอาจแตกต่่างกันั และอาจมีกีารเรียีกเก็็บค่่าใช้จ้่่ายเพิ่่�มเติมิ ซึ่่�งขึ้้�น
อยู่่�กับัข้อ้จำำ�กัดัการเดินิทาง และระยะทางจากสถานที่่�ตั้้ �งของศูนูย์ซ์่่อม ASUS ที่่�
ใกล้ท้ี่่�สุดุ หากต้อ้งการค้น้หาหมายเลขโทรศัพัท์ข์องศูนูย์ซ์่่อม ASUS ที่่�ใกล้ท้ี่่�สุดุ 
โปรดเยี่่�ยม ชมได้ท้ี่่�เว็็บไซต์ ์ASUS Support ติดิต่่อเราสำำ�หรัับรายละเอียีดเพิ่่�มเติมิ
ที่่� https://www.asus.com/support/service-center-location/
หากต้อ้งการที่่�จะรับัการสนับัสนุนุนอกสถานที่่� คุณุจะต้อ้ง:
•	 หากกำำ�ลังัมีกีารใช้ง้านผลิติภัณัฑ์ใ์นสภาพแวดล้อ้มที่่�อาจเป็็นอันัตรายต่่อ

สุขุภาพและความปลอดภัยัสำำ�หรัับวิศิวกรของ ASUS กรุณุาเคลื่่�อนย้า้ยไปยังั
สถานที่่�ที่่�เข้า้ถึงึได้ง้่่าย และปลอดภัยั พร้อ้มกับัมีพีื้้�นที่่�ว่่างเพียีงพอ

•	กำ ำ�หนดให้ต้ัวัแทนที่่�มีคีวามรู้้� เกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์อ์ยู่่�ประจำำ�เมื่่�อช่่างเทคนิคิ
ของASUS มาถึงึสถานที่่�ตั้้ �งผลิติภัณัฑ์์

•	จั ดเตรียีมข้อ้มููลและระบบที่่�กำำ�หนดตามความจำำ�เป็็นโดย ASUS ให้พ้อเพียีง 
ไม่่มีคี่่าใช้จ้่่าย และการเข้า้ถึงึผลิติภัณัฑ์ข์องคุณุที่่�ปลอดภัยัและเต็็มที่่�สำำ�หรัับ
ช่่างเทคนิคิของ ASUS เพื่่�อให้บ้ริกิารในเวลาที่่�รวดเร็็วภายใต้ข้้อ้กำำ�หนดด้า้น
ความปลอดภัยัที่่�เหมาะสม
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•	 ตรวจสอบฉลากและหลักัฐานการซื้้�อทั้้ �งหมดให้แ้น่่ใจว่่าอยู่่�ในสภาพสมบููรณ์ ์
(เช่่น หมายเลขประจำำ�ตัวัเครื่่�อง) มีคีวามพร้อ้ม สามารถเรียีกดููได้ ้และสามารถ
อ่่านออกได้ ้

•	รั กษาสภาพแวดล้อ้มที่่�สอดคล้อ้งกับัข้อ้กำำ�หนดของผลิติภัณัฑ์แ์ละการกำำ�หนด
ค่่าที่่�ได้รั้ับบริกิาร

5.	 ข้อ้ยกเว้น้จากบริกิารการรับัประกันัที่่�จำำ�กัดันี้้�
การรัับประกันัจะครอบคลุมุเฉพาะปััญหาด้า้นเทคนิคิฮาร์ด์แวร์ใ์นช่่วงระยะเวลา
ของการรัับประกันัภายใต้เ้งื่่�อนไขการใช้ง้านปกติ ิASUS ไม่่รับประกันัว่่าผลิติภัณัฑ์์
นี้้�จะทำำ�งานโดยไม่่มีกีารหยุดุชะงััก หรือืปราศจากข้อ้ผิดิพลาด การรัับประกันัไม่่
ครอบคลุมุปััญหาซอฟต์แ์วร์ใ์ดๆ แม้ว้่่าจะบรรจุหุรือืขายพร้อ้มกับัผลิติภัณัฑ์ห์รือื
ความเสียีหายที่่�เกิดิจากลููกค้า้หรือืสถานการณ์อ์ย่่างเช่่นแต่่ไม่่จำำ�กัดัเพียีง:
(a)	สำำ�หรัับผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ได้รั้ับการติดิตั้้ �งหรือืแก้ไ้ขโดยใช้ฮ้าร์ด์แวร์ห์รือืซอฟต์แ์วร์์

ที่่�ไม่่ใช่่ของ ASUS (เช่่น HDD หรือืการติดิตั้้ �งโมดููล DRAM) ASUS ไม่่รับ
ประกันัข้อ้บกพร่่องที่่�เกิดิจากซอฟต์แ์วร์ห์รือืฮาร์ด์แวร์ท์ี่่�ไม่่ใช่่ของ ASUS หาก
มีขี้อ้บกพร่่องหรือืความเสียีหายที่่�เกิดิจากฮาร์ด์แวร์ห์รือืซอฟต์แ์วร์ท์ี่่�ไม่่ใช่่ของ 
ASUS ASUS อาจไม่่มีคีวามสามารถในการทดสอบหรือืซ่่อมแซมภายใต้ก้าร
กำำ�หนดค่่าฮาร์ด์แวร์ห์รือืซอฟต์แ์วร์ท์ี่่�ไม่่ใช่่ ASUS

(b)	หมายเลขผลิติภัณัฑ์บ์นผลิติภัณัฑ์ ์องค์ป์ระกอบ หรือือุปุกรณ์เ์สริมิได้รั้ับการ
เปลี่่�ยนแปลง ยกเลิกิ หรือืลบออก

(c)	ความล้า้สมัยั 
(d)	ความเสียีหาย (อุบุัตัิเิหตุหุรือืสาเหตุอุื่่�น) ต่่อผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ไม่่มีผีลกระทบต่่อการ

ทำำ�งาน และการใช้ง้านผลิติภัณัฑ์ ์เช่่น การเกิดิสนิมิ การเปลี่่�ยนสีขีองพื้้�นผิวิ 
หรือืตัวัเครื่่�อง การสึกึกร่่อน หรือืการเสื่่�อมสภาพช้า้ๆ ตามธรรมชาติิ

(e)	ความเสียีหายต่่อผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีสีาเหตุจุากสงคราม การก่่อการร้า้ย ไฟไหม้ ้
อุบุัตัิเิหตุ ุภัยัธรรมชาติ ิการใช้ง้านผิดิวัตัถุปุระสงค์ห์รือือุบุัตัิเิหตุ ุการใช้ง้านไม่่
ถูกูต้อ้ง การละเลยเพิกิเฉย หรือืการบำำ�รุงุรัักษาไม่่ถูกูต้อ้งหรือืการใช้ใ้นสภาวะ
ที่่�ผิดิปกติิ

(f)	ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เสียีหายจากการติดิตั้้ �ง การเชื่่�อมต่่อ หรือืไม่่สามารถใช้ง้าน
จากอุปุกรณ์ต์่่อพ่่วง เช่่น เครื่่�องพิมิพ์,์ ออฟติคิัลัไดร์ฟ์, การ์ด์โครงข่่าย หรือื 
อุปุกรณ์ ์USB เป็็นต้น้

(g)	ความเสียีหายต่่อผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เกิดิจากการผิดิพลาดของระบบไฟฟ้้าภายนอก 
หรือือุบุัตัิเิหตุใุดๆ

(h)	ความเสียีหายต่่อผลิติภัณัฑ์ซ์ึ่่�งเป็็นผลจากการใช้ง้านที่่�ไม่่สอดคล้อ้งตามข้อ้
กำำ�หนด, ตัวัแปรการจััดเก็็บ หรือืสภาพแวดล้อ้มที่่�มีรีายละเอียีดในคู่่�มือืผู้้� ใช้ ้

(i)	คว ามเสียีหายต่่อผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีสีาเหตุจุากซอฟต์แ์วร์ข์องบุคุคลที่่�สาม หรือื
ไวรัส หรือืมีกีารสููญหายของซอฟต์แ์วร์ ์หรือืการสููญหายของข้อ้มููลซึ่่�งอาจเกิดิ
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ขึ้้�นระหว่่างการซ่่อมหรือืการทดแทน
(j)	 การไม่่สามารถใช้ง้านได้ ้เนื่่�องจากลืมืรหัสัผ่่าน หรือืทำำ�รหัสัผ่่านหาย
(k)	การไม่่สามารถใช้ง้านได้ ้หรือืความเสียีหายต่่อผลิติภัณัฑ์ ์ที่่�มีสีาเหตุจุากการ

ปนเปื้้�อนของสารอันัตราย เชื้้�อโรค พยาธิสิัตัว์ ์หรือืการแผ่่รังสีี
(l)การทุจุริติ การโจรกรรม การหายไปโดยไม่่มีกีารอธิบิาย หรือืความเสียีหาย/

สถานการณ์ท์ี่่�มีอีันัตรายที่่�มีสีาเหตุจุากการกระทำำ�โดยจงใจของลููกค้า้
(m) การไม่่สามารถใช้ง้านได้ ้หรือืความเสียีหายต่่อผลิติภัณัฑ์ ์ที่่�มีสีาเหตุจุากการ

ติดิตั้้ �งและการใช้แ้อพพ์ ์ปลดล็็อคอุปุกรณ์ ์ซึ่่�งคือืยููทิลิิติี้้�ที่่�จะปลดล็็อคตัวัโหลด
การบููตของผลิติภัณัฑ์ข์องคุณุ แต่่จะทำำ�ให้ก้ารรัับประกันัของผลิติภัณัฑ์เ์ป็็น
โมฆะและสิ้้�นสุดุ

(n)	ความเสียีหายต่่อผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เกิดิจากการขุดุสกุลุเงินิดิจิิติอลหรือืกิจิกรรมที่่�
เกี่่�ยวข้อ้ง เว้น้แต่่อุปุกรณ์ร์ุ่่�นดังักล่่าวจะได้รั้ับการออกแบบมาโดยเฉพาะสำำ�หรัับ
การขุดุ

6.	 ข้อ้จำำ�กัดัความรับัผิดิชอบ
ASUS จะไม่่รับผิดิชอบสำำ�หรัับความเสียีหายโดยตรง ความเสียีหายพิเิศษ ความ
เสียีหายจากอุบุัตัิเิหตุ ุหรือืความเสียีหายที่่�เกิดิขึ้้�นภายหลังั ซึ่่�งเป็็นผลสืบืเนื่่�องจาก
การละเมิดิเงื่่�อนไขการรัับประกันั หรือืภายใต้ท้ฤษฎีทีางกฎหมายใดๆ รวมถึงึ แต่่
ไม่่จำำ�กัดัเฉพาะการสููญเสียีการใช้ง้าน การสููญเสียีรายได้ ้การสููญเสียีผลกำำ�ไรที่่�แท้ ้
จริงิหรือืที่่�คาดการณ์ไ์ว้ ้(รวมถึงึการสููญเสียีผลกำำ�ไรในสัญัญา) การสููญเสียีการใช้ ้
เงินิ การสููญเสียีการประหยัดัที่่�คาดไว้ ้การสููญเสียีธุรุกิจิ การสููญเสียีโอกาส การ
สููญเสียีความนิยิม การสููญเสียีชื่่�อเสียีง การสููญเสียีข้อ้มููลหรือืการที่่�ข้อ้มููลเสียีหาย 
ความเสียีหายทางอ้อ้ม หรือืความเสียีหายที่่�เกิดิขึ้้�นภายหลังั ที่่�เกิดิจากการทดแทน
อุปุกรณ์แ์ละทรััพย์ส์ินิ ค่่าใช้จ้่่ายใดๆ ในการกู้้�คื นื หรือืการทำำ�ซ้ำำ��ข้อ้มููลใดๆ ที่่�เก็็บ
ไว้ ้หรือืใช้ก้ับัผลิติภัณัฑ์ ์เว้น้แต่่ที่่�บัญัญััติไิว้ใ้นการรัับประกันันี้้� และขอบเขตสููงสุดุที่่�
กฎหมายอนุุญาต ข้อ้จำำ�กัดัดังักล่่าวข้า้งต้น้ ไม่่ใช้ก้ับัการเรียีกร้อ้งในกรณีีที่่�เสียีชีวีิติ 
หรือืเกิดิการบาดเจ็็บ หรือืความรัับผิดิชอบใดๆ ตามกฎหมายสำำ�หรัับการกระทำำ�โดย
เจตนาและประมาท และ/หรือืการละเว้น้การกระทำำ�โดย ASUS เขตอำำ�นาจศาลบาง
แห่่ง ไม่่อนุุญาตให้ม้ีกีารจำำ�กัดั หรือืยกเว้น้ความเสียีหายจากอุบุัตัิเิหตุหุรือืความเสียี
หายที่่�เกิดิขึ้้�นภายหลังั ไปยังัเขตอำำ�นาจศาลดังักล่่าวที่่�ควบคุมุการรัับประกันันี้้� ดังั
นั้้ �นข้อ้จำำ�กัดัข้า้งต้น้ใช้ไ้ม่่ได้ก้ับัคุณุ

7.	 การป้องกันัข้อ้มูลู
ASUS จำำ�เป็็นต้อ้งรวบรวม ประมวลผล และใช้ข้้อ้มููลส่่วนบุคุคลของคุณุเพื่่�ออำำ�นวย
ความสะดวก ในบริกิารที่่�ร้อ้งขอ และเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์น์ี้้� ข้อ้มููลส่่วนบุคุคลของคุณุ
อาจถูกูถ่่ายโอนไปยังั เก็บ็รักษา ประมวลผล หรือืใช้โ้ดยบริษัิัทในเครือืของ ASUS 
หรือืผู้้� ให้บ้ริกิารของ ASUS ซึ่่�งอาจอยู่่�ในประเทศที่่�ต่่างจากคุณุ
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ASUS รัับประกันัว่่าการถ่่ายโอน การจััดเก็็บ การประมวลผล หรือืการใช้ข้้อ้มููลส่่วน
บุคุคลของคุณุจะต้อ้งอยู่่�ภายใต้ก้ฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการคุ้้� มครองข้อ้มููลส่่วน
บุคุคลความปลอดภัยัของข้อ้มููลส่่วนบุคุคล รวมถึงึ "นโยบายความเป็็นส่่วนตัวัของ 
ASUS" และอ่่านนโยบายความเป็็นส่่วนตัวัของ ASUS ที่่�: https://www.asus.
com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/

8.	 กรณีที่่�การรับัประกันัไม่ค่รอบคลุมุ
การส่่งคืนืผลิติภัณัฑ์ไ์ปยังัศูนูย์ซ์่่อมของ ASUS ในระยะเวลาการรัับประกันั ไม่่ได้ ้
หมายความโดยอัตัโนมัตัิวิ่่า การซ่่อมจะไม่่มีคี่่าใช้จ้่่าย เมื่่�อ ASUS ได้รั้ับผลิติภัณัฑ์์
ของคุณุ บริษัิัทสงวนสิทิธิ์์�ในการตรวจสอบความถูกูต้อ้งของการรัับประกันั และ
คำำ�ขอของคุณุสำำ�หรัับบริกิารการรัับประกันั ถ้า้ระยะเวลาการรัับประกันัผ่่านพ้น้ไปแล้ว้ 
หรือืถ้า้มีกีารยกเว้น้ในข้อ้ 5 คำำ�ขอของคุณุจะถือืว่่าหมดการรัับประกันั (“OOW”)
ถ้า้คำำ�ขอการบริกิารของคุณุไม่่อยู่่�ในการประกันั (OOW) และถ้า้ผลิติภัณัฑ์ข์องคุณุ
สามารถซ่่อมได้ภ้ายใต้ก้ารประเมินิของ ASUS จะมีกีารเสนอรายการค่่าซ่่อมพร้อ้ม
ข้อ้เสนอสำำ�หรัับการซ่่อมแซมให้ก้ับัคุณุ ซึ่่�งคุณุอาจยอมรัับหรือืปฏิเิสธก็ไ็ด้ ้ถ้า้คุณุ
ยอมรัับการซ่่อมและรายการค่่าซ่่อม เราจะส่่งใบเรียีกเก็็บเงินิให้คุ้ณุสำำ�หรัับค่่าแรง 
ค่่าอะไหล่่ และค่่าใช้จ้่่ายอื่่�นๆ ในการซ่่อมตามที่่�ระบุใุนรายการค่่าซ่่อม คุณุต้อ้งจ่่าย
เงินิตามใบเรียีกเก็็บเงินิภายใน 14 วันั นัับจากวันัที่่�ออกใบเรียีกเก็็บเงินิ การซ่่อมจะ
สมบููรณ์ห์ลังัจากที่่�ใบเรียีกเก็็บเงินิมีกีารชำำ�ระเรียีบร้อ้ยแล้ว้

9.	 ทรัพัย์ส์ินิที่่�ถูกูทิ้้�งไว้้
หลังัจากผลิติภัณัฑ์ข์องคุณุได้รั้ับการซ่่อมแซม/เปลี่่�ยนให้แ้ล้ว้ ASUS จะส่่ง
ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ซ่่อมแซม/เปลี่่�ยนให้ใ้หม่่คืนืให้ต้ามวิธิี ีRMA ที่่�ตกลงกันัไว้ ้หากคุณุไม่่
ยอมรัับกับัข้อ้เสนอการซ่่อมแซม ASUS จะส่่งผลิติภัณัฑ์ข์องคุณุกลับัคืนืในสภาพ
ที่่�ได้รั้ับมาผ่่านวิธิี ีRMA ที่่�ตกลงกันัไว้ ้ถ้า้คุณุไม่่มารัับผลิติภัณัฑ์ข์องคุณุ หรือืถ้า้
การส่่งมอบ ไม่่สามารถส่่งไปยังัที่่�อยู่่�ที่่�ให้ไ้ว้ไ้ด้ ้ASUS จะส่่งการแจ้ง้เตือืนไปยังัที่่�
อยู่่�ที่่�คุณุให้ไ้ว้ ้ขณะที่่�ขอรัับบริกิาร หากคุณุยังัคงไม่่มารัับผลิติภัณัฑ์อ์ีกีภายในระยะ
เวลา 90 วันั ตั้้ �งแต่่วันัที่่�บริษัิัทส่่งการแจ้ง้เตือืนให้ ้ASUS ขอสงวนสิทิธิ์์�ในการเรียีก
ค่่าเสียีหาย จากคุณุ รวมทั้้ �งค่่าใช้จ้่่ายในการเก็็บรักษา เพื่่�อกำำ�จัดผลิติภัณัฑ์อ์ย่่าง
สอดคล้อ้งกับั กฎหมายที่่�ใช้บ้ังัคับัและกฎระเบียีบต่่างๆ รวมทั้้ �งสิทิธิ์์�ตามกฎหมาย
สำำ�หรัับค่่าใช้จ้่่าย ที่่�ค้า้งชำำ�ระ

10.	 การรับัประกันัและการสนับัสนุนุระหว่า่งประเทศ
การรัับประกันันี้้�ใช้ใ้นประเทศที่่�ซื้้�อผลิติภัณัฑ์เ์ท่่านั้้ �น ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ซื้้�อในสหภาพ
ยุโุรปมีสีิทิธิทิี่่�จะได้รั้ับบริกิารรัับประกันัของ ASUS ภายในสหภาพยุโุรป
ในการรัับประกันันี้้�:
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•	 กระบวนการรัับบริกิารอาจแตกต่่างกันัในแต่่ละประเทศ
•	บริ กิาร และ/หรือือะไหล่่บางอย่่าง อาจไม่่มีใีนทุกุประเทศ
•	 อะไหล่่ที่่�มีกีารแปลเป็็นภาษาท้อ้งถิ่่�น (เช่่นแป้้นพิมิพ์/์ แผ่่นรอง) อาจได้รั้ับการ

ทดแทนด้ว้ยรุ่่�นที่่�มีจีำำ�หน่่ายในประเทศซึ่่�งร้อ้งขอการซ่่อมแซมผลิติภัณัฑ์ ์
•	บ างประเทศอาจมีคี่่าธรรมเนียีม และข้อ้จำำ�กัดัที่่�ใช้ ้ณ เวลาที่่�รัับบริกิาร โปรด

เยี่่�ยมชมไซต์ส์นับสนุนของ ASUS ที่่� https://www.asus.com/th/support 
หรือื https://rog.asus.com/support สำำ�หรัับรายละเอียีดเพิ่่�มเติมิ

•	บ างประเทศอาจต้อ้งการเอกสารเพิ่่�มเติมิ เช่่น หลักัฐานการซื้้�อ หรือืหลักั
ฐานการนำำ�เข้า้อย่่างเหมาะสม ก่่อนที่่�จะดำำ�เนินิการตามการรัับประกันัและการ
สนับสนุนระหว่่างประเทศได้ ้โปรดเยี่่�ยมชมไซต์ส์นับสนุนของ ASUS ที่่� ติดิต่่อ
เราสำำ�หรัับรายละเอียีดเพิ่่�มเติมิที่่� https://www.asus.com/support/contact-
ASUS

เพื่่�อให้ส้ามารถใช้บ้ริกิารการรัับประกันัระหว่่างประเทศได้ค้รอบคลุมุ โปรดเยี่่�ยมชม
เว็็บไซต์ศ์ูนูย์บ์ริกิารของ ASUS ที่่� https://www.asus.com/th/support/contact-
ASUS สำำ�หรัับสถานที่่�อย่่างละเอียีด
ในขอบเขตที่่�กฎหมายอนุุญาต ASUS ขอสงวนสิทิธิ์์�ในการตีคีวามบทบัญัญััติิ
ในข้อ้มููลการรัับประกันัของ ASUS นี้้� นโยบายการรัับประกันัที่่�มีผีลใช้ก้ับัคุณุคือื
นโยบายที่่�มีผีลบังัคับัใช้ใ้นขณะที่่�ซื้้�อกรุณุา อ้า้งอิงิจากเว็็ปไซต์์์� https://www.asus.
com/th/support หรือื https://rog.asus.com/support สำำ�หรัับข้อ้มููลการรัับประกันั
ที่่�สมบููรณ์์

รายละเอียีดการติดิต่อ่ของ ASUS 
การรับัประกันันี้้�มีใีห้โ้ดย: 
ASUSTeK Computer Inc.
1F., No. 15, Lide Rd., Beitou Dist., 
Taipei City 112
โทรศัพัท์:์ +886-2-2894-3447



หมายเหตุ:ุ โปรดเก็็บบัตัรนี้้�ในสถานที่่�ปลอดภัยัสำำ�หรับัการอ้า้งอิงิในอนาคต ASUS 
สงวนสิทิธิ์์�ในการขอเอกสารนี้้� ก่อ่นที่่�จะยอมรับัคำำ�ขอในการซ่อ่มแซมเครื่่�อง การทำำ� 
เช่น่นี้้�ไม่ก่ระทบหรืือจำำ�กัดัสิทิธิติามกฎหมายที่่�บังัคับัใช้ข้องคุณุ

แบบฟอร์มข้อมูลการรับประกัน ASUS
นาย/นาง/น.ส.: ______________________________________________

หมายเลขโทรศัพัท์:์ _ _________________________________________

ที่่�อยู่่�: 	 ___________________________________________________

		  ___________________________________________________

อีเีมล์:์ 	 ___________________________________________________

วันัที่่�ซื้้�อ: ____________ / ____________ / ___________ (วว/ดด/ปปปป)

ชื่่�อตัวัแทนจำำ�หน่่าย: __________________________________________

หมายเลขโทรศัพัท์ต์ัวัแทนจำำ�หน่่าย:_______________________________

ที่่�อยู่่�ตัวัแทนจำำ�หน่่าย: _________________________________________

วันัที่่�ติดิตั้้ �ง: ___________ / ___________ / ___________ (วว/ดด/ปปปป)

หมายเลขใบแจ้ง้หนี้้�: __________________________________________

หมายเลขซีเรียล


