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So ASUS raZotaja garantiju (turpmak teksta — “Garantija”) uznémums
ASUSTeK Computer Inc. (turpmak teksta — “ASUS") sniedz pircéjam
(turpmak teksta — “Jis") par ASUS datorsistému (turpmak teksta —
“Produkts”). ST garantija tiek sniegta kopa ar Produktu, un uz to attiecas
turpmakie noteikumi un nosacijumi. Pakalpojumus, ko paredz §T Garantija,
sniegs ASUS akreditéti servisa parstavji un remonta centri.

Izstradajuma garantijas laiks:

ST garantija ir spéka uz preces aizmuguré esodas markéjuma uzlimes
noradrto laiku (“Garantijas laiks"). Piemérs: 24M nozimé 24 ménesi, un
36M nozimé 36 ménesi no garantijas sakuma datuma. ST garantija sakas
datuma, kad gala klients preci ir iegadajies pirmo reizi (“legades datums”).
Ja legades Datums nav piemérojams, par garantijas laika sakumu tiks
uzskatits datums, kad gala klients vecis pirmreiz&jo, ASUS registréto
preces aktivizaciju ("Aktivizacijas Datums"). Ja Aktivizacijas Datums nav
piemérojams, vai netiek uzradits pirkumu apliecino$s dokuments, par
Garantijas laika sakumu ir uzskatams ASUS dokumenteétais izgatavoSanas
datums.

Ar likumu noteiktas garantijas

ST Garantija tiek sniegta neatkarigi no jebkuram likuma noteiktajam
tiestbam, kas var tikt piemérotas iegades valsti, un nekada veida neietekmé
vai neierobezo $adas likuma noteiktas tiesibas.

1. Visparigi

ASUS Garantijas perioda garantg, ka Sis Produkts ir bez razo$anas un
materialu defektiem, ar nosacijumu, ka komplekta eso$o piederumu
garantijas segums var atskirties dazadas valstis, tapec sikaku informaciju
meklgjiet tas valsts ASUS oficialaja timekla vietng, kur veikta iegade.

Ja Garantijas perioda pie normalas un atbilstosas lietosanas notiek §T
Produkta atteice, ASUS péc savas izvéles veiks §T Produkta detaju remontu
vai nomainu vai visa Produkta nomainu ar jaunam vai atjaunotam detalam
vai produktiem, kas ir funkcionali ekvivalenti vai labaki par sakotnéji
piegadatajiem.

ST Garantija ir spéka tikai tad, ja Produkts Pirkuma datuma ir jauns un
netiek tirgots ka lietots, atjaunots vai ka raZotaja otras Skiras produkts. Lai
turpmak varétu pieprasit servisu, saglabajiet pirkuma rekinu un So garantijas




karti. ST Garantija neietver atteici, ko izraisTjusi nepareiza instalacija,
darbinasana, tiriSana vai apkope, nelaimes gadijums, bojajums, neatbilstosa
izmanto$ana, Produkta modifikacija, ko nav veicis ASUS, tresas puses
programmatdira, ierasts nodilums un nolietojums vai kads cits notikums,
darbiba, neizpilde vai nolaidiba, kas nav ASUS kontrolg. Stkaku informaciju
skatiet §is Garantijas kartes 5. sadala.

Visam sastavdalam, ko ASUS servisa centrs salabo vai nomaina, biis
garantija uz trim ménesiem vai uz atlikuSo Garantijas periodu, atkariba no
ta, kurs ir garaks. Servisa centrs var atjaunot Produkta komplekta ietverto
originali konfiguréto operétajsistému. ASUS neatjaunos un neparsiitis
nekadus datus vai programmatiiru, kas atrodas Produkta originalaja
atminas datu neseja. Ja Produkts ir remontets, visi lietotaja izveidotie dati,
iespéjams, tiks neatgriezeniski dzesti.

Nomainot $o Produktu vai daju(-as) saskana ar So Garantiju, originalais
Produkts vai dala(s) automatiski k|Tst par ASUS Tpasumu. Jis piekritat
nodot originala Produkta vai dalas(-u) Tpasumtiesibas uznémumam ASUS
un atgriezt tos uznémumam ASUS, ja attiecinams.

2.  Programmaturas atbalsts

Jebkura kopa ar Produktu piegadata programmatiira tiek piegadata “tada,
ka tair". ASUS negaranté nevienas ar Produktu piegadatas programmatiras
netraucétu darbibu vai darbibu bez klimém. Atbalstam no attiecigajiem
piegadatajiem skatiet programmatras licenci vai gala lietotaja licences
[igumu.

3. Klienta atbildiba

Produkta izmantoSana

+  Vispirms izlasiet lietotaja rokasgramatu un lietojiet Produktu tikai
saskana ar lietotaja rokasgramatu.

+  Neatstajiet Produktu pievienotu stravas avotam, ja tas ir pilniba uzladéts
un nav izslégts. Dazas elektriskas ierices nav konstruétas, lai tas varétu
atstat pievienotas pie stravas avota ilgaku laika posmu.

+  Periodiski dublgjiet Produkta uzkratos datus.

+ Saglabajiet originalo iepakojumu. Ja Produktu janodod remontam,
originalais iepakojums nodrosina labaku Produkta aizsardzibu ta
transportésanas laika.




Pirms sazinasanas ar klientu atbalsta dienestu parbaudiet rokasgramata
un ASUS atbalsta vietné sniegtos risinajumus problému novérsanai.

Ja produkts ir aprikots ar TPM (Uzticams platformas modulis) funkciju,
glabajiet iequltas drosibas mikroshémas ieprieksgjas saknésanas paroli
dro$a vieta. (Piezime. TPM konstrukcijas dé] ASUS nevar atiestatit
iegultas drosibas mikroshémas priekSsaknésanas paroli. Ja parole tiek
pazaudéta, Produktu var salabot, tikai nomainot visu matesplati, kas
netiek veikts Garantijas ietvaros.)

Sazinasanas ar ASUS klientu atbalsta dienestu

Pirms sazinasanas ar ASUS tehniska atbalsta dienestu, nodroSiniet, lai

jums pie rokas biitu Produkts un tas biitu ieslégts, ja iespgjams. Tapat

esiet gatavs nosaukt Produkta sérijas numuru, modela nosaukumu un

iegades apstiprinajumu.

Tehniska atbalsta talruna numurs ir atrodams $eit: https://www.asus.

com/support vai https://rog.asus.com/support.

ASUS jUs ltgs veikt dazus Produkta problému noversanas uzdevumus

vai darbibas, kas var ietvert talak noraditas.

+ Produkta operétajsistémas rlipnica instaléto draiveru un lietotnu
atjaunosSana ar riipnicas nokluséjuma iestatijumiem

+ Atjauninajumu, ielapu un vai servisa pakotnu instalésana

+ Diagnostikas riku un programmu palaisana Produkta

+ Atlaujas sniegSana ASUS tehniska atbalsta dienesta darbiniekam
piek|dt Produktam, izmantojot attalos diagnostikas rfikus (kad tadi
pieejami)

+ Citu nepiecieSamu darbibu veikSana pec ASUS pieprasijuma, kas var
palidzét problemu noteiksana un atrisinasana

Ja problema netiek atrisinata attali, ASUS zvanu centra darbinieks

noradrs, ka sanemt aparattras remontu ($o procesu sauc par “RMA”").

ASUS izsniegs RMA numuru jiisu produktam. Izsekosanas nolakiem

pierakstiet savu RMA numuru.

RMA pieprasijuma veidlapa raksturojiet problému skaidri un pilniba.

Pievienojiet garantijas kartes kopiju un sava pirkuma ceka kopiju. (levéribai!

ASUS patur tiestbas pieprastt originalos dokumentus.) Ja Garantijas

apliecinajumam neiesniedzat pieprasitos dokumentus, par Garantijas

perioda sakuma datumu tiks uzskatits ASUS registrétais Produkta

razoSanas datums.




Pirms servisa procesa sak$anas noteikti pilniba dublgjiet visus Produkta

glabatos datus un dzésiet visu personigo, konfidencialo un jusu ipaSuma

eso$o informaciju. ASUS var dzést visus datus, programmatiru vai

programmas, kas instalétas Produkta, bez to atjaunosanas. No ASUS

nevar prasit atbildibu par jasu datu neatgriezenisku zudumu, bojajumu

vai nepareizu lietoSanu.

Ja atgriezisiet Produktu remontam, iepakojiet Produktu dro$a un stabila

iepakojuma. Sim noliikam var noderat originalais iepakojums. Jebkura

gadijuma iepakojumam jaatbilst talak noraditajam prasibam.

+ lzmantojiet stingru kasti ar atlokiem

+ Nonemiet visas uzlimes, bistamo materialu indikatorus un citas
iepriek$gja sttijuma zimes, kas pieejamas uz kastes, bet vairs nav
derigas

+ Katru vienumu ietiniet atseviski

+ Lietojiet atbilstoSu polsteréjuma materialu

+ Lietojiet stingru lentu, kas paredzéta parvadasanai

+ Kastes aptiSanai neizmantojiet auklu un papiru

+ Lietojiet vienu adresei paredzetu uzlimi, uz kuras noradita salasama
un pilniga informacija par piegades un atgrieSanas adresi

+  Novietojiet RMA pieprasijumu iepakojuma

Ja ASUS nav 1pasi noradijis, nonemiet no Produkta visus

papildpiederumus, ka art iznemiet visas nonemamas atminas ierices,

pieméram, atminas kartes, diskus, zibatminas diskus, un satiet tiek

pasu Produktu. ASUS neuznemas atbildibu par papildpiederumu vai

nonemamu atminas iericu nozaudésanu, bojajumiem vai iznicinasanu, ja

vien tie nav nosdtiti pec ASUS pieprasijuma vai bojajumu vai zaudgjumu

ir radijis ASUS noliiks vai liela nevériba.

Nonemiet vai pazinojiet visas paroles, ko jis esat pieskiris Produktam.

Ja piek|uve Produktam ir blokéta ar paroli, ASUS var nebiit spejigs

noteikt un salabot visas Produkta klimes.

Ja Produkts ir izveidots ar funkciju TPM (Uzticams platformas modulis),

nodroSiniet iegultas drostbas mikroshémas priekSsaknésanas paroli.

Ja vélaties nodot ierici uznémumam ASUS, lai sniegtu servisa

apkalposanu, lidzu, nododiet mums visu ierici. ASUS nevar uzsakt

servisa apkalpo$anu, ja uznémumam ASUS nododat tikai atseviskas no

ierices iznemtas detalas.




4. RMAmetodes

Ja RMA ir nepiecieSams, talak ir noraditi garantijas atbalsta pakalpojumu
veidi, kas var bt piemérojami iegadatajam produktam vai pakalpojumam.
Sie pakalpojumi var nebiit pieejami visas valstis un regionos, ka ari dazadas
valstls tie var bat par maksu vai ar ierobeZojumiem. Lai uzzinatu vairak,
sazinieties ar ASUS zvanu centra darbinieku, kas noradits ASUS atbalsta
vietné https://www.asus.com/support vai https://rog.asus.com/support.
AtneSana

Tiks pieprasits bojato produktu nogadat ASUS remontdarbu centra
remontdarbu veik§anai. Jums ir jaapmaksa visi transportéSanas izdevumi,
nodokli vai nodevas, kas saistitas ar produkta transportésanu uz ASUS
remontdarbu centru un no ta. Turklat jUs esat atbildigs par jebkuru ASUS
remontdarbu centram satito vai nodoto produktu apdrosinasanu un
uznematies transportéSanas zaudejumu risku.

NosatiSana pa pastu

Tiks pieprasits bojato produktu piegadat ASUS remontdarbu centra
remontdarbu veiksanai. Jums ir iepriek$ jaapmaksa visi sttiSanas izdevumi,
nodokli vai nodevas, kas saistitas ar produkta transportésanu uz ASUS
remontdarbu centru un no ta. Turklat jUs esat atbildigs par jebkuru ASUS
remontdarbu centram satito vai nodoto produktu apdrosinasanu un
uznematies transportéSanas zaud&jumu risku. ASUS remontdarbu centrs
nostis jums produktus bez logistikas izmaksam.

Panemsana un atdosana
ASUS panems bojato produktu no jums, saremontes to un péc tam atdos to
jums. ASUS uznemas logistikas un apdro$inasanas maksu par pakalpojumu.

Apkalposana uz vietas
Ja ASUS konstateé, ka uz jiisu produktu ir attiecinama pakalpojuma uz vietas

garantija un ar attalo diagnostiku problému nevar novérst, ASUS var ieplanot
ASUS tehniska specialista apmekléjumu produktu atrasanas vieta, lai veiktu
remontdarbus. Pakalpojums uz vietas tiek ieplanots ierastajas darba laika
stundas. Standarta darba laika stundas parasti ir no plkst. 9:00 lidz 17:00,
no pirmdienas lidz piektdienai, bet var atSkirties atbilstosi vietéjai praksei.

ApmekI&juma laiks var atskirties, un var rasties papildu izmaksas, kas
ir atkarigs no celo$anas ierobezojumiem un attaluma no tuvaka ASUS
remontdarbu centra.




Lai atrastu tuvaka ASUS remontdarbu centra talruna numurus, apmekléjiet
ASUS atbalsta vietnes sadalu Sazinaties ar mums, kur sniegts vairak
informacijas https://www.asus.com/support/service-center-location/.

Lai sanemtu atbalstu uz vietas, jums ir jaaizpilda talak noraditais:

5.

Ja produkti tiek lietoti vide ar iespgjamo veselibas vai drosibas
apdraudgjumu ASUS inZenierim, parvietojiet produktu uz viegli pieejamu
un dro$u vietu ar pietiekamu ietilpTbu.

lerodoties ASUS tehnikim produkta atrasanas vieta, nodrosiniet, lai blitu
pieejams parstavis, kas ir zinoss par Produktu.

Atbilstosi pamatotam droSibas prastbam nodrosiniet ASUS tehnikiem
pietiekami daudz brivas un droSas vietas, ka art pilnu piek|uvi produktam,
informacijai un sistemam, kas nepiecieSamas ASUS, lai sniegtu laicigu
atbalstu.

Nodrosiniet, ka visas ASUS uzlimes un pirkuma apliecinajumi (pieméram,
sérijas numuri) ir vieta, pieejami un salasami.

Uzturiet vidi atbilstoSi produkta specifikacijam un atbalstitajai
konfiguracijai.

SiierobezZotas garantijas servisa iznemumi

Garantijas sedz tikai tehniskas aparatiiras problémas tas darbibas laika

normalos lietoSanas apstak|os. ASUS negaranté ST Produkta nepartrauktu
un nekl|tdigu darbibu. Ta nesen nekadas programmatdras problémas, pat ja
ta ir iepakota vai tiek pardota ar Produktu, vai klienta raditiem bojajumiem
vai apstakliem, kas ietver §adus, bet ne tikai:

(@) Produktiem, kas uzstaditi vai mainiti ar ASUS nenodrosinatu

aparat@ru vai programmatiru (pieméram, HDD vai DRAM modula
uzstadisana), ASUS nesniedz garantiju defektiem, kas radusies no ASUS
nenodroSinatas aparatiras vai programmatiras. Ja defekts vai bojajums
ir radies no ASUS nenodroS$inatas aparatiras vai programmatdras, ASUS
var nebt iespgjas parbaudrt vai labot produktus, kas konfiguréti ar ASUS
nenodroSinatu aparatdru vai programmatru.

(b) Produkta, ta sastavdalu vai piederumu sérijas numuri ir mainiti, nodzesti

vai nonemti.

(c) Novecojums.
(d) Produkta bojajumi (nejausi vai citi), kas neietekmé Produkta darbibu un




funkcijas, pieméram, bez ierobezojumiem, rlsa, krasas, struktiras vai
apdares maina, nodilums un nolietojums, pakapeniska nolietoSanas.

(e) Produkta bojajums, kas radies kara, terorisma, ugunsgréka, nelaimes
gadijuma, dabas katastrofas, apzinatas vai nejausa nepareiza lietojuma,
launpratigas izmanto$anas, nolaidibas, nepareizas kop$anas vai
lietoSanas neatbilsto$os apstak|os dé|.

(f) Bojajumi Produktam, ko izraisijusi nepareiza uzstadiSana, nepareiza
savieno$ana ar argjo periféro ierici, pieméram, printeri, optisko dzini, tikla
karti, USB ierici utt., vai tas nepareiza darbiba.

(9) Bojajums Produktam, kas radies no argja elektriska defekta vai nelaimes
gadijuma.

(h) Bojajums Produktam, kas radies no ekspluatacijas vai glabasanas
apstaklos vai vidg, kas neatbilst lietotaja rokasgramata noraditajiem.

(i) Bojajums Produktam, ko radijusi tresas puses programmatra vai
viruss(-i); vai programmatras vai datu zudums, kas var rasties
remontdarbu vai nomainas laika.

() Nelietojamiba aizmirstu vai pazaudétu drosibas parou dé].

(k) Produkta nelietojamiba vai ta bojajumi, ko izraisijusas bistamas vielas,
slimibas, kaitek|i vai radiacija.

(I) Krapsana, zadziba, neizskaidrota pazusana vai bojajumi/kaitigi apstakli,
ko radijusi klienta apzinata riciba.

(m) Produkta neizmantojamiba vai bojajumi, ko izraistjusi Produkta
atblok&sanas lietotnes (ta ir utilita, ar ko tiks atblokéts Produkta
saknesanas ieladétajs, bet rezultata Produkta garantija tiks padarita par
speka neesosu) instalésana un izmanto$ana.

(n) Produkta bojajums, ko rada kriptovaliitas ieguve vai ar to saistitas
darbibas, iznemot gadijumus, ja modelis ir ipasi paredzets ieguvei.

6. Atbildibas ierobezojums

Iznemot to, ka noradits $aja Garantija, un likuma atlautajas robezas ASUS
nav atbildigs par tiesiem, Tpasiem, nejausiem vai izrietoSiem bojajumiem,
kas izriet no garantijas vai nosacijuma parkapuma vai jebkadas citas
likumdos$anas parkapuma, tostarp, bet neaprobezojoties ar lietosanas
zaudésanu, pelnas zaudésanu, faktiskas vai paredzamas pelnas zaudésanu
(tostarp pelnas zudumu attieciba uz ligumiem), naudas zaudésanu,
paredzamo ietaupljumu zaudé$anu, uznémuma zaudésanu, iespéju




zaudesanu, labticibas zaudésanu; reputacijas zaudésanu, bojajumu
zaudésanu, datu zaudésanu vai sabojasanu vai jebkadu tieSu vai netieSu
zaudejumu vai bojajumiem, kas raditi, tostarp fpasuma vai aprikojuma
nomainu, jebkadam izmaksam attieciba uz Produkta lietoto vai izmantoto
datu atkop$anu vai reproducésanu. lepriekSmingtais ierobezojums
neattiecas uz naves vai personigu traumu pretenzijam vai likumdoSana
noteiktajam saistibam attieciba uz ASUS ti$am un rupjas nolaidibas
darbibam un/vai neizdaribam. Dazas jurisdikcijas nejausu vai izrietosSu
bojajumu izneémumi vai ierobezojumi nav atlauti. Ja $ada jurisdikcija ir
valdosa par So Garantiju, iepriekSminétie ierobezojumi neattiecas uz jums.

7.  Konfidencialitate

ASUS ir nepiecieSams apkopot, apstradat un izmantot jisu personas datus,
lai atvieglotu pieprasito pakalpojumu; §aja noltika jusu personas datus var
nodot, glabat, apstradat vai izmantot ASUS saistitie uznémumi vai ASUS
pakalpojumu sniedzgji, kas var atrasties cita valsti. ASUS apnemas, ka visa
minéta jusu personas datu nodo$ana, glabasana, apstrade vai izmanto$ana
ir saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem par privatuma aizsardzibu un
personas datu aizsardzibu, ka art ar “ASUS Privatuma politiku”. Piek|Tstiet
un iepazistieties ar ASUS Privatuma politiku talak noraditaja saité: https://
www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

8.  Gadijumi, kad Garantija netiek sniegta

Ja Produkts tiek atgriezts ASUS remontdarbu centra garantijas perioda
laika, tas nenozimé, ka visos gadijumos remontdarbi tiek veikti bez maksas.
Sanemot jlsu Produktu, ASUS patur tiesibas parbaudit jisu Garantijas
derigumu un jUsu pieprasijumu veikt Garantijas servisu. Ja Garantijas
periods ir pagajis vai tiek pieméroti 5. panta iznémumi, tiks uzskatits, ka uz
jusu pieprastjumu neattiecas Garantija (“OOW").

Ja uz Jisu servisa pieprasijumu neattiecas Garantija, Jums tiks sniegts
servisa izmaksu saraksts, ko Jis varat pienemt vai noraidit. Ja Jus piekritat
remontam un servisa izmaksu sarakstam, més Jums piesufisim rekinu

par servisa izmaksu saraksta uzraditajam remonta darba, rezerves daju

un citam izmaksam. Jums $is rekins ir jaapmaksa 14 dienas laika no ta
izrakstiSanas datuma. Remonts tiks veikts tikai péc rekina apmaksas.

10



9. Atstatsipasums

Pec Jisu preces salabosanas vai tad, ja Jus nepiekritisiet remontdarbu
piedavajumam, ASUS Jisu preci nostis atpakal RMA ietvaros noligtaja
veida. Ja JUs nepanemsiet savu preci vai gadijumos, kad piegade uz Jusu
noradrto adresi nebls iesp&jama, ASUS uz Jiisu servisa pieprasijuma
noradrto adresi Jums nositis pazinojumu. Ja Jis 90 dienu laika no
pazinojuma nosti$anas briza joprojam nebiisiet panémis(-usi) preci,
ASUS bis tiesibas pieprasit no Jums kompensét zaudgjumus, tai skaita
uzglabasanas izmaksas, rikoties ar preci saskana ar saistosajiem likumiem
un noteikumiem, ka arT visas ar likumu noteiktas kilas tiesibas par
neveiktiem maksajumiem.

10. Starptautiska garantija un atbalsts

ST Garantija attiecas uz pirkuma valsti. Eiropas Savieniba iegadatam
produktam ir piemeérojams ASUS garantijas pakalpojums Eiropas Savieniba.
Saja garantija:

+  Servisa procedras var atSkirties dazadas valstis.

+ Dazi pakalpojumi un/vai rezerves dalas var nebit pieejamas visas
valsts.

+ Dazas valstis var biit izmaksas un ierobezojumi, kas tiek pieméroti
servisa laika. Ldzu, apmekIgjiet ASUS atbalsta vietni https://www.asus.
com/support vai https://rog.asus.com/support, lai uzzinatu sikak.

+ Lokalizétas rezerves dalas (pieméram, tastatiira/tastatiiras segums) var
tikt nomainttas ar to versiju, kas pieejama valsti, kura pieprasits remonts.

+ Dazas valstis pirms Garantijas un atbalsta sniegSanas var tikt pieprasita
papildu dokumentacija, pieméram, pirkuma pieradijumi vai pareizas
starptautiskas importésanas pieradijumi. Lidzu, apmeklIgjiet ASUS
atbalsta vietni https://www.asus.com/support/contact-ASUS, lai
uzzinatu sikak.

Lai izmantotu pilnvertigu starptautisko garantijas pakalpojumu, apmeklgjiet

ASUS servisa centra vietni https://www.asus.com/support/contact-ASUS

kur redzama preciza atrasanas vieta.

Likuma atlautaja apjoma ASUS patur tiesibas interpretét noteikumus $aja

ASUS garantijas informacija. Uz jums attiecinama Garantijas politika ir

ta, kas ir speka iegades bridr. Lai izlasitu aktualizétu un pilnigu informaciju




par ASUS garantiju, ltdzu, apmeklgjiet ASUS tehniskas palidzibas vietni
https://www.asus.com/support vai https://rog.asus.com/support.

ASUS kontaktinformacija

So Garantiju nodrosina:

ASUSTeK Computer Inc.

1F., No. 15, Li-Te Road, Beitou
Taipei 112

Talr. nr.: +886-2-2894-3447
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ASUS Garantijas Informacijas Forma
Kgs/Kdze:

Talruna numurs:

Adrese:

e-pasta adrese:

Pirksanas datums: / / (DD/MM/GGGG)

Pardevéja nosaukums:

Pardeveja talruna numurs:

Pardeveja adrese:

Uzstadisanas datums: / / (DD/MM/GGGG)

Rekina numurs:

Seérijas numurs

Svarigi: Ludzu uzglabajiet So karti drosa vieta. ASUS patur tiesibas pieprasit uzradit
$o0 dokumentu, pirms remonta pieprasijuma apstiprinasanas. Sis neierobezo vai
neietekmé jiisu obligatas likumigas tiesibas.
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