IN SEARCH OF
INCREDIBLE

Karta Gwarancyjna

Szukasz pomocy?
Zeskanuj aparatem kod QR.

techniczna

D10
ZAREJESTRUJ PRODUKT
i Utworz konto, aby miec¢ wiecej , suesmu ne
korzysci oferowanych cz{onkoml







PL25210 V14

Ta gwarancja producenta ASUS (okre$lana tu jako “Gwarancja”) jest
zapewniana przez firme ASUSTeK Computer Inc. (okreslang tu jako “ASUS")
dla nabywcy (okreslanego tu jako “Uzytkownik") systemu komputerowego
ASUS (okreslanego tu jako “Produkt”). Ta dostarczana z produktem karta
gwarancyjna podlega nastepujgcym terminom i warunkom. Ustugi w ramach
tej gwarancji zapewnig akredytowani przez ASUS przedstawiciele serwisu i
punkty naprawcze.

Okres gwaranc;ji produktu:

Gwarancja obowigzuje przez okres wskazany na naklejce z tytu produktu
(“Okres gwarancji"), Na przyktad: 24M oznacza 24 miesigce, a 36M oznacza
36 miesiecy od daty rozpoczecia okresu gwarancji. Okres gwarancji
rozpoczyna sie od daty pierwszego zakupu Produktu przez klienta (,Data
zakupu"). W przypadku gdy Data zakupu nie obowigzuje, poczatkiem
Okresu gwarancji bedzie zarejestrowana przez firme ASUS data pierwszej
aktywacji Produktu przez klienta (,Data aktywacji"). Jesli Data aktywacji
nie ma zastosowania lub dowdd zakupu nie zostanie dostarczony, za date
poczatkowg Okresu gwarancji uznana zostanie data produkcji urzadzenia
okre$lona przez firme ASUS.

Prawa ustawowe

Ta gwarancja jest przyznawana niezaleznie od niezbywalnych gwarancji
ustawowych, ktére moga mie¢ zastosowanie w kraju nabycia produktu i nie
wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych
z przepisow o odpowiedzialno$ci za niezgodno$¢ towaru z umowa.

1. Ogdlne

Firma ASUS gwarantuje, ze w okresie gwarancyjnym Produkt bedzie
wolny od defektéw wytwarzania i wad materiatowych, poniewaz jednak
zakres gwarancji na dostarczone akcesoria moze byé zréznicowany dla
réznych krajow, szczegétowe informacje nalezy sprawdzi¢ na oficjalnej
stronie internetowej firmy ASUS w kraju zakupienia. Jesli produkt ulegnie
awarii podczas normalnego i prawidtowego uzywania w okresie gwarancji,
firma ASUS, wedtug wtasnego uznania, naprawi lub wymieni wadliwe
czesci produktu, wykorzystujgc nowe lub odnowione czesci lub produkty,
funkcjonalnie rownowazne lub lepsze od oryginalnie dostarczonych. ASUS
zobowigzuje sie do naprawy lub wymiany Produktu w ciggu maksymalnie 45
dni.




Niniejsza gwarancja dotyczy wytgcznie nowo wyprodukowanego produktu

i obowigzuje od daty zakupu. Ta gwarancja nie dotyczy produktow
sprzedanych jako uzywane, odnowione czy drugiej jakosci. Nalezy zachowa¢
dowdd zakupu i te karte gwarancyjng na wypadek ewentualnych przysztych
potrzeb serwisowych.

Ta gwarancja ASUS nie obejmuje awarii spowodowanych nieprawidtowa
instalacja, uzywaniem, czyszczeniem lub konserwacja, wypadkami,
uszkodzeniem, nieprawidtowym uzywaniem, naduzywaniem, modyfikacjami
produktu wykonanymi poza ASUS, oprogramowaniem stron trzecich,
normalnym zuzyciem lub wszelkimi innymi zdarzeniami, dziataniami,
zaniedbaniami lub uchybieniami poza kontrolg ASUS. Dodatkowe informacje
mozna znalez¢ w rozdziale 6-tym niniejszej gwarancji.

Na wszystkie komponenty naprawione lub wymienione przez punkt
serwisowy ASUS, zostanie udzielona gwarancja trzymiesieczna lub gwarancja
na pozostaty okres gwarancji zasadniczej, zaleznie ktéra jest dtuzsza. Punkt
naprawy moze przywrdci¢ oryginalnie skonfigurowany system operacyjny,
dostarczony z Produktem. ASUS nie przywrdci lub nie przeniesie zadnych
danych lub oprogramowania z oryginalnych nosnikow pamieci Produktu. Po
przekazaniu Produktu do naprawy, moga zosta¢ trwale usuniete wszystkie
wygenerowane dane.

Po wymianie Produktu lub cze$ci w ramach niniejszej Gwarancji oryginalny
Produkt lub czesci automatycznie stajg sie wtasnoscig firmy ASUS.
Uzytkownik wyraza zgode na przeniesienie prawa wtasnosci do oryginalnego
Produktu lub czesci na firme ASUS i zwrdcenie ich firmie ASUS, jesli ma to
zastosowanie.

2.  Obstuga oprogramowania

Jakiekolwiek oprogramowanie dostarczone z Produktem jest dostarczone
na zasadzie ,jak jest”. ASUS nie gwarantuje nieprzerwanej i wolnej od
btedéw pracy jakiegokolwiek oprogramowania dostarczonego z Produktem.
Aby uzyska¢ pomoc techniczng od odpowiednich dostawcéw, nalezy
zapoznac sie z licencjg oprogramowania lub umowa licencyjng uzytkownika
oprogramowania.

3. Polityka defektow LCD TFT

Niezaleznie od najwyzszych mozliwych standardéw, ztozono$¢ produkcji
tranzystoréw cienkowarstwowych (TFT) ekrandw wys$wietlaczy




ciektokrystalicznych (LCD), moze powodowac pewne niedoskonatosci
wizualne. Te niedoskonatosci wizualne nie wptywaja na jako$¢ dziatania
produktu.
Jednakze, firma ASUS zapewni ustuge gwarancyjna dla ekranu TFT LCD
produktu ASUS, po wystapieniu podanych warunkéw:
+ 3 jasne punkty lub 5 ciemnych punktéw, albo tacznie 8 jasnych i/lub
ciemnych punktéw
+ 2 sgsiadujgce ze sobg jasne punkty albo 2 sgsiadujace ze soba
ciemne punkty
+ 3jasnei/lub ciemne punkty w obszarze o $rednicy 15 mm.

Uwaga: Jasny punkt to biaty piksel lub sub-piksel na czarnym tle.
Ciemny punkt to czarny piksel lub sub-piksel na kolorowym tle, oprécz
tta czarnego.
Warunki sprawdzania to:
+  Odlegtos¢ w prostej linii, pomiedzy ekranem TFT i sprawdzajacym, nie
mniejsza niz 30cm
+  Temperatura pomieszczenia w zakresie 20-40° C.
+ OsSwietlenie w zakresie 300 do 500 lukséw

4. Odpowiedzialnosé¢ klienta

Podczas uzywania Produktu:

Nalezy najpierw przeczyta¢ podrecznik uzytkownika i uzywaé Produkt
zgodnie z podrecznikiem uzytkownika.

Nie zostawiaj wytaczonego Produktu podtaczonego do zasilacza, po jego
catkowitym natadowaniu; Niektére elementy elektryczne nie powinny zbyt
dtugo pozostawac pod zasilaniem.

+  Okresowo nalezy wykonywac kopie zapasowa danych zapisanych w
Produkcie.

+ Nalezy zachowa¢ oryginalne opakowanie. Jesli Produkt bedzie wymagat
przekazania do naprawy, oryginalne opakowanie moze zapewni¢ lepsze
zabezpieczenie Produktu podczas transportu.

* Przed skontaktowaniem sie z obstugg klienta nalezy sprawdzi¢ podrecznik
i strone sieci web pomocy technicznej ASUS, pod katem rozwigzywania
problemaow.




Jesli Produkt posiada funkcje TPM (Trusted Platform Module),

nalezy zachowa¢ w bezpiecznym miejscu hasto wbudowanego chipu
zabezpieczenia wstepnego uruchamiania (Uwaga: Ze wzgledu na
konstrukcje TPM, nie jest mozliwe, aby ASUS zresetowat hasto
wbudowanego chipu zabezpieczenia wstepnego uruchamiania. Jesli
hasto zostanie utracone, Produkt mozna bedzie jedynie naprawi¢ poprzez
wymiane catej ptyty gtéwnej, co nie jest objete Gwarancja.)

Podczas kontaktu z Centrum Obstugi Klienta ASUS:

Przed skontaktowaniem sie z Centrum Obstugi Klienta ASUS, jesli to
mozliwe Uzytkownik powinien znajdowac¢ sie przed Produktem i Produkt
powinien by¢ wtaczony, jesli jest to mozliwe. Nalezy przygotowa¢ numer
seryjny Produktu, nazwe modelu i dowéd nabycia.
Numer telefoniczny Centrum Obstugi Klienta ASUS to 22 571 80 40. Wiecej
informacji kontaktowych mozna znalez¢ pod adresem
https://www.asus.com/pl/support.
ASUS poprosi o wykonanie pewnych zadan lub dziatai rozwigzywania
problemow w odniesieniu do Produktu, ktére moga obejmowac:
Przywrdcenie systemu operacyjnego Produktu, fabrycznie
zainstalowanych sterownikéw i przywrécenie domyslnych ustawien
aplikaciji.
Instalacje aktualizacji, poprawek lub dodatkéw service pack.
Uruchomienie w Produkcie narzedzi diagnostycznych i programow.
Zezwolenie przedstawicielowi pomocy technicznej ASUS na dostep do
Produktu, poprzez narzedzia diagnostyczne (gdy sa dostepne).
Wykonanie innych odpowiednich dziatarn wymaganych przez
pracownika ASUS, ktory bedzie asystowat w identyfikacji lub
rozwigzywaniu probleméw.
Jesli problemu nie uda sie rozwigzac zdalnie, Centrum Obstugi Klienta
ASUS poinstruuje, w jaki sposob uzyskac ustuge naprawy sprzetu (ten
proces jest okreslany jako “RMA"). ASUS wygeneruje numer RMA dla
Produktu Uzytkownika. Numer RMA Uzytkownika nalezy zapisa¢ dla
potrzeb $ledzenia stanu naprawy. Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w
rozdziale 5 niniejszej gwarancji.
Nalezy jasno i kompletnie opisa¢ problem w formularzu zgtoszenia RMA.
Nalezy dotgczy¢ kopie tej wypetnionej karty gwarancyjnej i kopie dowodu
zakupu. (Nalezy pamieta¢, ze ASUS zastrzega sobie prawo do zadania




oryginalnych dokumentéw.) Jesli nie zostang dostarczone dokumenty
wymagane dla oceny waznosci gwaranciji, to jako data zakupu Produktu
zostanie uzyta data produkcji Produktu, zapisana przez ASUS.
Przed rozpoczeciem jakichkolwiek proceséw zwigzanych z serwisem
nalezy wykonac petna kopie zapasowa danych zapisanych w Produkcie
i usunaé wszelkie informacje osobiste, poufne lub dotyczace wiasnosci.
Firma ASUS moze usunac¢ wszelkie dane, oprogramowanie lub
programy zainstalowane w Produkcie bez ich przywracania. ASUS nie
odpowiada za trwatg utrate, uszkodzenie, niewtasciwe wykorzystanie
lub przypadkowe uzycie Twoich danych.
Jezeli musisz zwréci¢ produkt do naprawy, zapakuj produkt w bezpieczne i
pewne opakowanie. Oryginalne opakowanie moze okaza¢ sie przydatne do
tego celu. Opakowanie powinno spetnia¢ nastepujace wymagania:
+  Sztywne pudetko z nienaruszonymi $ciankami
+  Brak jakichkolwiek nalepek, informacji o niebezpiecznych materiatach
lub innych informacji z poprzednich wysytek
+  Zabezpieczenie wszystkich elementéw osobno
+ Uzycie odpowiedniego materiatu amortyzujacego
+ Uzycie mocnej tasmy przeznaczonej do przesytek
Nie uzywanie sznura ani papieru do owijania produktu
Uzycie pojedynczej naklejki adresowej z petnymi danymi adresowymi
+ Umiesé wewnatrz opakowania zagdanie RMA
O ile firma ASUS nie zazada inaczej, nalezy usuna¢ z produktu wszelkie
akcesoria oraz wymienne urzadzenia pamieci masowej, takie jak
karty pamieci, dyski i dyski flash, i nie wysytaé niczego poza samym
Produktem. Firma ASUS nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate,
uszkodzenie albo zniszczenie akcesoriéw lub wymiennych urzadzen
pamieci masowej, chyba ze zostang one wystane na zadanie firmy
ASUS, a szkoda lub strata jest spowodowana umyslnym dziataniem lub
razgcym zaniedbaniem firmy ASUS.
Nalezy usungé lub dostarczy¢ wszelkie przypisane do Produktu hasta.
Jesli dostep do Produktu bedzie blokowany przez hasta, ASUS moze nie
wykry¢ i nie naprawi¢ wszystkich usterek Produktu.
Jesli Produkt posiada funkcje TPM (Trusted Platform Module), nalezy
dostarczy¢ hasto wbudowanego chipu zabezpieczenia wstepnego
uruchamiania.




Firma ASUS nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zadne szkody wyrzadzone
na zyciu, zdrowiu lub mieniu konsumenta lub innych oséb, ktére powstaty
na skutek korzystania z Produktu uszkodzonego lub Produktu, ktéry nie
zostat poddany diagnostyce po uptywie jego okresu uzytkowania.

5. Zgtoszenie usterki urzadzenia

Jezeli konieczne jest RMA, ponizej podano rodzaje ustug gwarancyjnych,
ktére moga mie¢ zastosowanie do zakupionego produktu lub ustugi. Ustugi
te moga nie by¢ dostepne w niektdrych krajach lub regionach i moga
wymagaé dodatkowych optat lub by¢ ograniczone, zaleznie od kraju. Bardziej
szczegdtowe informacje mozna uzyska¢ w Centrum Obstugi Klienta ASUS,
wskazanym na witrynie pomocy technicznej firmy ASUS pod adresem
https://www.asus.com/pl/support.

Gwarancja typu Carry-in

Konieczne bedzie dostarczenie wadliwego produktu do Centrum
Serwisowego firmy ASUS w celu naprawy. Musisz zaptaci¢ koszty transportu,
podatki lub cta zwigzane z transportem produktu do i z lokalizacji Centrum
napraw firmy ASUS. Dodatkowo jeste$ odpowiedzialny za ubezpieczenie
wszelkich produktow przesytanych lub odbieranych z Centrum Serwisowego
firmy ASUS i przyjmujesz ryzyko utraty produktu w czasie transportu.

Gwarancja typu Mail-in

Konieczne bedzie dostarczenie wadliwego produktu do Centrum Serwisowego
firmy ASUS w celu naprawy. Musisz zaptaci¢ z gory wszelkie koszty transportu,
podatki lub cta zwigzane z transportem produktu do i z lokalizacji Centrum
Serwisowego firmy ASUS. Dodatkowo jeste$ odpowiedzialny za ubezpieczenie
wszelkich produktow przesytanych lub odbieranych z Centrum Serwisowego
firmy ASUS i przyjmujesz ryzyko utraty produktu w czasie transportu. Centrum
Serwisowego firmy ASUS odesle Tobie naprawiony produkt, bez zadnych
kosztéw logistycznych.

Gwarancja typu Pickup & Return (Door to Door)

Firma ASUS odbierze wadliwy produkt z Twojej lokalizacji, naprawi go, a
nastepnie zwréci. ASUS poniesie koszty logistyczne i ubezpieczeniowe takiej
ustugi.

Gwarancja typu On-site

Jezeli firma ASUS ustali, ze produkt jest objety gwarancjg On-site (serwisu
na miejscu), a zdalna diagnostyka nie spowoduje rozwigzania problemu,




firma ASUS moze zaplanowac¢ wizyte technika serwisu firmy ASUS w
miejscu lokalizacji, w celu wykonania naprawy. Serwis zostanie zaplanowany
w czasie standardowych godzin biurowych. Standardowe godziny biurowe
to zwykle godziny od 9:00 do 17:00, od poniedziatku do pigtku, ale moze to
sierézni¢, stosownie do praktyki biznesowej w danym miejscu.

Godzina wizyty moze sie r6zni¢ i moga zostaé naliczone dodatkowe
optaty, zaleznie od ograniczen podrdzy i odlegtosci od miejsca lokalizacji
najblizszego Centrum Serwisowego firmy ASUS.

Numer telefony najblizszego Centrum Serwisowego firmy ASUS mona
znaleZ¢ na witrynie pomocy technicznej firmy ASUS. W celu uzyskania
dodatkowych informacji prosimy o kontakt pod adresem
https://www.asus.com/support/service-center-location/.

W celu uzyskania pomocy na miejscu musisz:

Jezeli produkty sa uzytkowane w srodowisku potencjalnie
niebezpiecznym dla zdrowia lub niebezpiecznym dla inzyniera firmy ASUS,
prosimy o przemieszczenie produktu do miejsca o lepszym dostepie oraz
bezpiecznej lokalizacji z odpowiednig przestrzenig dostepu.

Kiedy do lokalizacji przyjedzie technik firmy ASUS, na miejscu powinien
by¢ dostepny przedstawiciel posiadajacy wiedze o produkcie.

Ze wzgledu na uzasadnione wymagania dotyczace bezpieczeristwa
nalezy umozliwi¢ technikowi firmy ASUS wystarczajacy, swobodny,
bezpieczny i petny dostep do produktu, informacji oraz systeméw
uznanych za niezbedne przez firme ASUS do zapewnienia wsparcia w
odpowiednim czasie.

Upewnic sig, czy wszystkie etykiety firmy ASUS oraz dowody zakupu (takie
jak numery seryjne) sa nie miejscu, dostepne i czytelne.

Utrzymywac¢ $rodowisko zgodne ze specyfikacja produktu i
obstugiwanymi konfiguracjami.

6.  Wytaczenia tej ograniczonej ustugi gwarancyjnej
Gwarancja obejmuje wytacznie techniczne problemy sprzetowe, ktore
wystapity w Okresie gwarancyjnym przy normalnych warunkach uzytkowania.
Firma ASUS nie gwarantuje nieprzerwanego lub wolnego od btedéw dziatania
tego Produktu. Nie obejmuje zadnych problemdw z oprogramowaniem, nawet

jesli zostato ono dostarczone lub sprzedane wraz z produktem, ani szkéd
spowodowanych przez klienta lub okolicznosci, w tym m.in.:




(@) Zmieniony, usuniety lub zamazany zostat numer seryjny Produktu, jego
komponentdéw lub akcesoriéw;

(b) Zestarzenie;

(c) Wystapito uszkodzenie (przypadkowe lub inne) Produktu, ktdre
nie wptywa na dziatanie i funkcje Produktu, takie jak, ale nie tylko
korozja, zmiana koloru, tekstury lub wykoriczenia, zuzycie i stopniowe
pogorszenie dziatania;

(d) Uszkodzenie Produktu spowodowane przez wojne, terroryzm, wypadek,
katastrofe naturalng, zamierzone lub przypadkowe nieprawidtowe uzycie,
naduzycie, zaniedbanie lub nieprawidtowa konserwacje albo uzywanie w
niewtasciwych warunkach;

(e) Uszkodzenie Produktu spowodowane nieprawidtowg instalacja,
nieprawidtowym podtgczeniem lub awarig urzadzenia peryferyjnego,
takiego jak drukarka, naped optyczny, karta sieciowa lub urzadzenie USB
itp.;

(f) Uszkodzenie Produktu spowodowane zewnetrzng awarig zasilania
pradem elektrycznym lub jakimkolwiek wypadkiem;

(9) Uszkodzenie Produktu spowodowane uzywaniem poza zakresem
parametrow dziatania, parametréw przechowywania lub $rodowiska,
okreslonymi w podreczniku uzytkownika;

(h) Uszkodzenie Produktu spowodowane przez oprogramowanie stron

trzecich lub wirus(y); albo utrate oprogramowania lub danych, w wyniku

naprawy lub wymiany;

Brak uzytecznosci z powodu zapomnienia lub utraty haset;

Brak uzytecznosci lub uszkodzenie Produktu spowodowane

zanieczyszczeniem substancjami niebezpiecznymi, chorobami,

szkodnikami lub promieniowaniem;

(k) Oszustwo, kradziez, niewyjasnione znikniecie lub uszkodzenia/
niekorzystne okolicznosci spowodowane z woli klienta;

(I) Brak uzytecznosci lub uszkodzenie Produktu spowodowane instalacjg
i uzywaniem Unlock Device App (aplikacji odblokowania urzadzenia),
ktéra jest narzedziem do odblokowywania modutu rozruchowego
Produktu, jednak jego uzywanie spowoduje utrate i uniewaznienie
Gwarancji Produktu.

=
= =
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7. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Poza przypadkami okreslonymi w tej gwarancji i w catym zakresie dozwolonym
przez prawo, ASUS nie odpowiada za bezposrednie, specjalne, przypadkowe

lub wynikowe szkody, spowodowane naruszeniem gwarancji lub warunkéw

albo wszelkich innych teorii prawa, wiacznie ale nie tylko z utratg uzytecznosci;
utratg dochoddw; utratg rzeczywistych i przypuszczalnych zyskéw (wtacznie

z utratg profitow z kontraktow); utrata mozliwosci wykorzystania pieniedzy;
utratg przypuszczalnych oszczednosci; utratg biznesu; utratg mozliwosci;
utratg wartosci przedsiebiorstwa; utratg reputacji; utrata, uszkodzeniem lub
zniszczeniem danych; lub wszelkimi posrednimi lub wynikowymi stratami albo
szkodami, spowodowanymi wymiang urzadzenia lub wtasnosci, z wszelkimi
kosztami przywracania lub odtwarzania jakichkolwiek danych

zapisanych lub uzywanych z Produktem. Powyzsze ograniczenie nie

ma zastosowania do roszczen zwigzanych ze $miercig lub roszczen
zwigzanych z obrazeniami osobistymi albo z odpowiedzialnoscig ustawowa
za zamierzone dziatania oraz zaniedbania i/lub pomytki ASUS. Niektére
jurysdykcje nie zezwalajg na wytgczenia lub ograniczenia przypadkowych lub
wynikowych szkéd; w zakresie dziatania tych jurysdykcji, wymienione powyzej
ograniczenia tej Gwarancji, moga nie dotyczy¢ Uzytkownika.

8. Prywatnos¢

Gromadzenie, przetwarzanie oraz wykorzystywanie danych osobistych
Uzytkownika przez firme ASUS jest konieczne do usprawnienia $wiadczonej
ustugi; w tym celu dane osobowe Uzytkownika moga by¢ przesytane,
przechowywane, przetwarzane lub wykorzystywane przez spétki
stowarzyszone firmy ASUS lub ustugodawcoéw firmy ASUS, ktérzy mogg
mie¢ swoje siedziby w kraju innym niz kraj Uzytkownika. Firma ASUS
zobowigzuije sie do tego, aby przesytanie, przechowywanie, przetwarzanie
lub wykorzystywanie danych osobowych Uzytkownika podlegato
obowigzujacym przepisom prawa w zakresie ochrony prywatnosci

i bezpieczenistwa danych osobowych oraz dokumentowi ,Polityka
prywatnosci firmy ASUS". Polityka prywatnosci firmy ASUS jest dostepna
pod adresem: (https://www.asus.com/Terms_of Use_Notice_Privacy
Policy/Privacy_Policy/).
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9.  Przypadki nie objete gwarancja

Zwrot urzadzenia do punktu naprawy ASUS w okresie gwarancji nie oznacza
automatycznie, ze zostanie ono naprawione bez optat. Po otrzymaniu
produktu, ASUS zastrzega sobie prawo do sprawdzenia waznosci gwarancji
i zasadno$ci zadania ustugi gwarancyjnej. Jesli uptynat okres gwarancji

lub, gdy maja zastosowanie wszelkie wytagczenia wymienione w punkcie 6,
zadanie Uzytkownika zostanie zrealizowane poza gwarancja (“OOW").

Jesli zadanie ustugi ma status OOW, Uzytkownik otrzyma liste optat za
ustuge, ktérg moze zaakceptowac lub odrzucié¢. Uzytkownik akceptuje
wystawienie faktury za dokonane naprawy obejmujacej robocizne, czesci
zapasowe i inne koszty wymienione na liScie optat za ustuge. Fakture nalezy
optaci¢ w ciagu 4 tygodni od daty wystawienia. Naprawa zostanie wykonana
po optaceniu faktury.

Jesli zadaniu Uzytkownika zostanie nadany status OOW i jesli produkt
mozna naprawi¢ po wykonaniu oceny przez firme ASUS, Uzytkownikowi
zostanie dostarczony kosztorys naprawy z ofertg naprawy, ktory moze zostac
zaakceptowany lub odrzucony. Jesli Uzytkownik zaakceptuje naprawe i
kosztorys, dostarczymy Uzytkownikowi fakture za prace serwisowe, czesci
zapasowe oraz inne koszty, wskazane w kosztorysie. Uzytkownik akceptuje
wystawienie faktury za dokonane naprawy obejmujacej robocizne, czesci
zapasowe i inne koszty wymienione na liscie optat za ustuge. Fakture nalezy
optaci¢ w ciggu 14 dni od daty wystawienia. Naprawa zostanie wykonana po
optaceniu faktury.

10. Porzuconawfasnosé

Po naprawie Produktu firma ASUS zwrdci naprawiony produkt/produkt
zastepczy zgodnie z uzgodniong metodg RMA lub jesli Uzytkownik nie
wyrazi zgody na oferte naprawy, firma ASUS odesle Produkt w takim
stanie, w jakim zostat otrzymany, zgodnie z uzgodniong metodg RMA.
Jesli Uzytkownik nie odbierze Produktu lub, jesli nie mozna go dostarczyé¢
na podany przez Uzytkownika adres, ASUS wysle Uzytkownikowi note na
adres dostarczony przez Uzytkownika, podczas zgtaszania naprawy. Jesli
Uzytkownik nie odbierze Produktu w przeciggu kolejnych 90 dni od momentu
wystania informacji, ASUS zastrzega sobie prawo do odszkodowania od
uzytkownika, wkacznie z kosztem przechowywania; utylizacji produktu,
zgodnie z obowigzujgcym prawem i przepisami; oraz wszelkimi prawami
ustawowymi z tytutu niewykonania zaptaty.
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1. Gwarancja i pomoc techniczna

Ta gwarancja dotyczy kraju, w ktérym zakupiony zostat Produkt. Produkt
zakupiony w Unii europejskiej podlega ustugom gwarancyjnym firmy ASUS w
Unii Europejskiej.
W tej gwaranciji:
*  Procedury serwisowe zalezg od kraju.
Niektore ustugi i/lub czesci zapasowe moga nie by¢ dostepne we
wszystkich krajach.
W niektérych krajach czas wykonania ustugi moze taczy¢ sie z optatami i
ograniczeniami, w celu uzyskania dalszych szczegétow nalezy odwiedzi¢
strone pomocy technicznej ASUS, pod adresem
https://www.asus.com/pl/support.
Zlokalizowane cze$ci zapasowe (takie jak klawiatura/ Keymata) moga
zostaé zamienione na wersje dostepne w kraju, w ktérym zgtoszono
zadanie wykonania naprawy.
W niektérych krajach, przed wykonaniem naprawy w ramach
Miedzynarodowej gwarancji i pomocy technicznej, moze by¢ wymagana
dodatkowa dokumentacja, taka jak dowdd zakupu lub dowdd zgodnego
z prawem wykonania importu, w celu uzyskania dalszych szczegétow
nalezy odwiedzi¢ strone pomocy technicznej ASUS, pod adresem
https://www.asus.com/support/contact-ASUS.
Aby skorzystac z petnej ustugi gwarancyjnej w celu uzyskania
szczegdtowej lokalizacji nalezy odwiedzi¢ strone sieci web punktu
serwisowego ASUS, pod adresem https://www.asus.com/support/
contact-ASUS.
ASUS zastrzega prawo do interpretacji informacji zawartych w Gwarancji
ASUS. Prosze odnie$¢ sie do Oficjalnej Strony Wsparcia ASUS
https://www.asus.com/support/contact-ASUS, w celu uzyskania biezacych
i kompletnych informacji o Gwarancji ASUS.

ASUS zastrzega prawo do interpretacji informacji zawartych w Gwarancji
ASUS. Prosze odnie$¢ sie do Oficjalnej Strony Wsparcia ASUS http://

www. asus.com/support, w celu uzyskania biezacych i kompletnych
informacji o Gwarancji ASUS.
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Szczegdtowe informacje o kontaktach ASUS
Ta gwarancja jest dostarczana przez:
ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,
Taipei City 112
Telefonu: +886-2-2894-3447
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Formularz informacji o gwarancji ASUS

Pan/Pani:

Numer telefonu:

Adres:

Adres e-mail:

Data zakupu: /

(DD/MM/RR)

Nazwa sprzedawcy:

Numer telefonu sprzedawcy:

Adres sprzedawcy:

Data instalacji: /

(DD/MM/RR)

Numer faktury:

Numer seryjny

Wazne: Zachowaj te karte w bezpiecznym miejscu, aby méc z niej skorzystaé w
przysztosci. ASUS moze wymagac dostarczenia tego dokumentu przed akceptacja
zadan naprawy. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza ustawowych

uprawnien kupujacego.

Niniejsza gwarancja obowiazuje na Produkty zakupione od 1 stycznia 2023 r.
W przypadku braku zgodno$ci rzeczy sprzedanej (tj. Produktu) z umowa,

kupujacemu z mocy prawa przystuguja $rodki ochrony prawnej ze strony i na
koszt sprzedawcy. Niniejsza gwarancja nie ma wptywu na te $rodki ochrony

prawne;j.



