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ASUS Altalanos Jétallasi Tajékoztato

Ezt az ASUS gyartoi jotéllast (a tovabbiakban: “Jotéllas”) az ASUSTeK
Computer Inc. (a tovabbiakban: “ASUS”) nydjtja a fogyasztonak *, azaz az
ASUS szémitogépes rendszer (a tovabbiakban: “Termék”) természetes
személyként eljar6 vasarlojanak (a tovabbiakban: “Onnek”). A jelen
jotallasi jegy a Termék mellé jar, és a kovetkezd feltételek és kikotések
érvényesek ra. A jelen jotallas értelmében jaré szolgaltatast az ASUS éltal
akkreditalt Szerviziigynokok és Szervizkozpontok nyujtjak.

Fogyasztonak nem min&silé jogi személyek esetén az ASUS az els6
éven is a kiegészitd jotallas feltételeit tudja biztositani, azaz a 2013.
évi V. torvény Ptk. 6:1718-a lép életbe a késziilék teljes jotallasi ideje
alatt a kdvetkez6 kiegészitéssel. A kiegészit6 jotallas alapjan az ASUS
szervizpartnerei a késziiléket kizarélag javitjdk, fédarab csere esetén a
jotallasi id6 nem indul djra.

Fogyaszto: a szakmdja, 6naéllo foglalkozédsa vagy iizleti tevékenysége
korén kivil eljaré természetes személy (Ptk. 8:1. § 3.pont)

ATermék jotallasos idészaka

Ez a garancia a Termék hatuljan taldlhaté matrican feltiintetett
idétartamig érvényes (a tovébbiakban: “Garancidlis id6szak”). Példaul: A
24M jelentése 24 hénap, mig a 36M jelentése 36 honap a garancia indulé
datumatdél szamitva. Ez a garancia attél a datumtdl kezdve érvényes,
amikor egy végfelhasznald el6szor megvasarolja a terméket (,Vasarlas
datuma”). Ha a Vasdrlas détuma nem alkalmazhatd, a garancialis
idészak azon a napon kezdédik, amikor a terméket el6szor aktivélja egy,
az ASUS dltal nyilvantartott Gigyfél (,Aktivalds datuma”). Ha az Aktivélas
datuma nem alkalmazhat, és vasarldasi bizonylat sem all rendelkezésre,
a garancialis id6szak az ASUS éltal nyilvantartott gyartasi datumtol
szamitjak.

Torvény altal szabalyozott jogok

Ezt a jotalldst a vasarlas orszdgaban érvényes torvényes elbirdsoktol
fliggetlenil nyujtjak és semmilyen médon nem befolyésolja vagy
korlatozza az ilyen tovényes jogokat.




1. Altalanos

Az ASUS garantdlja, hogy a termék a garancidlis id6szak alatt mentes
a megmunkalasi és anyaghibaktdl, viszont a tartozékokra vonatkozé
garancia érvényessége orszagonként eltéré lehet. A részletes
tudnivalokért latogasson el a vasarlas helye szerinti orszagban mikodé
hivatalos ASUS webhelyre. Ha a Termék a jotallasi Id6szakon beliil
normal és megfeleld hasznalat mellett elromlik, annak kijavitasa soran
csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre a kotelezé jotéllasi idon beldil.

A kiegészit6, gyartdi jotallas soran, az ASUS sajét belatésa szerint
megjavitja vagy kicseréli a termék hibds alkatrészeit vagy magat a
Terméket akar olyan felyjitott alkatrészekkel vagy részegységekkel,
amelyek m(ikodés szempontjabol egyenértékiiek az eredetileg
szallitottakkal, vagy jobbak azoknal.

Szervizpartneriink igyekszik mindent megtenni azért, hogy a kijavitas
vagy kicserélés elvégzése legfeljebb tizendt napon beliil befejezdjon.
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §

Ptk 6:159. §

Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kdlcsonds szolgéltatasokkal
tartoznak, a kotelezett a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

Kellékszavatossdgi igénye alapjan a jogosult valasztdsa szerint.

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vélasztott
kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek
- masik kellékszavatossdgi igény teljesitésével 6sszehasonlitva

- aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan dllapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés
sllyat és a kellékszavatossdgi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgéltatds aranyos leszéllitaséat igényelheti, a hibat a
kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy
a szerz6déstél eldllhat, ha a kdtelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti feltételekkel nem
tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.




A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsdagaira és a jogosult
altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén beliil, a
jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

Ptk 6:160. § A jogosult a valasztott kellékszavatossdagi jogarol masikra
térhet at. Az 4ttéréssel okozott koltséget koteles a kotelezettnek
megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt.

Ha a fogyaszté a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastol szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozéds nem
hivatkozhat aranytalan tébbletkdltségre, hanem koteles a terméket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a rendeltetésszeri hasznalatot
akadalyozza.

A jotallas kizarolag a vasarlas idépontjdban tjnak mindsiil6 (tehat

nem hasznalt, javitott vagy feldjitott) termékre érvényes. A jov6beni
szervizigények érvényesitéséhez 6rizze meg a vésarlasi bizonylatot és a
jotdllasi jegyet. Jelen a jotéllas nem foglalja magdba a termék helytelen
telepitése, lizemeltetése, tisztitdsa vagy karbantartasa, baleset, sériilés,
visszaélés, helytelen haszndlata, nem az ASUS dltali médositasai,

nem az ASUS éltali médositésai, szoftverek, normal elhasznélédasa
vagy barmilyen mds esemény, mivelet vagy mulasztas altal okozott
olyan meghibdsodast, amely az ASUS felligyeletén kiviil esik. Tovabbi
részleteket a 6.0s pontban olvashat.

Az ASUS szervizkdzpontja altal megjavitott vagy kicserélt 0sszes
alkatrész harom hénapig vagy a Jétallasi idészakbdl hatralévé ideig
jotéllasos marad (attél figgéen, hogy melyik kovetkezik be késébb).

A Szervizkdzpont visszadllithatja a Termékhez mellékelt, eredetileg
konfiguralt operaciés rendszert. Felhivjuk az On figyelmét arra, hogy az
ASUS nem allitja visza vagy tolti at a Termék eredeti adathordozon lévo
felhasznaléi adatokat vagy programokat. Ha a Terméket megjavitjak,
véglegesen tordlhetik a felhasznalé altal generalt 6sszes adatot.

A Termék vagy az alkatrész(ek) jelen garancia szerinti cseréje esetén az
eredeti Termék vagy alkatrész(ek) automatikusan az ASUS tulajdonaba
keriil(nek). On véllalja, hogy az eredeti Termék vagy alkatrész(ek)
tulajdonjogat atruhdzza az ASUS-ra, és adott esetben visszakiildi az
ASUS-nak.




2. Szoftvertamogatas

A késziiléken taladlhaté el6re telepitett programok, vagy a késziilékhez
adott programok altal okozott hibakért az ASUS nem véllal
semmilyen garanciat. Lasd a szoftverlicencet vagy a végfelhasznaloi
licencszerz6dést az adott gyartoktdl kaphatdé tdAmogatast illetéen.

3. TFTLCD hibak kezelésének szabalyai

A vékonyréteg-tranzisztoros (TFT) folyadékkristélyos (LCD) képernydk
nagypontossdgu gyartasa a leheté legszigoribb normdk alkalmazasa
ellenére is produkalhat csekély vizudlis hibakat. Az ilyen vizudlis hibak
nem befolyasoljak hatranyosan terméke teljesitményét.

Ennek ellenére az ASUS garancialis szolgaltatast nyujt az ASUS termék
TFT LCD kijelz6jének kijavitasa érdekében, az aldbbi feltételek fennalasa
esetén:
3 fényes pixel vagy 5 s6tét pixel, vagy 8 fényes és/vagy sotét pixel
hiba van.
2 egymds melletti fényes pixel vagy 2 egymas melletti s6tét pixel van.
3 fényes és/vagy sotét pixel van egy 15 mm &tmérdj teriileten beldl.

Megjegyzés: A fényes pixel egy fehér pixel vagy alpixel fekete
hattér el6tt. A sotét pixel egy fekete pixel vagy alpixel szines — nem
fekete — hattér el6tt.

Az ellenérzés feltételei a kdvetkezdk:
A TFT képernyd és a vizsgalatot végzd személy kozdtti tavolsag
egyenes vonalban nem kevesebb mint 30 cm.
A helyiség hémérséklete 20 és 40 °C kozott van.
A megvilagitas 300 és 500 lux kozotti.

4. Avasarlé felelésségi kore

A termék hasznalata soran
Olvassa el figyelmesen a felhasznaloi kézikdnyvet, miel6tt
hasznélatba venné a terméket, és azt kizardlag a kézikonyvnek
megfeleléen hasznalja.
A Terméket kizérélag a haszndlata vagy feliigyelelete soran toltse.
Egyes elektronikus késziilékeket nem arra terveztek, hogy hosszabb
ideig aramforrashoz legyenek csatlakoztatva.




A Terméken tarolt adatokrdl készitsen rendszeresen biztonsagi
mésolatot.

Orizze meg az eredeti csomagolast. Amennyiben a termék javitast
igényel, az eredeti csomagoldsa nagyobb foku védelmet biztosithat
szallitas soran. Az eredeti csomagolds nem feltétel a szallitashoz,
azonban erdsen javasolt.

Kérjlk, ellenérizze a hasznalati utasitast és az ASUS tdmogaté
weboldalat az hibaelharitasi megoldasokat illetéen, mielétt felhivna
az ligyfélszolgalatot. Ez utébbit a support.asus.hu illetve a https://eu-
rma.asus.com/pick_eu/h/ cimen taldlja.

Amennyiben a Terméket az tin. TPM (Trusted Platform Module)
funkcidval valé miikddésre tervezték, 6rizze meg a bedgyazott
biztonsdgi lapka inditasi jelszavat biztonsagos helyen (Megjegyzés:
a TPM konstrukcidja miatt az ASUS-nak nincs médja alaphelyzetbe
allitani a beagyazott biztonsagi lapka inditasi jelszavat. Ha elveszitik
a jelszot, a Terméket csak teljes alaplapcserével lehet megjavitani,
amit nem fedez a jotallas.)

Amikor kapcsolatba lép az ASUS iigyfélszolgalattal

Miel6tt felvenné a kapcsolatot az ASUS miiszaki tdmogatasaval,
gy6z6djén meg arrdl, hogy a Termék On elétt van és be van
kapcsolva, ha lehetséges. Kérjiik késziiljon fel arra is, hogy meg
kell adnia a Termék sorozatszdmat, tipusszamét és a vasarlasi
bizonylatot.

A szerviz ligyfélszolgalat telefonszama megtalalhaté a https:/www.

asus.com/support weboldalon.

Az ASUS felkéri Ont, hogy nyujtson tdmogatast a termék

hibaelharitadsa soran, ami példaul az aldbbi tevékenységeket

foglalhatja magdaban:

+ A Termék operacids rendszerének, gyarilag telepitett
illesztéprogramjainak és alkalmazdasainak visszaallitdsa a gyari
alapértékekre.

+  Frissitések, javitdsok vagy javitbcsomagok telepitése.

+ Diagnosztikai eszkdzok és programok futtatdsa a Terméken.

+ A Termék tavoli diagnosztikai eszk6zokkel torténd elérésének
engedélyezése az ASUS miiszaki tAmogatasi megbizottjanak (ha
ez elérhetd).




+ Egyéb, az ASUS altal ésszertien elvarhato tevékenységek
végrehajtasa, ami segit a problémak azonositasaban, illetve
elhdritdsaban.

Ha a problémat nem lehet tavolrél megoldani, az ASUS

ligyfélszolgalatatol Gtmutatast kap arra vonatkozdan, hogyan veheti

igénybe a hardverjavitdsi szolgaltatast (a folyamatot “RMA"-nak
hivjak). Az ASUS Un. RMA-szamot ad ki Termékéhez. Kérjiik, hogy
nyomkovetési célokra jegyezze fel az RMA-szamat. Ennek igénylését

a https://eu-rma.asus.com/pick_eu/h/ oldalon tudja kezdeményezni.

A futérszolgdlat igénylése internetes regisztraciohoz kotott.

Amennyiben nem rendelkezik internet elérhetéséggel kérjiik kérjen

segitséget a vasarlas helyén.

Egyértelm(en és hianytalanul irja le a probléméat a RMA-igényl6lapon.

Amennyiben a rendszer erre felkéri mellékelje a kitoltott jotallasi

jegynek egy példanyat és vagy a vésarldst igazol6 bizonylat

masolatat. (Jegyezze meg: az ASUS fenntartja a jogot az eredeti

dokumentumok igénylésére.) Amennyiben nem tudja felmutatni a

jotallas érvényesitéséhez kért dokumentumokat, akkor a Terméknek

az ASUS dltal rogzitett gyartasi datuma szolgél a vasarlas
datumaként.

Gy6z6djon meg arrdl, hogy teljes biztonsagi mentést készitett

a terméken lévo adatokrol, és eltavolitott minden bizalmas,

maganjellegii vagy személyes informaciét még a szervizmunka

elkezdése el6tt. Az ASUS tordlheti a Terméken lévé adatokat,
szoftvert vagy programokat azok visszaallitasi kotelezettsége
nélkiil. Az ASUS semmilyen felel6sséget nem vallal az adatok
végleges elvesztéséért, sériiléséért vagy illetéktelen hasznalataért.

Késziilékét biztonsagosra és stabilra csomagolja. A gydri csomagolds

megfelelé védelmet nydijt, javasoljuk annak a hasznalatét. Kérjlik a

kovetkezdkre figyeljen a csomagolas soran:

Nagyon ajanlott, hogy a gyari csomagoldson feliil hasznéljon merev

falt dobozt, ép fiilekkel

Tévolitson el minden egyéb jeldlést, cimkét a dobozrél, ami mas

szdllitasi adatokat tartalmaz, vagy veszélyes anyagra hivja fel a

figyelmet

Minden egyes alkatrészt kiilonitsen el a dobozban, hogy azok ne

sértsék meg egymast szallitas sordn




+ Hasznéljon megfelel6 parndzottsdgot a dobozban

+ Haszndljon erds ragasztészalagot a csomagoldshoz

NE hasznaljon madzagot a csomagolashoz

+ Hasznéljon egy cimkét amin az 6sszes cim vilagosan fel van
tuintetve

+ Hacsak az ASUS kifejezetten nem kéri, kérjlik, tavolitsa el a termékbdl
a tartozékokat, valamint az eltavolithat6 tarol6eszkozoket, példaul
memoriakartyakat, lemezeket, pendrive-okat, és ne kiildjon be
semmit, csak magat a Terméket. Az ASUS nem vallal felel6sséget
a tartozékok vagy cserélhet6 tarol6eszkdzok elvesztéséért,
karosodasdaért vagy megsemmistiléséért, kivéve ha azokat az ASUS
kérésére kiildték, és a kart vagy veszteséget az ASUS szandékossaga
vagy sulyos gondatlansaga okozta.

+ Tavolitsa el vagy tegye elérhetéve a Termék védelméhez beallitott
jelszo6t. Ha a Termék elérését jelsz6 teszi lehetetlenné, eléfordulhat,
hogy az ASUS nem tudja kideriteni vagy kijavitani a Termék
valamennyi hibdjat.

+ Amennyiben a Terméket az (n. TPM (Trusted Platform Module)
funkcioéval valé mikdodésre tervezték, adja meg a bedgyazott
biztonsagi lapka inditasi jelszavat.

+ Amikor leadja a terméket az ASUS-ndl javitasi célbol, kérjik, hogy
a teljes terméket juttassa vissza hozzank. Az ASUS nem tudja
elkezdeni a javitast, ha On egy-egy kiilénall6 alkatrészt ad le, amelyek
a termékrdl lettek eltavolitva.

5. RMA-médszerek

Ha RMA sziikséges, az On altal megvasarolt termékre a szolgéaltatas
alabbi tipusai lehetnek érvényesek. Elképzelhetd, hogy ezek a
szolgaltatdsok nem minden orszdgban vagy régiéban veheték igénybe,
és az is el6fordulhat, hogy bizonyos orszagokban dijak vagy korlatozasok
vonatkoznak rajuk. A tovabbi részletekért vegye fel a kapcsolatot az ASUS
ligyfélszolgélataval. Az elérhet6ségeket az ASUS tdmogatési webhelyén
tekintheti meg, a kdvetkez6 cimen: https:/www.asus.com/support.




Személyes leadds

A meghibasodott terméket le lehet adni javitasra az ASUS
szervizkdzpontjdban. Ezzel kapcsolatban b6bebb informdciét az aldbbi
linken taldl. https://eu-rma.asus.com/pick_eu/h/#whoiswho. Az ASUS
szervizkdzpontjaba torténd eljuttatassal, illetve a megjavitott termék
atvételével kapcsolatos széllitasi koltségeket, adokat és illetékeket Onnek
kell téritenie. Ezen kiviil az On feleléssége az ASUS szervizkdzpontjaba
szallitott vagy onnan visszajuttatott termék biztositasarol gondoskodni.
A széllitas kdzben esetlegesen eléfordulé elvesztés kockazata is Ont
terheli.

Tovabba Onnek lehetésége van a késziiléket a vésérlas helyén leadnia a
19/2014 NGM rendelet értelmében.

Felvétel és visszajuttatds

Az ASUS felveszi a meghibasodott terméket az On altal megjelélt helyen,
megjavitja, majd visszajuttatja Onhéz. Az ASUS logisztikai és biztositasi
dijat szamithat fel ezért a szolgaltatasért. Ennek igénylését az https://eu-
rma.asus.com/pick_eu/h/ oldalon tudja kezdeményezni. A futarszolgalat
igénylése internetes regisztracidhoz kotstt. Amennyiben nem rendelkezik
internet elérhet6séggel kérjiik kérjen segitséget a vasarlas helyén.

Helyszini szerviz (Bizonyos prémium késziilékek esetén)

Ha az ASUS Ugy hatarozza meg, hogy az On terméke helyszini szervizre
sz616 garancidval rendelkezik, és a tavoli diagnosztika sordn nem lehet
megoldani a problémat, az ASUS sajat belatasa szerint latogatast litemez
a termék tartozkodasi helyszinére egy ASUS-mérndkkel, aki elvégzi

a javitast. A helyszini szervizre szokdsos munkaidében kertil sor. A
szokdsos munkaidd 9:00 és 17:00 6ra kozott van, hétfétél péntekig, de ez
a helyi izleti gyakorlat szerint véltozhat.

A latogatdsi id6 eltéré lehet, és elképzelhetd, hogy plusz dijak
meriilnek fel, ami az utazasi korlatozasoktdl és az ASUS legkdzelebbi
szervizkdzpontjatol valé tavolsagtol fligg.

Ha szeretné megtudni az ASUS legkdzelebbi szervizkdzpontjanak
telefonszamait, latogasson el a részletes tudnivalokért az ASUS
tdmogatési webhelyére, a Kapcsolat részhez: https:/www.asus.com/
support/service-center-location/.

10



A helyszini tamogatas az alabbi feltételek szerint vehet6 igénybe:

+ Ha a terméket olyan kornyezetben hasznaljak, ahol az ASUS mérnoke
potencidlis egészségligyi vagy biztonsagi kockazatnak van kitéve,
akkor a terméket egy konnyen hozzaférhetd, biztonsagos helyre kell
vinni, ahol elegendd szabad helynek kell rendelkezésre allnia.

+ Amikor az ASUS mérnoke megérkezik a helyszinre mindig legyen jelen
egy olyan személy, aki jél ismeri a terméket.

+ Az ésszer( biztonsagi kovetelményeket betartva mindig biztositson
elegendé szabad, biztonsdgos és teljes hozzaférést a termékhez,
illetve azokhoz az informéciékhoz és rendszerekhez, amelyek az
ASUS szamadra sziikségesek ahhoz, hogy idészer(i tdmogatast tudjon
biztositani.

+  Gy6zddjon meg arrol, hogy az 6sszes ASUS-cimke és vasarlasi
igazolas (pl. sorozatszém) a helyén van, jol hozzaférhetd és
olvashaté.

+ Gondoskodjon olyan kornyezetrél, amely megfelel a termék mdszaki
jellemzginek és a tamogatott konfiguracioknak.

6. Kizarasok a jétallason beliili Szolgaltatasbdl

A garancia kizarélag a garancialis id6szak érvényessége alatt és normalis
haszndlati koriilmények kdzott felmeriil6 miszaki hardverproblémakra
nyujt fedezetet. Az ASUS nem garantdlja a Termék megszakitas

nélkiili vagy hibamentes m(ikddését. Nem terjed ki semmilyen
szoftverproblémaéra, még akkor sem, ha azt a termékkel egyiitt
csomagoltak vagy adték el, vagy az ligyfél altal okozott karokra vagy
koriilményekre, mint példaul, de nem kizérélagosan az alabbiakra:

(a) A Termék, a részegységek vagy a tartozékok sorozatszamat
megvaltoztattak, torolték vagy eltavolitottak.

(b) Elavulas.

(c) A Terméket éré (véletlenszer(i vagy egyéb jellegli) kdrosodas,
amely nem érinti a Termék mikodését vagy mikodoképességeét, pl.
egyebek kozott rozsddsodas, szin, textura vagy fellilet megvaltozasa,
elhasznal6das, folyamatos amortizalodas.
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(d) A Termék kéarosodasat habord, terrorizmus, t(iz, baleset, természeti
katasztrofa, szandékos vagy véletlen visszaélés, helytelen hasznalat,
hanyag vagy nem megfelel6 karbantartas, vagy rendellenes
koriilmények kdzotti hasznalat okozta.

(e) A Termék karosoddsat periférids eszk6zhoz torténd helytelen
csatlakoztatésa, telepitése vagy a csatlakoztatott késziilék hibaja
okozta. (pl. nyomtato, optikai meghajto, haldzati kartya vagy USB-
eszkoz.)

(f) ATermék kdrosodasat kiils6 elektromos hiba vagy valamilyen baleset
okozta.

(g) A Termék kéarosodasa a Felhasznaloi kézikonyvben részletezett
lizemeltetési vagy tarolasi paramétereken vagy kornyezeten kivdili
hasznélatbol ered.

(h) A Termék kéarosodasat a harmadik fél szoftvere vagy virus(ok)
okozta(k), illetve szoftvervesztés vagy adatvesztés torténik, amely a
javitas vagy csere esetén eléfordulhat.

(i) Hasznalhatatlansdg elfelejtett vagy elveszitett biztonségi jelszé miatt.

() ATermék hasznélhatatlansaga vagy sériilése, amelyet veszélyes
anyag, betegség, kartevé vagy sugdrzas altali szennyez6dése okozott.

(k) Csalas, lopas, megmagyarazhatatlan elttinés vagy karok/hatranyos
korilmények, amelyeket a vasarlé szandékos cselekedete idézett eld.

() ATermék haszndlhatatlanséga vagy sériilése, amelyet az Unlock
Device App telepitésével és hasznalatdval okozott, ami a Termék
rendszer-betolt6 programjat oldja ki, de semmissé teszi a Termék
Garancidjat.

7. Afelelésség korlatozasa

A jotallasra vonatkozé rendelkezésekben foglalt kivétellel és a vonatkozo
torvény altal megengedett legnagyobb mértékben az ASUS semmilyen
koriilmények kdzott nem vallal felel6sséget semmilyen kdzvetlen,
kozvetett, kiilonleges, véletlenszer(, vagy kovetkezményes karigényért,
amely a jotallasi vagy feltétel megszegésébdl, illetve barmilyen egyéb
jogi elméletbdl ered, beleértve, de nem kizarélagosan a hasznalhatéség
elvesztését, a bevétel elvesztését, a tényleges vagy vart profit elvesztését
(szerz6déses profit elvesztését is beleértve), a pénzhasznalat
lehet6ségének elvesztését, a vart megtakartitasok elvesztését, izlet
elvesztését, lehetdség elvesztését, j6szandék elvesztését, johir
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elvesztését, adatok elvesztését, sériilését vagy megsemmisiilését,
barmilyen okozott kdzvetett vagy kdvetkezményes veszteség vagy
kar, beleértve a berendezés vagy tulajdon cseréje altal okozottat is,
illetve a Terméken tarolt vagy haszndlt adatok helyreallitdséanak vagy
reprodukdlasédnak koltségét. A fenti korlatozas nem vonatkozik haldl
vagy személyi sériilés miatti karigényekre, illetve az ASUS szandékos,

sulyos gondatlansaga és/vagy mulasztdsa miatti torvényes felel6sségre.

Egyes joghatdsagok nem engedélyezik a véletlen vagy kovetkezményes
karok kizarasat vagy korlatozasat, igy amennyiben az ilyen joghatdség
szabalyozza a jotallast, a fenti korlatozasok nem vonatkoznak Onre.

8. Adatkezelés

Az ASUS-nak sziiksége van arra, hogy gyUijtse, feldolgozza és
felhasznalja az On személyes adatait a kért szolgéltatas biztositdsahoz,
és elképzelhetd, hogy ennek érdekében az ASUS tovabbadja az On
személyes adatait az ASUS partnervdllalatainak vagy szolgéltatéinak,
tovébba 6k eltdrolhatjak, feldolgozhatjak vagy felhasznélhatjak ezeket
az adatokat, és el6fordulhat, hogy a partnervéllalatok vagy szolgaltatok
székhelye nem ugyanabban az orszagban talalhaté, mint ahol On él.

Az ASUS mindent megtesz annak érdekében, hogy az On személyes
adatainak 6sszes ilyen jellegl tovabbadasa, taroldsa, feldolgozasa és
felhasznélasa a személyes adatok biztonsagaroél és védelmérél szé16
hatdlyos torvények, illetve az ,ASUS adatvédelmi szabalyzata” szerint
torténjen. Kérjiik, latogasson el a kovetkezé weboldalra, és olvassa el az
ASUS adatvédelmi szabdlyzatat: https://www.asus.com/hu/Terms_of
Use_Notice_Privacy_Policy/Official-Site.

9. Jotallason kiviili esetek

A Termék visszakiildése az ASUS Szervizkdzpontjaba a jétéllason beliili
idészak alatt nem jelenti automatikusan, hogy az dijmentesen kertiil
javitasra. A Termék kézhezvételekor az ASUS fenntartja a jogot a jotéllas
és az igényelt szolgaltatas érvényességének ellenérzésére. Amennyiben
a jotallas lejart, illetve az 6. szakasz bamely kivétele fennall, az On
igényét jotallason kivilinek (“OOW”) minésithetik.

Ha a szervizigényét OOW-nek mindsitették, és a terméket az ASUS
javithatonak értékeli, akkor a javitasi ajanlattal egy szervizdijlistat
biztositunk Onnek, amelyet igény szerint elfogadhat vagy elutasithat. Ha
elfogadja a javitasi ajanlatot és a szervizdijlistat, a pdtalkatrészekrél és
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egyéb koltségekrél a szervizdijlistdban szereplé dijak szerint. Koteles
kifizetni a szamlat a kibocsatasatél szamitott 14 napon beliil. A javitast
csak akkor végzik el, ha a szamlat kiegyenlitették.

10. Elhagyott tulajdon

A Termék javitdsat kdvetéen az ASUS a javitott terméket/csereterméket
a megallapodas szerinti RMA-mdédszerrel visszakiildi, vagy ha On nem
ért egyet a javitasi ajanlattal, az ASUS a Termékét a megéllapodés
szerinti RMA-mddszerrel visszakiildi abban az allapotban, ahogyan azt
megkapta. Amennyiben nem keresi Termékét, illetve a kiszallitds nem
lehetséges az On 4ltal megadott cimre, az ASUS értesitést kiild az On
altal a szerviz igénylése sordn megadott cimre. Ha ennek ellenére sem
keresi Termékét, az ASUS 90 napon tul az értesitést kdvetben, fentartja
a jogot kartalanitas igénylésére Ontd|, beleértve a tarolasi kéltséget, a
termék vonatkozé torvényeknek megfelel6 artalmatlanitdsénak koltségét,
illetve a ki nem fizetett dijak irdnti visszatartasi jogot.

11. Nemzetkozi garancia és terméktamogatas

Jelen jotallas a feljogositja Ont az eurdpai unié teriiletén beliili
ligyintézésre. Az Eurépai Unié teriiletén megvésarolt termékhez az ASUS
garanciaszolgaltatdsa is igénybe vehet6, amennyiben a hiba bejelentése
is az EU-n belilrél érkezik.

+ Ajavitasi eljardsok orszdgonként eltérhetnek.

+ Eléfordulhat, hogy egyes szolgdltatasok és/vagy pétalkatrészek nem
minden orszagban elérhetdk.

+ Egyes orszdgokban olyan dijak és korlatozasok lehetnek érvényben,
amelyek a szerviz idépontjaban alkalmazhaték. A nemzetkozi j6tallas
és tdmogatds érvényesitéséhez kérjlik Latogasson el az ASUS
tdmogatési webhelyére a tovabbi részletekért: https:/www.asus.
com/support.

+  Alokalizalt pétalkatrészeket (pl. billenty(izet/billentylipadok) a javitas
igénybe vételének orszagaban elérhet6 verziora cserélhetik.

+  Bizonyos orszagokban kiegészité dokumentdcid, pl. vasarlasi
bizonylat vagy importbizonylat bemutatasara lehet sziikség a
nemzetkozi jotallds és tdmogatas érvényesitéséhez. Latogasson el
az ASUS tdmogatasi webhelyére a tovabbi részletekért: https:/www.
asus.com/support/contact-ASUS.
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A teljes korl nemzetkdzi garancidlis szolgaltatas igénybe vételéhez
latogassa meg az ASUS Szervizkdzpont weboldalat a https://www.asus.
com/support/contact-ASUS cimen a részletes cimekért.

A torvény dltal megengedett mértékig az ASUS fenntartja a jogot,

hogy maga értelmezze az ASUS Garancia tajékoztatéban szerepld
rendelkezéseket. Az Onre vonatkozé garancialis politika, az, amely a
vasarlas idépontjaban hatalyos. Kérjlik latogasson el az ASUS tdmogatasi
webhelyére a tovabbi részletekért: https://www.asus.com/support.

ASUS mint gyarté elérhetéségi adatok
A jotallast a kovetkezé szavatolja:

ASUSTeK Computer Inc.

1F.,, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.,

Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447
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ASUS Garancialis Tajékoztato
Nyomtatvany
Ugyfél neve:

Telefonszam:

Cim:

E-mail:

Véasarlas idépontja: / / (NN/HH/EEEE)

A termék vételdra:

(Az ezen a terlileten taldlhaté informéaciokat az aruhaz adja, és semmi
kdze az ASUS-hoz. Kérjlik, vegye fel a kapcsolatot azzal az &ruhazzal,
ahol a terméket vésarolta.)

Kereskedd neve:

Kereskedé telefonszama:

Keresked6 cime:

Keresked6 bélyegzélenyomata:

C )

Kereskedd képvisel6jének aldirasa:

Telepités datuma: / / (NN/HH/EEEE)

Szamlaszam:

Sorozatszam
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