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Tato zaruka vyrobce ASUS (déle jen ,Zaruka") je udélena spolecnosti
ASUSTeK Computer Inc. (dale jen ,ASUS") majiteli (dale jen ,Vy")
pocitacového systému ASUS (déle jen ,Vyrobek"). Tento zaruéni list

je poskytovan spolecné s vyrobkem, a to za nasledujicich podminek.
Akreditovani servisni zastupci a servisni stfediska ASUS budou poskytovat
sluzby na zakladé této Zaruky.

Zarucni doba na Vyrobek

Tato zaruka se vztahuje na obdobi uvedené na stitku na zadni strané
Vyrobku (,Zarucni doba"). Napfiklad: 24M znamena 24 mésicl a 36M
znamena 36 mésicd od prvniho dne platnosti zaruky. Tato zaruéni doba
zacina dnem prvniho zakoupeni vyrobku koncovym zakaznikem (,datum
zakoupeni*). Pokud datum zakoupeni neni relevantni, povaZuje se za
pocatek zaruky datum prvni aktivace produktu koncovym zakaznikem podle
zaznamu spolecnosti ASUS (,datum aktivace"). Pokud nelze datum aktivace
pouzit, nebo neni mozné predlozit doklad o koupi, bude za pocatek zaruéni
doby povazovéan datum vyroby podle zaznam( spolecnosti ASUS.

Zakonna prava

Tato zaruka je poskytovéna nezavisle na pripadna zakonna prava, ktera
mohou platit v zemi nakupu, a Zadnym zplsobem neovliviiuje ani neomezuje
zakonna prava.

1. VSeobecné

Spolecnost ASUS zarucuje, Ze tento produkt bude po dobu zaruky bez zévad
na provedeni a materidlu s tim, Ze pokryti zaruky na pfilozené prislusenstvi
se mGze lisit podle zemé. Podrobnosti najdete na oficialnich webovych
strankach spolecnosti ASUS zemé, ve které byl produkt zakoupen. Pokud se
na Vyrobku pfi béZném a spravném pouzivani vyskytne vada béhem Zarucni
doby, spolecnost ASUS opravi nebo vyméni vadné ¢asti Vyrobku nebo
samotny Vyrobek za nové nebo repasované ¢asti nebo vyrobky, které budou
funkéné rovnocenné nebo lepsi nez plivodné dodané ¢asti nebo vyrobky.

Tato Zaruka plati pouze v pfipadé, Ze byl Vyrobek noveé vyroben v den nakupu
a nebyl prodan jako pouzity, repasovany nebo 2. jakost. Uschovejte doklad

o nakupu a tento zarucni list pro pripadnou budouci zadost o servis. Tato
Zaruka se nevztahuje na poruchy vzniklé v disledku nespravné instalace,




provozu, Cisténi nebo Udrzby, nehody, poskozeni, Spatného pouziti, zneuziti,
Uprav vyrobku neprovedenych spolecnosti ASUS, jakékoli softwarové chyby
zplisobené programy jinych vyrobct, bézného opotiebeni nebo jakékoli jiné
udalosti, jednani, chyby nebo opomenuti mimo kontrolu spole¢nosti ASUS.

Pro vice informaci si prostudujte bod 5. tohoto zarucniho listu.

Na v§echny komponenty, které byly opraveny nebo vymeénény v servisnim
stredisku ASUS, je poskytovana zéaruka v trvani tfi mésica, pripadné zbyvajici
zarucni doby na cely vyrobek. Servisni stfedisko mize obnovit pivodné
nakonfigurovany operacni systém dodany s Vyrobkem. Spoleénost ASUS
nebude provadét obnovu ani pfenos Zadnych dat ani softwaru z pivodnich
pamétovych médii Vyrobku. Pfi opravé Vyrobku mohou byt v§echna
uzivatelem generovana data trvale odstranéna.

Po vyméné produktu nebo ¢asti (Casti) v ramci této zaruky se pavodni
produkt nebo ¢ast (Casti) automaticky stanou majetkem spolec¢nosti ASUS.
Souhlasite s tim, Ze prevedete vlastnictvi pivodniho produktu nebo casti(i)
na spolecnost ASUS a pripadné je vratite spolecnosti ASUS.

2.  Podpora softwaru

Veskery software dodany s Vyrobkem je dodavan "tak jak je". ASUS
nezarucuje nepreruseny ¢i bezchybny provoz softwaru dodaného s
Vyrobkem. Podporu od pfislusnych prodejcti naleznete v softwarové licenci
nebo licentni smlouvé s koncovym uZzivatelem.

3. Odpovédnost zdkaznika

PFi pouzivani tohoto Vyrobku
Nejprve si proctéte uzivatelskou pfiru¢ku a Vyrobek pouzivejte pouze
podle této prirucky.
Nenechavejte produkt pfipojen k napdjecimu zdroji, pokud je pIné nabit
a neni zapnuty. Nékteré elektrické soucasti nejsou urceny k pripojeni k
napdjeni po delsi dobu.

+  Pravidelné si zalohujte data ulozena na Vyrobku.

+ Uschovejte si pdvodni obal. V pfipadé, Ze je nutné Vyrobek vratit k
opravé, pavodni obal mlize zajistit jeho lepSi ochranu béhem prepravy.

+  Pred kontaktovanim zakaznického servisu prosim nahlédnéte do navodu
a na webové stranky podpory spolecnosti ASUS do ¢asti odstranovani
zavad.




PFi

Pokud je Vyrobek vybaven funkci TPM (Trusted Platform Module), heslo
vyzadované zabudovanym bezpec¢nostnim Cipem pred spusténim si
uschovejte na bezpe¢ném misté (Poznamka: Vzhledem k provedeni TPM
nemiiZe spolecnost ASUS resetovat heslo vyZadované zabudovanym
bezpecénostnim ¢ipem pred spusténim. Pfi ztraté hesla Ize Vyrobek
opravit pouze vyménou celé zakladni desky, na kterou se Zaruka
nevztahuje.)

kontaktovani zakaznického servisu ASUS

Nez se obratite na technickou podporu spole¢nosti ASUS, ovérte, Ze

mate Vyrobek pfed sebou a je pokud mozno zapnuty. Rovnéz méjte

pfipravené sériové Cislo, nazev modelu a doklad o koupi Vyrobku.

Telefonni ¢islo na horkou linku technické podpory Ize nalézt v

https://www.asus.com/support nebo https://rog.asus.com/support.

Spolecnosti ASUS budete pozadani o provedeni nékterych tkolt ¢i

opatreni v rdmci odstranovani zavad Vyrobku, mezi néz mohou patfit:

+ Obnoveni operacniho systému Vyrobku, tovarné nainstalovanych
ovladact a aplikaci do vychoziho nastaveni.

+ Instalace aktualizaci, zaplat a aktualizaci Service Pack.

+  Spusténi diagnostickych nastroji a program0 na Vyrobku.

+ Povoleni pfistupu k Vyrobku zastupci technické podpory ASUS
prostrednictvim dalkovych diagnostickych nastroji (pokud jsou
dostupné).

+  Provedeni dalsich pfimérenych Cinnosti pozadovanych spole¢nosti
ASUS, které pomohou pii identifikaci a feSeni problém.

Pokud problém nelze vyresit na dalku, telefonické stfedisko ASUS

vam da pokyny pro opravu hardwaru (tento proces se nazyva ,RMA").

Spoleénost ASUS vyda k Vasemu Vyrobku &islo RMA. Cislo RMA si

poznamenejte pro Ucely dohledani.

Dany problém jasné a Uplné popiste na formulafi Zadosti RMA.

Prilozte kopii tohoto vyplnéného zarucniho listu a kopii vaseho dokladu

o nakupu. (Poznamka: Spolecnost ASUS si vyhrazuje pravo pozadovat

originalni dokumenty.) Pokud neni mozné poskytnout pozadované

dokumenty k platnosti zaruky, potom se bude za pocatek zarucni doby
povazovat datum vyroby produktu.

Ujistéte se, Ze jste pred zahajenim servisu plné zalohovali vSechna

data uloZena na Vasem Vyrobku a odstranili veskeré osobni, dlivérné




nebo majetkové informace. Spole¢nost ASUS miiZe nevratné odstranit
vSechna data, software nebo programy nainstalované na Vyrobku. ASUS
nenese odpovédnost za trvalou ztratu, poskozeni nebo nahodné zneuziti
vasSich dat.
Bude-li nezbytné odeslat produkt k opravé, zabalte jej do bezpecného
a stabilniho obalu. Nejlépe do plvodniho obalu. Pi baleni musi byt
splneny tyto podminky:

Pouzijte pevnou a neposkozenou krabici

Odstrante z krabice veskeré staré stitky, oznaceni nebezpe¢ného

materidlu, pfepravni Stitky atd.

Zabalte veskeré polozky samostatné (pfistroj, adaptér atd.)

Pouzijte adekvatni tlumici material (vypl)

Pouzijte pevnou lepici pasku

Pribalte formulaF Zadosti RMA
Pokud to spolecnost ASUS vyslovné nepozada, odeberte prosim z
produktu veskeré prislusenstvi a veskera vyménitelnd tlozna zafizent,
jako jsou pamétové karty, disky, flash disky, a neposilejte nic kromé
samotného produktu. Spolecnost ASUS nenese zZadnou odpovédnost
za ztratu, poskozeni nebo zniceni pfislusenstvi nebo vymeénitelnych
Uloznych zafizeni, pokud nebyly odeslany na Zadost spole¢nosti ASUS
a Skoda nebo ztrata byla zplisobena imyslem nebo hrubou nedbalosti
spoleénosti ASUS.

+ Odstrante nebo poskytnéte heslo, které bylo Vami k Vyrobku pfifazeno.
Je-li pristup k tomuto Vyrobku blokovan hesly, spolecnost ASUS nemusi
odhalit a opravit vSechny poruchy Vyrobku.

+ Pokud je vyrobek vybaven funkci TPM (Trusted Platform Module),
poskytnéte heslo pro pre-boot autentizaci zabudovaného
bezpecnostniho Cipu.

+  Pokud chcete, aby spolec¢nost ASUS provedla opravu vaseho produktu,
zaslete ndm kompletni produkt. Spolecnost ASUS nemizZe zahajit
opravu, pokud ji zalete pouze individuaini dily vymontované z produktu.

4. Metody RMA

Pokud je nezbytné RMA, v nasleduijici ¢asti jsou uvedeny typy zarucniho

servisu, které se mohou vztahovat na zakoupeny produkt nebo sluzbu. Tyto
sluzby nemusi byt v nékterych zemich nebo regionech k dispozici a mohou
byt v nékterych zemich zpoplatnény nebo omezeny. Dal$i podrobnosti vam




poskytne telefonické stredisko ASUS uvedené na strankach podpory ASUS
na adrese https://www.asus.com/support nebo https://rog.asus.com/
support.

Carry-In

Zavadny produkt bude tfeba dodat do servisniho strediska ASUS k opravé.
Bude tieba, abyste uhradili jakékoli dopravné, dané nebo celni poplatky
souvisejici s dopravou produktu do a ze servisniho stfediska ASUS. Kromé
toho jste povinni pojistit jakykoli produkt dopravovany nebo dodavany do
servisniho stfediska ASUS a nesete riziko ztraty béhem dopravy.

Mail-In

Zavadny produkt bude tfeba zaslat do servisniho strediska ASUS k opravé.
Bude treba, abyste predem uhradili veskeré poplatky za dopravu, dané nebo
celni poplatky souvisejici s dopravou produktu do a ze servisniho strediska
ASUS. Kromé toho jste povinni pojistit jakykoli produkt dopravovany nebo
dodavany do servisniho stfediska ASUS a nesete riziko ztraty béhem
dopravy. Servisni stredisko ASUS vam zasle opraveny produkt bez nakladl
na logistiku.

Pick up &return

Spolecnost ASUS u vas vyzvedne zavadny produkt, opravi jej a potom vam
jej vrati. Za tuto sluzbu si spole¢nost ASUS nebude v pfipadé zarucni opravy
Uctovat zadné poplatky.

On-site service - Oprava na misté

Pokud spolecnost ASUS stanovi, Ze se na vas produkt vztahuje zaruéni
servis na misté a pokud problém nelze odstranit vzdalenou diagnostikou,
spolecnost ASUS mize naplanovat navstévu servisniho technika ASUS,
ktery provede opravu u vdas. Oprava ha misté bude naplanovana na
standardni pracovni dobu. Standardni pracovni doba je obvykle 9:00 az
17:00, od pondéli do pétku, ale muize se lisit podle mistnich podminek.

navstivte webové stranky podpory ASUS, ¢ast Contact Us (Kontakty), na

webu https://www.asus.com/support/service-center-location/.

Podminky ziskani podpory na misté:
Pokud jsou produkty pouzivany v prostfedi s moznym ohrozenim zdravi
nebo bezpecnosti servisniho technika ASUS, prosim premistéte produkt
na snadno pristupné a bezpe¢né misto s dostatkem prostoru.




Urcete pracovnika, ktery servisniho technika ASUS po pfijezdu seznami
s aktualnim umisténim produktu.

V souladu s pfislusnymi bezpecnostnimi pozadavky zajistéte servisnimu
technikovi ASUS dostatecny, volny, bezpecny a uplny pfistup k produktu,
informacim a systém(m, které spolecnost ASUS urci jako nezbytné pro
poskytnuti véasné podpory.

Zajistéte, aby byly na misté, k dispozici a Citelné vSechny stitky ASUS a
doklady o zakoupeni (napfiklad vyrobni ¢isla).

UdrZujte prostredi v souladu se specifikacemi produktu a podporovanymi
konfiguracemi.

5. Vyluky zomezené zaruky

Zéruka se vztahuje pouze na technické problémy s hardwarem béhem Zarucni
doby za normalnich podminek pouzivani. Spole¢nost ASUS nezarucuje
nepreruSovany ani bezchybny provoz tohoto produktu. Nevztahuje se na
zadné problémy se softwarem, i kdyz je zabalen nebo prodan s produktem
nebo zékaznikem zplisobenym skoddm nebo okolnostem, jako jsou, ale
nejen:

(@) Pro produkty, které byly nainstalovany ¢i upraveny pomoci hardwaru ¢i
softwaru jiného nez od ASUS (napfiklad HDD nebo modul DRAM), ASUS
nezodpovida za Skody zplisobené hardwarem ¢i softwarem jinym nez od
ASUS. Pokud dojde k zavadé ¢i poskozeni vlivem hardwaru ¢i softwaru
jiného nez od ASUS, ASUS nemusi mit moznost provést testovani ci
opravu na zakladé konfigurace hardwaru ¢i softwaru jiného nez od
ASUS.

(b) Sériové ¢islo Vyrobku, komponentd nebo prislusenstvi bylo pozménéno,
zruSeno nebo odstranéno.

(c) Zastarani.

(d) Poskozeni (ndhodné ¢ijinak), které nema vliv na provoz ani funkce
Vyrobku, jako je napfiklad koroze, zména barvy, textury nebo povrchové
Upravy, opotrebeni a postupné zhorSovani.

(e) Poskozeni Vyrobku zplisobené valkou, terorismem, pozarem, havarii,
Zivelnou pohromou, imyslnym nebo nahodnym nespravnym pouzitim,
zneuzitim, zanedbanim nebo nespravnou udrzbou a pouzivanim za
neobvyklych podminek.




(f) Poskozeni Vyrobku zplisobené nespravnym pripojenim k perifernimu
zarizeni, nebo poruchou periferniho zafizeni napr. tiskarné, optické
mechanice, sitové karté, USB zafizeni atd.

(9) Poskozeni Vyrobku zplisobené externi elektrickou poruchou nebo jinou
nehodou.

(h) Poskozeni Vyrobku zplsobené pouzivanim mimo provozni a skladovaci
parametry nebo v prostredi popsaném v uzivatelské pfirucce.

(i) Poskozeni Vyrobku zplsobené softwarem treti strany nebo viry nebo
ztrata softwaru nebo dat, kterd mize nastat pfi opravé nebo vymeéné.

(i) Nepouzitelnost z dGivodu zapomenuti nebo ztraty hesel zabezpeceni.

(k) Nepouzitelnost nebo poskozeni Vyrobku zplisobené znecisténim
nebezpecnymi latkami, ndkazami, Skidci nebo zarenim.

(I) Podvod, kradez, nevysvétlitelné zmizeni nebo poskozeni/skodlivé
okolnosti zplisobené umysinym jednanim zakaznika.

(m)Nepouzitelnost nebo poskozeni Vyrobku zplsobené instalaci
a pouzitim Unlock Device App, coz je néstroj, kterym je mozné
odemknout zavadéc (boot loader) Vyrobku, pficemz se v§ak zaruka
na Vyrobek stava neplatnou.

(n) Poskozeni tohoto produktu zplisobené tézbou kryptomén nebo
souvisejicimi ¢innostmi, neni-li tento model vyslovné zkonstruovan k
tézbé.

6.  Omezeni odpovédnosti

S vyjimkou pfipad(i uvedenych v této zaruce a v maximalni mozné mife
povolené zakonem neodpovida spole¢nost ASUS za pfimé, mimoradné,
nahodné nebo nasledné skody vyplyvajici z jakéhokoli poruseni zaruky
nebo podminky nebo na zakladé jinych pravnich teorii, napfiklad za ztratu
pouziti, ztratu pfijmu, ztratu skuteénych nebo predpokladanych zisk
(vCetné ztraty zisku ze zakazek), ztratu pouzivani penéznich prostredk,
ztratu predpokladanych tspor, ztratu obchodu, ztratu prilezitosti, ztratu
goodwill, ztratu dobrého jména; ztratu, poskozeni nebo zniceni dat ani za
pfipadné nepfimé nebo nasledné ztraty, vcetné vymény zafizeni a majetku, a
naklady na obnovu a reprodukci dat uloZenych nebo pouzitych s Vyrobkem.
Vyse uvedené omezeni se nevztahuje k narokiim vyplyvajicim z usmrceni
nebo Ujmy na zdravi ani na zakonnou odpovédnost v pfipadé umyslu a
hrubé nedbalosti a/nebo opomenuti ze strany ASUS. Nékteré jurisdikce




neumoznuji vylouceni nebo omezeni nahodnych nebo naslednych skod,
pokud je takova jurisdikce urcujici pro tuto Zaruku, vySe uvedena omezeni
se k Vam nevztahuji.

7. Soukromi

Je nezbytné, aby spole¢nost ASUS v zajmu zjednoduseni poskytovani
pozadované sluzby shromazdovala, zpracovavala a pouzivala vase osobni
Udaje; pro tento Ucel mohou vase osobni Udaje pfijimat, uchovévat,
zpracovavat nebo pouzivat pridruzené spolecnosti ASUS nebo poskytovatelé
sluzeb, ktefi mohou sidlit v zahranici. Spolecnost ASUS se zavazala, Ze
veskeré uvedené prenosy, uchovavani, zpracovavani nebo pouzivéani vasich
osobnich tdajd bude probihat v souladu s platnymi zéakony na ochranu
soukromi a zabezpeceni osobnich udajtl a ,Zasady ochrany soukromi
ASUS". Se Zasadami ochrany soukromi ASUS se m(izete seznamit na
adrese: https://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/

Privacy_Policy/.

8.  Nezaruéni pfipady

Vraceni Viyrobku do servisniho stfediska spole¢nosti ASUS v priibéhu
zarucni doby automaticky neznamena bezplatnou opravu Vyrobku. Po
obdrzeni Vaseho Vyrobku si spole¢nost ASUS vyhrazuje pravo zkontrolovat
platnost Vasi Zaruky a Vasi zadosti o zarucni servis. Pokud Zarucni doba

uplynula nebo plati néktera z vyjimek uvedenych v odstavci 5, Vase zadost
bude povazovana za nezaruéni (,00W").

Zadate-li o pozaruéni opravu a pokud spole¢nost ASUS ohodnotila vas
vyrobek jako opravitelny, obdrzite Seznam servisnich poplatk( s nabidkou
k opravé, ktery mlzete pfijmout nebo odmitnout. Pfistoupite-li na opravu
a seznam servisnich poplatkd, vdm bude vystavena faktura za opravarské
prace, nahradni dily a dal$i naklady dle seznamu servisnich poplatkd.
Fakturu je nutné uhradit do 14 dni od data vystaveni faktury. Oprava bude
provedena az po uhrazeni faktury.

9.  Opustény majetek

Poté, co byl vas produkt opraven, spolecnost ASUS vrati vas opraveny
produkt / vyménu produktu prostfednictvim dohodnuté metody RMA, nebo
pokud nesouhlasite s nabidkou opravy, spolec¢nost ASUS zasle vas produkt
zpét ve stavu, v jakém jej obdrzel/a prostfednictvim dohodnuté metody RMA.
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Pokud si Vyrobek nevyzvednete nebo jeho doruceni na Vami poskytnutou
adresu nebude mozné, ASUS Vam zasle ozndmeni na adresu, kterou jste
poskytli pfi Zadosti o servis. Pokud si Vyrobek ani posléze nevyzvednete do
90 dni od ozndmeni, ASUS si vyhrazuje pravo pozadovat nahradu skody, a
to véetné naklad(i na skladovani, nakladat s Vyrobkem v souladu s platnymi
zakony a predpisy a jakymkoli zakonnym zastavnim pravem na nezaplacené
poplatky.

10. Zaruka a podpora

Tato Zaruka plati v zemi nakupu.

Na produkt zakoupeny v Evropské unii se vztahuje zarucni servis ASUS v

ramci Evropské unie.

V této zaruce:

*+  Servisni postupy se mohou lisit podle jednotlivych zemi.
Néktery servis a/nebo nahradni dily nemuseji byt dostupné ve vsech
zemich.
Nékteré zemé mohou Gctovat poplatky a mit omezeni platné v dobé
servisuy, dal$i podrobnosti najdete na webovych strankach technické
podpory spolecnosti ASUS na adrese https://www.asus.com/support
nebo https://rog.asus.com/support.
Lokalizované nahradni dily (napf. klavesnice / klavesové podlozky)

mohou byt nahrazeny verzi, ktera je dostupna v zemi pozadované opravy.

Nékteré zemé mohou pred provedenim mezinarodni zaruky a podpory
vyzadovat dal$i dokumentaci, napf. doklad o koupi nebo doklad o
fadném dovozu. Dalsi podrobnosti od NAS ziskate na webu
https://www.asus.com/support/contact-ASUS.
Chcete-li vyuzit komplexni mezinarodni zarucni servis, navstivte webové
stranky servisniho stfediska ASUS na adrese https://www.asus.com/
support/contact-ASUS pro jednotliva mista.

V rozsahu povoleném zakonem si spolec¢nost ASUS vyhrazuje pravo
interpretovat ustanoveni téchto zarucnich podminek ASUS. Zarucni
podminky, které se na vas vztahuiji, jsou ty, které jsou platné v dobé nakupu.
Pro aktudlni a kompletni informace o zaruce ASUS, navstivte stranky
podpory ASUS na https://www.asus.com/support nebo https://rog.asus.

com/support prosim.
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Kontaktni udaje spole¢nosti ASUS
Tato zaruka je poskytovana:

ASUSTeK Computer Inc.

1F, No. 15, Lide Rd., Beitou Dist.

Taipei City 112

Telefon: +886-2-2894-3447



Formular zarucnich informaci ASUS

Pan/Pani/Slecna:

Telefonni Cislo:

Adresa:

E-mailova adresa:

Datum nakupu: / / (DD/MM/RR)

Jméno prodejce:

Telefonni Cislo prodejce:

Adresa prodejce:

Datum instalace: / / (DD/MM/RR)

Cislo faktury:

Sériové cislo

DuleZité: Tento list si peclivé uschovejte pro budouci pouZiti. ASUS si vyhrazuje pravo
vyzadat tento dokument pred prijetim Zadosti o opravu. Tato zaruka neovliviiuje ani
neomezuje vase mandatorni zakonna prava.



