PL10049 v1
Formularz informacji o gwarancji ASUS

Pan/Pani:

Numer telefonu:

Adres:

Adres e-mail:

Data zakupu: / / (DD/MM/RR)

Nazwa dostawcy:

Numer telefonu dostawcy:

Adres dostawcy:

Numer seryjny
Wazne: Zachowaj te karte w bezpiecznym miejscu do iaw tosci. ASUS moze wymagac dostarczenia
tego dok przed ak ja zadan naprawy. Ta gwarancja nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza

wynikajacych z is6w o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Ta gwarancja producenta ASUS (okreslana tu jako “Gwarancja”) jest zapewniana przez firme ASUSTeK Computer Inc. (okreslang
tu jako “ASUS”) dla nabywcy (okreslanego tu jako “Uzytkownik”) Monitor LCD ASUS (okreslanego tu jako “Produkt”). Ta
dostarczana z produktem karta gwarancyjna, podlega nastepujacym terminom i warunkom. Ustugi w ramach tej gwarancji,
zapewnig akredytowani przez ASUS przedstawiciele serwisu i punkty naprawcze.

Okres gwarancji produktu:

Ta gwarancja obowiazuje przez okres 36 miesiecy, od daty pierwszego zakupienia produktu przez klienta (“Data zakupu”).
Jedli dowod zakupu nie zostanie dostarczony wraz z Produktem, jako poczatek okresu gwarancji zostanie uznana data
produkgji produktu zarejestrowana przez ASUS.

Prawa ustawowe

Ta gwarancja jest przyznawana niezaleznie od niezbywalnych gwarancji ustawowych, ktore moga mie¢ zastosowanie w kraju
nabycia produktu i nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnier kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za
wady rzeczy sprzedanej.

1. Ogodlne

ASUS gwarantuje, ze Produkt bedzie wolny od wad wytwarzania i defektéw materiatowych w okresie gwarancji. Gwarancja
nie obejmuje akcesoriow dostarczonych razem z produktem, takich jak: kable, prezenty, itp. Jesli produkt ulegnie awarii
podczas normalnego i prawidtowego uzywania w okresie gwarandji, firma ASUS, wedtug wtasnego uznania, naprawi lub
wymieni wadliwe czesci produktu, wykorzystujac nowe lub odnowione czesci lub produkty, funkcjonalnie rownowazne lub
lepsze od oryginalnie dostarczonych. ASUS zobowiazuje si¢ do naprawy lub wymiany Produktu w ciggu maksymalnie 45 dni.




Niniejsza gwarancja dotyczy wytacznie nowo wyprodukowanego produktu i obowiazuje od daty zakupu. Ta gwarancja nie
dotyczy produktow sprzedanych jako uzywane, odnowione czy drugiej jakosci. Nalezy zachowac oryginalny dowdd zakupu
i karte gwarancyjna na wypadek przysztych potrzeb serwisowych. Ta gwarancja ASUS nle obejmuje awarii spowodowanych
nieprawidtowg instalacja, uzywaniem, czyszczeniem lub konserwacja, wypadk T

uzywaniem, naduzywaniem, modyfikacjami produktu Wykonanyml poza ASUS, oprogramowamem stron trzecl(h
normalnym zuzyciem lub wszelkimi innymi zdarzeniami, dzi zaniedbaniami lub uchybieniami poza kontrolg ASUS.

Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w rozdziale 6-tym niniejszej gwarancji.

Wszystkie podzespoty naprawione lub wymienione przez Centrum Serwisowe ASUS beda objete miedzynarodowa gwarancja
przez pozostaty czas jej trwania dla oryginalnych podzespotow, ale nie krocej niz przez trzy miesiace.

Jesli Produkt jest objety gwarancjg, Uzytkownik niniej zgadza si¢ na przeniesienie wtasnosci wymienionych,
uszkodzonych czesci, a takie czeéci stang sie automatycznie whasnoscig ASUS.

2. Obstuga oprogram

iek opr ie dostarczone z P jest dostarczone na zasadzie jak jest”. ASUS nie gwarantuje
nieprzerwanej i wolnej od btedéw pracy jakiegokolwiek oprogramowania dostarczonego z Produktem.

Ta gwarancja obejmuje warstwe sprzetowa Produktu. ASUS zapewni pomoc technlcznq dla preinstalowanego
oprogramowania Produktu, wyltacznie wtedy, gdy ma to zwigzek z prawi y izenia. W odniesieniu do
innych probleméw zwiazanych z oprogramowaniem zalecamy, aby Uzytkownik sprawdzit podreczniki uzytkownika, strone
pomocy technicznej ASUS i/lub inne zasoby online. Oprogramowanie stron trzecich moze wymagac wsparcia ze strony
odpowiednich dostawcow.

3. Polityka defektow LCD TFT

Niezaleznie od najwyzszych mozliwych standardow, ztozono$¢ produkgji tranzystoréw cienkowarstwowych (TFT) ekranow
wyswietlaczy ciektokrystalicznych (LCD), moze powodowac pewne ni $ci wizualne. Te ni natoéci wizualne
nie wptywaja na jakos¢ dziatania produktu.

Jednakze, firma ASUS zapewni ustuge gwarancyjna dla ekranu TFT LCD produktu ASUS, wytacznie wtedy, gdy na
wyswietlaczu znajduja sie co najmniej:

Wiecej niz 0 jasnych punktow lub 5 ciemnych punktéw w okresie 0 do 36 miesiecy

UWAGA: Jasny punkt to punkt biaty lub zawsze wiaczony subpiksel na CZARNYM wzorze. Ciemny punkt to punkt czarny lub
zawsze wylaczony subpiksel na wzorach bez koloru czarnego.

Warunki sprawdzania to:
« Odlegtos¢ w prostej linii, pomiedzy ekranem TFT i sprawdzajacym, nie mniejsza niz 30cm
« Temperatura pomieszczenia w zakresie 20-40° C
Oswietlenie w zakresie 300 do 500 lukséw

4., Odpowiedzialnos¢ klienta

Podczas uzywania Produktu
Nalezy najpierw przeczyta¢ podrecznik uzytkownika i uzywac Produkt zgodnie z podrecznikiem uzytkownika.

+  Nalezy zachowac oryginalne opakowanie. Jesli Produkt bedzie wymagat przekazania do naprawy, oryginalne
opakowanie moze zapewni¢ lepsze zabezpieczenie Produktu podczas transportu.

«  Przed skontaktowaniem sig z obstuga klienta nalezy sprawdzi¢ podrecznik i strone sieci web pomocy technicznej ASUS,
pod katem rozwiazywania problemow.

Podczas kontaktu z obstuga klienta ASUS

+  Przed skontaktowaniem si¢ z pomoca techniczng ASUS, jesli to mozliwe Uzytkownik powinien znajdowac sie przed
Produktem i Produkt powinien by¢ wiaczony, jedli jest to mozliwe. Nalezy przygotowac numer seryjny Produktu, nazwe
modelu i dowdd nabycia.
Numer telefoniczny infolinii pomocy technicznej to 22 571 80 40. Wigcej informacji kontaktowych mozna znalez¢ pod
adresem http://www.asus.com/su|
Firma ASUS bedzie wymagata wykonania okreslonych zadan dotyczacych rozwigzy ia problemow zwi hz
produktem lub takich czynnosci, jak powrét do domysinych ustawien fabrycznych.
Zezwolenie przedstawicielowi pomocy technicznej ASUS na dostep do Produktu, poprzez narzedzia diagnostyczne (gdy
s3 dostepne).
Wykonanie innych odpowiednich dziatari wymaganych przez pracownika ASUS, ktory bedzie asystowat w identyfikacji
lub rozwiazywaniu probleméw.

Jedli problemu nie mozna rozwiazac zdalnie, nalezy przekazac¢ Produkt do punktu naprawy ASUS (ten proces jest
okreslany jako “RMA”). ASUS wygeneruje numer RMA dla Produktu Uzytkownika. Numer RMA Uzytkownika nalezy
zapisac dla potrzeb $ledzenia stanu naprawy.

Nalezy jasno i kompletnie opisa¢ problem w formularzu zgtoszenia RMA.




5.

Nalezy dotaczy¢ kopie tej wypetnionej karty gwarancyjnej lub kopie faktury sprzedazy/dowodu zakupu, ze
szczegtowymi informacjami dotyczacymi Produktu. (Nalezy pamigtac, ze ASUS zastrzega sobie prawo do zadania
oryginalnych dokumentéw.) Jedli nie zostana dostarczone dokumenty wymagane dla oceny waznosci gwarangji, to jako
data zakupu Produktu zostanie uzyta data produkji Produktu, zapisana przez ASUS.

Produkt nalezy zapakowac w bezpieczne i solidne op rie. Oryginalne op rie moze okazac si¢ przydatne do
tego celu. Opakowanie powinno spetnia¢ nastepujace wymagania:

sztywne pudetko z nienaruszonymi $ciankami

brak jakichkolwiek nalepek, informacji o niebezpiecznych materiatach lub innych informacji z poprzednich wysytek
zabezpieczenie wszystkich elementéw osobno

uzycie odpowiedniego materiatu amortyzujacego

uzycie mocnej tasmy przeznaczonej do przesytek

nie uzywanie sznura ani papieru do owijania produktu

uzycie pojedynczej naklejki adresowej z petnymi danymi adresowymi

umieszczenie il naklejki j wewnatrz op It

Zgtoszenie usterki urzadzenia

Jedliwymagane jest podanie kodu RMA, produkt nalezy dostarczy¢ do najblizszego punktu naprawy ASUS lub do sklepu w
ktorym zostat zakupiony. Firma ASUS moze, uproscic procedure serwisowa oferujac ustuge bezptatnego pobrania i dostawy
produktu do klienta.

6.

Wylaczenia tej ograniczonej ustugi gwarancyjnej

ASUS nie gwarantuje nieprzerwanego lub wolnego od btedéw dziatania tego produktu. Ta gwarancja obejmuje wytacznie
techniczne problemy sprzetowe, ktore wystapity w okresie Gwarancji i w normalnych warunkach uzywania. Dotyczy to
probleméw z oprogramowaniem sprzetowym, ale nie ma zastosowania do probleméw z zadnym innym oprogramowaniem
lub gdy uszkodzenia zostaty spowodowane przez klienta albo w nastepujacych (ale nie tylko) okolicznosciach:

a.
b.
c
d
e

k.
7.

Produkt zostat naruszony, byt naprawiany i/lub modyfikowany przez nieautoryzowany personel;
Zmieniony, usuniety lub zamazany zostat numer seryjny Produktu, jego komponentéw lub akcesoriow;
Uszkodzona lub zmieniona zostata plomba gwarancji;

Zestarzenie;

Wystapito uszkodzenie (przypadkowe lub inne) Produktu, ktére nie wptywa na dziatanie i funkcje Produktu, takie jak, ale
nie tylko korozja, zmiana koloru, tekstury lub wykoriczenia, zuzycie i stopniowe pogorszenie dziatania;

Uszkodzenie Produktu sp d przez wojne, terroryzm, wypadek, katastrofe naturalng, zamierzone lub
przypadkowe nieprawidtowe uzycie, naduzycie, zaniedbanie lub nieprawidtowa konserwacje albo uzywanie w
niewtasciwych warunkach;

Uszkodzenie Produktu sp d zewnetrzng awarig zasilania pradem elektrycznym lub jakimkolwiek wypadkiem;
Uszkodzenie Produktu sp uzywaniem poza zakresem parametréw dziatania, parametréw przechowywania
lub $rodowiska, okreslonymi w podreczniku uzytkownika;

Uszkodzenie Produktu d przez ie stron trzecich lub wirus(y); albo utrate oprogramowania

lub danych, w wyniku naprawy lub wymiany;
Brak uzytecznosci lub uszkodzenie Produktu spowodowane zanieczyszczeniem substancjami niebezpiecznymi,

chorob

i lub promieni

okolicznosci z woli klienta.

Oszustwo, kradziez, niewyjasnione znikniecie lub

Ograniczenie odpowiedzialnosci

Poza przypadkami okreslonymi w tej gwarancji i w calym zakresie dozwolonym przez prawo, ASUS nie odpowiada za
bezposrednie, specjalne, przypadkowe lub wynikowe szkody, spowodowane naruszeniem gwarancji lub warunkow
albo wszelkich innych teorii prawa, wiacznie ale nie tylko z utrata uzytecznosci; utrata dochodow; utrata rzeczywistych
i przypuszczalnych zyskéw (whacznie z utratg profitow z kontraktéw); utratg mozliwosci wykorzystania pieniedzy; utrata

przypuszczalnych oszczednosci; utratg biznesu; utratg

$ci; utratq wartosci pr iebiorstwa; utrata reputacji;

utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem danych; lub i nie inimi lub wynikowymi stratami albo szkodami,
spowodowanymi wymiang urzadzenia lub wtasnosci, z wszelkimi kosztami przywracania lub odtwarzania jakichkolwiek
danych zapisanych lub uzywanych z Produktem. Powyzsze ograniczenie nie ma zastosowania do roszczen zwigzanych ze
$miercig lub roszczen zwigzanych z obrazeniami osobistymi albo z odpowiedzialnoscia ustawowa za zamierzone dziatania
oraz zaniedbania i/lub pomytki ASUS. Niektore jurysdykcje nie zezwalaja na wylaczenia lub ograniczenia przypadkowych lub
wynikowych szkdd; w zakresie dziatania tych jurysdykcji, wymienione powyzej ograniczenia tej Gwarancji, moga nie dotyczy¢
Uzytkownika.




8. Prywatnos¢

Gromadzenie, przesytanie i przetwarzanie danych osobistych przez firme ASUS jest konieczne do usprawnienia zadanej
ustugi; oraz fakt, ze w tym celu dane Uzytkownika moga by¢ przenoszone i przetwarzane w dowolnym kraju, w ktérym
znajduja sie biura ASUS lub oddziaty tej firmy, rowniez w krajach spoza Unii Europejskiej, ktorych prawa nie zapewniaja
jednakowej ochrony danych wynikajacych z ustawodawstwa panstw cztonkowskich Unii Europejskiej.

W kazdym momencie i w kazdym kraju, uzywanie danych Uzytkownika bedzie podlegac i bedzie chronione przez Polityke
prywatnosci ASUS Privacy Policy. Prosze sprawdzi¢ odnosnik i przeczytac Polityke prywatnosci ASUS
(http://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/).

9. Przypadki nie objete gwarancja

Zwrot urzadzenia do punktu naprawy ASUS w okresie gwarandji nie oznacza nie, ze zostanie ono ione
bez optat. Po otrzymaniu produktu, ASUS zastrzega sobie prawo do sprawdzenia waznosci gwarancji i zasadnosci zadania
ustugi gwarancyjnej. Jesli uptynat okres gwarancji lub, gdy maja zastosowanie wszelkie wytaczenia wymienione w punkcie 6,
Zzadanie Uzytkownika zostanie zrealizowane poza gwarancja (“OOW").

Jesli zadanie ustugi ma status OOW, Uzytkownik otrzyma liste opfat za ustuge, ktora moze zaakceptowac lub odrzucic.
Uzytkownik akceptuje wystawienie faktury za dokonane naprawy obejmujacej robocizne, czesci zapasowe i inne koszty
wymienione na licie opfat za ustuge. Fakture nalezy optaci¢ w ciagu 4 tygodni od daty wystawienia. Naprawa zostanie
wykonana po opfaceniu faktury.

10. Porzucona wiasnos¢

Po aktualizacji/modernizacji/wymianie Produktu lub, jesli Uzytkownik nie zgadza sie z oferta ustugi gwarancyjnej, firma

ASUS zwréci Produkt uzytkownika/produkt zamienny, poprzez uzgodniona metode RMA. Jesli Uzytkownik nie odbierze
Produktu lub, jesli nie mozna go dostarczy¢ na podany przez Uzytkownika adres, ASUS wysle Uzytkownikowi note na adres
dostarczony przez Uzytkownika, podczas zgtaszania naprawy. Jesli Uzytkownik nie odbierze Produktu w przeciggu kolejnych
90 dni od momentu wystania informacji, ASUS zastrzega sobie prawo do odszkodowania od uzytkownika, wiacznie z kosztem
przechowywania; utylizacji produktu, zgodnie z obowiazujacym prawem i przepisami; oraz wszelkimi prawami ustawowymi z
tytutu niewykonania zapfaty.

11. Gwarancja i pomoc techniczna

Ta gwarancja dotyczy kraju, w ktérym zakupiony zostat Produkt. W tej gwarancji:
Procedury serwisowe zalez od kraju.
Niektore ustugi i/lub czesci zapasowe moga nie by¢ dostepne we wszystkich krajach.

« W niektorych krajach czas wykonania ustugi moze taczy¢ sie z optatami i ograniczeniami, w celu uzyskania dalszych
szczegotow nalezy odwiedzic strone pomocy technicznej ASUS, pod adresem http://www.asus.com/support.

« W niektorych krajach, przed wykonaniem naprawy w ramach Migdzynarodowej gwarancji i pomocy technicznej, moze
by¢ wymagana dodatkowa dokumentacja, taka jak dowod zakupu lub dowod zgodnego z prawem wykonania importu,
w celu uzyskania dalszych szczegétow nalezy odwiedzi¢ strong pomocy technicznej ASUS, pod adresem http://www.
asus.com/support .

Aby skorzystac z petnej ustugi gwarancyjnej w celu uzyskania szczegétowej lokalizacji nalezy odwiedzic strone sieci

web punktu serwisowego ASUS, pod adresem http://www.asus.com/support/contact-ASUS . ASUS zastrzega prawo do
interpretacji informacji zawartych w Gwarancji ASUS. Prosze odnies¢ sie do Oficjalnej Strony Wsparcia ASUS http://www.asus.
com/support, w celu uzyskania biezacych i kompletnych informacji o Gwarancji ASUS.

Szczegotowe informacje o kontaktach ASUS
Ta gwarancja jest dostarczana przez:

ASUSTeK Computer Inc.
No. 15, Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447




