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ASUS Warranty Information Form

Mr./Mrs./Ms/Miss:

Telephone Number:

Address:

E-mail Address:

Purchase Date: / / (DD/MM/YYYY)

Dealer’s Name:

Dealer’s Address:

Dealer’s Telephone Number:

Serial Number:

R IMPORTANT!

Please store this card in a secured location for future reference. ASUS reserves the right
to request this document before accepting repair requests. This does not affect or limit
your mandatory statutory rights.



This ASUS manufacturer warranty (hereafter referred to as the “Warranty”) is granted by ASUSTeK
Computer Inc. (hereafter referred to as “ASUS”) to the purchaser (hereafter referred to as “You”) of the
ASUS computer system (hereafter referred to as the “Product”). This Warranty is being delivered with
the Product, subject to the following terms and conditions. ASUS accredited Service Agents and Repair
Centers will provide the services covered under this Warranty.

Warranty period of the Product

This warranty applies for the period defined on the label sticker at the back of the Product (“Warranty
Period”). For example: 12M means 12 months, 24M means 24 months, and 36M means 36 months from
the date the Product was first purchased by an end-customer (“Date Of Purchase”). If proof of purchase
cannot be provided, the manufacture date as recorded by ASUS will be deemed to be the start of the
Warranty Period.

Warranty period of battery

If the Product is designed with a chargeable battery, 12 months warranty applies to battery from the
Date of Purchase.

Statutory Rights

This Warranty is given independently of any statutory rights that may apply in the country of purchase
and does not affect or limit such statutory rights in any manner whatsoever.

1.  General

ASUS warrants the Product to be free from defects in workmanship and materials for the Warranty
Period. The Warranty does not cover bundled accessories, which were delivered together with the
Product such as: cables, bag, mouse etc. If the Product fails during normal and proper use within the
Warranty Period, ASUS, at its discretion, will repair or replace the defective parts of the Product, or the
Product itself, with new or reconditioned parts or products that are functionally equivalent or superior

to those originally supplied. This Warranty applies only if the Product was newly manufactured on the
Date of Purchase and not sold as used, refurbished or manufacturing seconds. Please keep the original
purchase invoice and this warranty card for future service request. This Warranty does not include
failure caused by improper installation, operation, cleaning or maintenance, accident, damage, misuse,
abuse, non-ASUS modifications to the product, any third party software programs, normal wear and
tear or any other event, act, default or omission outside ASUS’ control. For further details, see section 5
of this Warranty Card. All components that an ASUS Service Center repaired or replaced will be under
warranty for three months or for the remainder of the warranty period, whichever is applicable. The
Repair Center may recover the originally configured operation system bundled with the Product. ASUS
will not restore or transfer any data or software from the Product’s original storage media. If the
Product is repaired, all user generated data may be permanently deleted. If the Product is under
Warranty, You hereby agree to transfer the ownership of replaced defective parts and such parts shall
automatically become the property of ASUS.

2.  Software Support

Any software delivered with the Product is provided “as-is”. ASUS does not guarantee uninterrupted
or error-free operation of any software provided with the Product. This warranty covers the hardware
of the Product. ASUS will provide technical support for the Product’s preinstalled software only when
it concerns the proper functioning of the hardware. For other problems with the software, we advise
You to review the user manuals, the ASUS support web site and/or other online resources. Third party
software may require support from the respective vendors.

3.  Customer responsibility
When using the Product

¢ Read the user manual first and use the Product only according to the user manual.

¢ Do not leave the Product connected to the power supply once it is fully charged and not turned
on. Some electrical items are not designed to be left connected to the power supply for extended
periods of time.

¢ Periodically back up your data stored on the Product.
¢ Keep the original packaging. In case the Product needs to be returned for repair, original packaging



provides a better protection for the Product during transportation. The original packing may not be
returned and You will receive your repaired Product back in replacement packing.

Please check the manual and the ASUS suppor t webs i te for troubleshooting solutions, before
contacting the customer service.

If the Product is designed with the TPM (Trusted Platform Module) function, keep the embedded
security chip pre-boot password in a safe place (Note: Due to the design of TPM, it is not
possible for ASUS to reset the embedded security chip pre-boot password. If the password
is lost, the Product can only be repaired by replacing the entire motherboard, which is not
covered under the Warranty.)

When contacting ASUS Customer Service

Before contacting ASUS technical support, ensure that You have the Product in front of You and
that it is turned on, if feasible. Please also be ready to provide the Product’s serial number, the
model name and proof of purchase.

Technical support hotline phone number can be found at http://www.asus.com/support.

You will be requested by ASUS to perform some of the Product’s troubleshooting tasks or actions,
which may include the following:

Restoring the Product’s operating system, factory-installed drivers, and applications to the factory
default settings.

Installing updates, patches or service packs.
Running diagnostic tools and programs on the Product.

Allowing the ASUS technical support agent to access the Product with remote diagnostic tools
(when available).

Performing other reasonable activities requested by ASUS, which will assist in identifying or
resolving the problems.

If the problem is not solved remotely, you will have to return the Product to an ASUS Repair Center
(this process is called “RMA”). ASUS will issue an RMA number for Your Product. Please record
Your RMA Number for tracking purposes.

Describe the problem clearly and completely on the RMA request form.

Enclose a copy of this completed warranty card and a copy of Your sales invoice/receipt detailing
the purchase of Your Product. (Please note: ASUS reserves the right to request the original
documents.) If You do not provide the requested documents for warranty validation then the
manufacture date of the Product as recorded by ASUS will be deemed to be the start of the
Warranty Period.

Ensure that You have fully backed up all the data stored on Your Product and removed any
personal, confidential, or proprietary information before any service process is started.
ASUS may delete any data, software, or programs installed on the Product without restoring
them. ASUS shall not be held liable for the permanent loss, damage, or misuse of your data.

Pack the Product in safe and stable packaging. The original packaging may be useful for this
purpose. In any case, the packaging should meet the following requirements:

Use a rigid box with flaps intact

Remove any labels, hazardous materials indicators, and other previous shipment markings on the
box that are no longer applicable

Wrap all items separately

Use adequate cushioning material

Use strong tape designed for shipping

Do not use string or paper over-wrap

Use a single address label that has clear, complete delivery and return information



* Place a duplicate address label inside the package

* Please do not send in anything but the Product itself unless specifically requested by ASUS. Please
remove any accessories as well as any removable storage devices such as memory cards, discs,
flash drives, from the Product. ASUS shall have no liability for the loss, damage or destruction of
accessories or removable storage devices, unless they are caused by willful or gross negligent acts
by ASUS.

* Remove or provide any password that You assigned to the Product. If access to the Product is
blocked by passwords, then ASUS may not detect and repair all failures of the Product.

¢ If the Product is designed with the TPM (Trusted Platform Module) function, provide the embedded
security chip pre-boot password

4. RMA methods

If RMA is necessary, you have to deliver your product to the nearest ASUS Repair Center. ASUS may,
in its sole discretion, simplify the service procedure by offering you to deliver the Product to the retail
shop where you bought it or through a free pick-up and delivery service.

5. Exclusions from this limited Warranty Service

ASUS does not warrant uninterrupted or error-free operation of this Product. The warranty only covers
technical hardware issues during the Warranty Period and in normal use conditions. It applies to
firmware issues but not to any other software issues or customer induced damages or circumstances
such as but not limited to:

(a) The Product has been tampered with, repaired and/or modified by nonauthorized personnel;

(b) The serial number of the Product, components or accessories has been altered, cancelled or
removed;

(c) The warranty seals have been broken or altered;
(d) Obsolescence;

(e) Damage (accidental or otherwise) to the Product that does not impact the Product’s operation and
functions, such as without limitation to rust, change in color, texture or finish, wear and tear, and
gradual deterioration;

(f) Damage to the Product caused by war, terrorism, fire, accident, natural disaster, intentional or
accidental misuse, abuse, neglect or improper maintenance, and use under abnormal conditions;

(g) Damage to the Product caused by improper installation, improper connection or malfunction of a
peripheral device such as printer, optical drive, network card, or USB device, etc.;

(h) Damage to the Product caused by an external electrical fault or any accident;

() Damage to the Product resulting from use outside of the operation, storage parameters, or
environment detailed in the User's Manual;

() Damage to the Product caused by third party software or virus(es); or there is software loss or data
loss that may occur during repair or replacement;

(k) Unusability due to forgotten or lost security passwords;

(I) Unusability of or damage to the Product caused by contamination with hazardous substances,
diseases, vermin, or radiation;

(m) Fraud, theft, unexplained disappearance, or damages/detrimental circumstances caused by a willful
act of the customer;

6. Limitation of Liability

Except as provided in this warranty and to the maximum extent permitted by law, ASUS is not
responsible for direct, special, incidental or consequential damages resulting from any breach of
warranty or condition, or under any other legal theory, including but not limited to loss of use; loss of
revenue; loss of actual or anticipated profits (including loss of profits on contracts); loss of the use

of money; loss of anticipated savings; loss of business; loss of opportunity; loss of goodwill; loss of
reputation; loss of, damage to or corruption of data; or any indirect or consequential loss or damage
whatsoever caused including the replacement of equipment and property, any costs of recovering or
reproducing any data stored on or used with the Product. The foregoing limitation shall not apply to



death or personal injury claims, or any statutory liability for intentional and gross negligent acts and/

or omissions by ASUS. Some jurisdictions do not allow the exclusion or limitation of incidental or
consequential damages; to the extent such jurisdiction is governing this Warranty the above limitations
do not apply to You.

7. Privacy

It is necessary for ASUS to collect, transfer, and process personal data in order to facilitate the
requested service; and for this purpose Your data may be transferred to and processed in any country
where ASUS or its affiliated companies maintains offices, which include countries outside of the
European Union, the mandatory laws of which do not guarantee a data protection level equivalent to the
laws of EU member states. However, ASUS will use and protect Your personal data at any time and in
any country subject to the ASUS Privacy Policy. Please access and read the ASUS Privacy Policy at:
http://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/

8. Out-of-Warranty cases

Returning the Product to the ASUS Repair Center during the Warranty Period does not automatically
mean that it will be repaired free of charge. Upon receiving Your Product, ASUS reserves the right

to check the validity of Your Warranty and Your request for Warranty service. If the Warranty Period
has lapsed or if any of the exclusions in clause 5 apply, Your request will be deemed out of warranty
(“OOW”). If Your service request is OOW, a Service Charge List with an offer for repair will be provided
to You, which You may accept or reject. If You accept the repair we will provide You with an invoice
for the repair labor, spare parts and other costs stated in the Service Charge List. You must pay the
invoice within 4 weeks of the invoice’s date of issue. The repair will only be completed after the invoice
is settled.

9. Abandoned Property

After Your Product has been repaired/replaced, or if You do not agree to the repair offer, ASUS will
return your repaired Product/product replacement via the agreed RMA method. If You do not pick

up Your Product, or if delivery is not possible at the address provided by You, ASUS will send You a
notice at the address You provided when requesting the service. If You still fail to pick up the Product
within a period of 90 days from sending the notice, ASUS reserves the right to claim damages from
you, including the cost of storage; to dispose the product in accordance with the applicable laws and
regulations; and any statutory right of lien for unpaid charges.

10. Warranty and Support
This Warranty applies in the country of purchase.

In this Warranty:

e Service procedures may vary by country.
* Some service and/or spare parts may not be available in all countries.

* Some countries may have fees and restrictions that apply at the time of service, please visit the
ASUS support site at http://www.asus.com/support for more details.

* Certain countries may require additional documentation, such as proof ofpurchase or proof of
proper importation, prior to performing ASUS Warranty and Support, please visit the ASUS support
site at http://www.asus.com/support for more details.

To enjoy comprehensive ASUS warranty service, visit ASUS Service Center website at

http://www.asus.com/support/contact-ASUS for detailed locations.

ASUS reserves the right to interpret the provisions in this ASUS Warranty Information. The information
in this warranty card may change without prior notice.

Please visit the ASUS Support site at http://www.asus.com/support for current and complete ASUS
warranty information.



11. ASUS Contact Details

This warranty is provided by:

ASUSTeK Computer Inc.
No. 15 Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447
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Formulaire de garantie ASUS
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M/Mme/Mile :

Numéro de téléphone :

Adresse :

Adresse e-mail :

Date d’achat (JJ/MM/AA) : / /

Nom du revendeur :

Adresse du revendeur :

Numeéro de série *:

R IMPORTANT!

Veuillez conserver précieusement cette carte de garantie. ASUS se réserve le droit de
vous demander le présent document avant d’accepter toute procédure de réparation.



Cette garantie fabricant ASUS (la “Garantie”) est offerte par ASUSTeK Computer Inc. (‘ASUS”) a
I'acheteur (“Vous)” pour 'achat d’un systéme informatique (le “Produit”) neuf sous certains termes
et conditions. Les services couverts par cette garantie sont offerts par des agents et des centres de
réparation accrédités par ASUS.

Période de garantie du produit

Cette garantie couvre la période définie sur 'étiquette localisée a I'arriere du produit (“Période de
garantie”), soit 12M pour 12 mois, 24M pour 24 mois et 36M pour 36 mois, et ce & compter de la date
d’achat. Si aucune preuve d’achat ne peut étre fournie, la date de fabrication du produit est considérée
comme date d’achat.

Période de garantie de la batterie

Si le produit est équipé d’une batterie rechargeable, une garantie de 12 mois, a compter de la date
d’achat, est appliquée.

Garantie légale

Cette garantie est offerte indépendamment de toute garantie légale pouvant s’appliquer dans le pays
d’achat et n’affecte pas ou ne limite pas ce type de garantie Iégale de quelque que maniére que ce soit.

1. Conditions générales

ASUS garantit ce produit contre tout défaut matériel ou de main d’oeuvre pour toute la période de
garantie. Cette garantie ne couvre pas les batteries et accessoires (gratuits) accompagnant le produit
tels que les cables, les sacoches de transport, les souris, etc.... Si le produit tombe en panne au cours
de la période de garantie sous des conditions d’utilisation normales et appropriées, ASUS s’engage, a
sa discrétion unique et absolue, a réparer ou a remplacer les pieces défectueuses ou le produit par des
piéces neuves ou réusinées, similaires ou supérieures.

Cette garantie ne couvre que les produits vendus neufs lors de la date d’achat. Conservez votre preuve
d’achat d’origine ainsi que la carte de garantie pour toute future demande de prise sous garantie.

Cette garantie ASUS n’inclut pas les dommages causés par une mauvaise installation ou opération,
une absence d’entretien ou maintenance, un accident, un abus d'utilisation ou une utilisation dans des
conditions anormales, des modifications apportées au produit et non effectuées par ASUS, des défauts
de logiciels, une usure normale ou au tout autre événement, action, défaut ou omission réalisés hors du
controle d’ASUS.

Tous les composants réparés ou remplacés par un centre de réparation accrédité par ASUS resteront
sous garantie jusqu’a la fin de la période de garantie ou pour une période minimale de 3 mois. Le centre
de service peut restaurer la configuration d’'usine du systéme d’exploitation tel que fourni & 'achat.
ASUS ne restaurera ou ne transférera pas les données ou les logiciels contenus sur le support
de stockage d’origine du produit. Si le produit est réparé, toutes les données de I'utilisateur
peuvent étre supprimées de maniére permanente.

Si le produit est sous garantie, le droit de propriété des pieces défectueuses remplacées sera transféré
a ASUS.

2. Support logiciel
Tous les logiciels (si applicable) pré-installés sur le produit sont fournis «tels quels». ASUS ne garantit
pas le fonctionnement ininterrompu ou sans erreurs des logiciels fournis avec le produit.

Cette garantie couvre la partie matérielle de ce produit. ASUS offre une assistance technique pour tous
les logiciels pré-installés et dans la mesure ou ceux-ci affectent le fonctionnement matériel du produit.
Si vous rencontrez des problemes lors de I'utilisation des logiciels pré-installés sur votre produit, il est
recommandé de consulter le manuel de I'utilisateur ou de visiter le site Web d’ASUS pour trouver des
suggestions de dépannage préliminaires. Pour les application tierces, contactez les fabricants respectifs
de ces logiciels.

3. Responsabilité du client
Lors de I'utilisation du produit

* Lisez le manuel d'utilisation et opérez le produit en accord avec les instructions y étant fournies.
¢ Ne rechargez le produit que lorsque celui-ci est utilisé. Certains équipements électroniques n’ont
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pas été congus pour rester constamment connectés a leur source d’alimentation pendant des
périodes prolongées.

Créez périodiquement une copie de sauvegarde des données stockées sur votre produit.

Conservez I'emballage d'origine. Le retour du produit dans son emballage d’origine garantit une
meilleure protection lors du transport.

Il est recommandé de consulter le manuel de l'utilisateur ou de visiter le site Web d’ASUS pour
trouver des suggestions de dépannage préliminaires.

Si le produit integre une fonction TPM (Trusted Platform Module), conservez le mot de passe de
pré-démarrage de la puce de sécurité dédiée dans un endroit str (Remarque : en raison du design
de la puce TPM, il n’est pas possible pour ASUS de réinitialiser le mot de passe TPM. Si le mot

de passe est perdu, la totalité de la carte mére doit étre remplacée, ce qui n’est pas couvert pas la
garantie.)

Contacter le service clientéle ASUS

Avant de contacter le service clientéle d’ASUS, assurez-vous d’avoir votre produit en face de vous
et que celui-ci est allumé (si possible) et de vous munir du nom de modeéle, du numéro de série, de
la facture d’achat et de la carte de garantie du produit.

Consultez la section Centres de service clientéle ASUS pour obtenir le numéro de téléphone du
service clientéle pour votre pays/région ou visitez le site Web http://support.asus.com.

Il se peut que le service aprés-vente ’ASUS vous demande d’effectuer certaines taches de
dépannage du produit pouvant inclure un ou plusieurs des exemples suivants :

¢ Restauration du systeme d’exploitation, des pilotes et des logiciels dans leu état initial tel que
disponible lors de la sortie d’'usine du produit.

¢ |Installation de mises a jour, de correctifs ou de packs de service.
* Exécution d’outils ou de programmes de diagnostic du produit.

* Autoriser le service technique d’ASUS a accéder au produit par le biais d’outils de diagnostic a
distance (si applicable).

* Exécution d’autres activités diverses requises par ASUS, permettant d’identifier ou de résoudre
les problémes.

Si le probléme ne peut pas étre résolu a distance, le produit doit étre expédié au centre de
réparation ASUS le plus proche de chez vous (ce processus est appellé “RMA”). ASUS vous
fournira un numéro RMA pour le produit. Veuillez noter et conserver ce numéro RMA pour faciliter
les communications futures avec le service apres-vente d’ASUS.

Décrivez clairement le probléme sur le formulaire RMA.

Joindre une copie de la carte de garantie diment remplie ou une copie de la facture originale, d'un
regu ou toute autre preuve d’achat de votre produit. (Remarque : ASUS se réserve le droit de vous
demander les documents originaux). Si vous ne les avez pas en votre possession, nous utiliserons
la date d’expédition originale du produit comme date d’achat.

Veuillez sauvegarder toutes vos données et supprimer toutes informations confidentielles,
professionnelles ou personnelles de votre appareil. Vous comprenez et acceptez qu’ASUS
puisse supprimer des données ou des logiciels installés sur votre produit sans obligation
de restauration. Vous étes tenu responsable de la perte, de 'endommagement ou de la
mauvaise utilisation des données résultant de I'absence de création de copie de sauvegarde
et de suppression des données du produit.

Emballez le produit dans un empaquetage solide et stable. L’emballage d’origine étant la solution
idéale. Quel que soit 'emballage utilisé, ce dernier doit pouvoir satisfaire aux critéres suivants :

 Utiliser un récipient rigide dotés de rabats intacts.

* Retirez toute forme obsoléte d’étiquetage, d’indication de matériaux dangereux ou tout autre
marquage de 'emballage.

* Emballez tous les articles séparément.
¢ Utilisez une quantité suffisante de matériaux de bourrage.



» Utilisez de préférence une bande adhésive spécialement congue pour le transport.
* Nutilisez pas de ficelle/corde ou d’enveloppe de suremballage.

» Utilisez une étiquette d’adresse unique sur laquelle figure 'adresse de livraison ainsi que
I'adresse de retour du colis.

* Placez une étiquette d’adresse supplémentaire a 'intérieur du colis.

* Ne rien envoyer d’autre que le produit sauf en cas de demande expresse d’ASUS. Veuillez
débrancher tous les accessoires ainsi que les périphériques de stockage amovibles (ex : cartes
mémoire, disques de stockage, lecteurs de stockage, etc.) du produit. ASUS ne pourra en aucun
cas étre tenu pour responsable de la perte, de 'endommagement ou de la destruction d’accessoires
ou de périphériques de stockage amovibles, sauf en cas de négligence intentionnelle ou faute
grave commise par un employé d’ASUS.

*  Supprimez ou fournissez tout mot de passe sécurisant le produit. Si 'accés au produit est bloqué
par un ou plusieurs mot de passes, il se peut qu’ASUS ne puisse pas complétement réparer le
produit.

*  Sile produit integre une fonction TPM (Trusted Platform Module), fournissez le mot de passe de
pré-démarrage de la puce de sécurité.

4. Intervention RMA

Si une intervention RMA est nécessaire, I'envoi du produit au service aprés-vente ASUS le plus proche
est requis. ASUS peut, a sa discrétion, simplifier la procédure de réparation en vous offrant de ramener
le produit au revendeur ou par le biais d’un service de transport gratuit.
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5. Exclusions de ce service de garantie limitée

ASUS ne garantit pas un fonctionnement sans erreur et ininterrompu de ce produit. La garantie ne
couvre que la partie matérielle du produit survenant au cours de la période de garantie et sous des
conditions d'utilisation normales. Cette garantie ne s’applique pas aux erreurs logicielles ou aux
dommages causés par l'utilisateur ainsi que dans un ou plusieurs des cas de figure suivants :

(@) Le produit a été altéré, réparé et /ou modifié par des personnes non autorisées.

(b) Le numéro de série du produit, des composants ou des accessoires a été altéré, annulé, effacé ou
n’est pas identifiable.

—_
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Les scellés de garantie on été retirés ou altérés.
Obsolescence.
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Un dommage (accidentel ou autre) cosmétique du produit, ou plus précisément un dommage
n’empéchant pas le fonctionnement du produit comme la rouille, l'atténuation des couleurs, des
texture ou des finitions, I'usure naturelle ou la détérioration graduelle.

(f) Un quelconque dommage a été causé par un conflit militaire, un acte de terrorisme, un incendie,
un accident, un désastre naturel, une utilisation inappropriée (intentionnelle ou accidentelle) un
mauvais ou une absence d’entretien ou une utilisation dans des conditions anormales.

(g) Un quelconque dommage a été causé par une utilisation inappropriée, une connexion incorrecte a
un périphérique ou l'utilisation de pieces et/ou composants non fabriqués ou vendus par ASUS.

(h) Un quelconque dommage a été causé par un défaut électrique externe ou un accident.

() Un quelconque dommage a été causé par une utilisation en dehors des paramétres d’opération, de
stockage ou d’environnement établis par le manuel de I'utilisateur.

(i) Un quelconque dommage a été causé par l'installation de logiciels tiers ou par un ou plusieurs
virus, ou une perte logicielle ou de données se produit lors de la réparation ou du remplacement du
matériel .

(k) Perte d’'usage causée par la perte ou I'oubli de mots de passe.

(I) Perte d'usage ou dommage causé par la contamination de substances dangereuses, radioactives
ou parasitaires.

(m) La fraude, le vol, la disparition inexpliquée ou un acte délibéré.
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6. Limitation de responsabilité

Exception faite des dispositions fournies dans cette carte de garantie et dans les limites autorisées par
la loi, ASUS ne peut pas étre tenu responsable des dommages conséquents, accidentels, directes ou
indirectes, spéciaux, punitifs ou autres dommages quelconques résultants de la rupture des termes

ou conditions de garantie, ou en vertu de toute autre théorie juridique, incluant mais ne s’y limitant

pas au manque a gagner, a la perte de revenu, la perte de possibilités d’affaires (incluant les pertes

de contrats) ; la perte d’épargne anticipée ; la perte d’'opportunité commerciale ; la perte de réputation

; Fendommagement ou la corruption des données ; ou toute autre perte indirecte ou préjudices
collatéraux ou dommages quelconques causés par le remplacement d’équipement ou de propriété ;
les colits engendrés par la restauration ou la reproduction de données stockées sur ou utilisées avec
le produit. Les restrictions précédentes ne s’appliquent pas aux déces et aux préjudices corporels, ou
n'importe quelle responsabilité statutaire découlant de fautes graves et/ou omissions intentionnelles de
la part d’ASUS. Certaines juridictions n’autorisant pas I'exclusion ou la limitation de responsabilité pour
les dommages conséquents ou accidentels, certaines des responsabilités décrites ci-dessus peuvent
ne pas s'appliquer dans votre cas.

7. Protection des données

Vous comprenez et acceptez qu'il est nécessaire qu’ASUS collecte, transfere et traite certaines de vos
données personnelles afin de faciliter votre requéte de prise sous garantie, et que pour cette raison vos
données peuvent étre transférées et traitées dans n'importe quel pays ou ASUS ou ses filiales possedent
des bureaux. Toute utilisation de vos données est sujette et protégée par la politique de respect de la vie
privée d’ASUS (http://www.asus.com/Terms _of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/).

8. Cas hors garantie

Le retour d’'un produit ASUS au centre de service apres-vente n'implique pas forcément que ce dernier
sera réparé gratuitement. A la réception de votre produit, le centre de service ASUS se réserve le droit
de vérifier la validité de votre garantie ainsi que votre requéte de service de garantie. Si la garantie a
expirée ou si 'une des exclusions de la section 5 s’applique, votre requéte sera considérée comme
étant «Hors garantie».

Si votre requéte est considérée comme étant hors garantie, une offre contenant la liste des colts

de réparation vous sera fournie. Vous pouvez accepter ou rejeter cette offre. Si vous acceptez la
réparation, nous vous facturerons le colt de la main d’ceuvre, des piéces de rechange et autres frais
divers comme listé dans le devis. Vous devez payer les frais de réparation dans un délai maximum de 4
semaines a compter de la date d’émission de la facture. La réparation de votre produit ne commencera
qu’aprés la réception du paiement.

9. Abandon de propriété

Aprés la réparation de votre produit, ou si vous n’acceptez pas I'offre de réparation émise par ASUS,
ASUS vous réexpédiera votre produit en accord avec la politique de service RMA. Si vous ne récupérez
pas votre produit, ou si la livraison a I'adresse fournie n’est pas possible, ASUS stockera votre produit
pendant une période maximale de 60 jours. A I'expiration de ce délai, ASUS vous enverra une notice

a I'adresse fournie lors de la requéte de réparation. Si vous ne récupérez toujours pas votre produit,
ASUS se réserve le droit de vous réclamer des dommages et intéréts, incluant les codts liés au
stockage, a I'élimination du produit en accord avec les lois et les régulations et tous droits statutaires de
gage pour les frais impayés.

10. Garantie et assistance

Cette garantie ne s’applique que dans le pays d’achat.

Veuillez cependant noter les restrictions suivantes :

¢ Les procédures de prise sous garantie varient en fonction des pays.

¢ Certains services et/ou piéces peuvent ne pas étre disponibles dans certains pays.

* Certains pays peuvent posséder certaines restrictions ou facturer certains frais de réparation.

e Certains pays peuvent requérir des documents additionnels (ex : preuve d’achat ou une piece
justificative d'importation) avant de traiter votre demande de prise sous garantie mondiale.

Pour profiter du service de garantie mondiale, rendez-vous sur le site ’ASUS suivant : http:/www.asus.
com/support/contact-ASUS.

ASUS se réserve le droit d'interpréter et de clarifier les informations relatives aux garanties ASUS.
Rendez-vous sur le site Internet http://www.support.asus.com pour obtenir plus d’'informations sur le
service de garantie d’ASUS.




11. Détails de contact ASUS
Cette garantie est offerte par :

ASUSTeK Computer Inc.

4F, N. 150 Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan

Tél : +886-2-2894-3447
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ASUS-Garantiekarte
Hr/Fr:
Telefonnummer:
Adresse:
E-Mail:
Kaufdatum: / / (TT/MM/JJJIJ)

Name des Handlers:

Adresse des Handlers:

Telefonnummer des Handlers:

Seriennummer:

R Wichtig!

Bitte bewahren Sie diese Karte fiir zukiinftige Serviceanspriiche gut an einem sicheren
Ort auf. ASUS behalt sich das Recht vor, dieses Dokument fiir Reparaturfreigaben
anzufordern. Dies wirkt sich nicht auf Ihre obligatorischen gesetzlichen Rechte aus.



Diese ASUS-Herstellergarantie (nachfolgend ,Garantie” genannt) wird dem Kaufer (nachfolgend ,Sie”
genannt) des neu hergestellten ASUS-Computersystems, welches zusammen mit dieser Garantiekarte
ausgeliefert wurde (nachfolgend ,,Produkt” genannt) von der ASUSTeK Computer Inc. (nachfolgend
,ASUS" genannt) zu den nachstehenden Bedingungen gewéhrt. Die von dieser Garantie abgedeckten
Serviceleistungen werden durch autorisierte Servicepartner und Reparaturdienstleister durchgefuhrt.

Garantiedauer des Produktes:

Diese Garantie gilt fur die auf dem Etikett auf der Riickseite des Produktes angegebene Dauer
(,Garantiezeit"), z. B.: 24M bedeutet 24 Monate und 36M bedeutet 36 Monate ab dem Tag an dem
das Produkt erstmals durch einen Endkunden erworben wurde (,Kaufdatum®). Falls kein Kaufbeleg
vorgelegt werden kann, gilt das Herstellungsdatum des Produktes als Kaufdatum.

Garaniedauer des Akkus:

Falls das Produkt Uber einen aufladbaren Akku verfiigt, gilt ab Kaufdatum eine 12-monatige Garantie fir
den Akku.

Gesetzliche Garantien

Diese Garantie ist ein selbstandiges Garantieversprechen und wird unabhangig von etwaigen
gesetzlichen Gewahrleistungspflichten, die im Einkaufsland gelten, gewéhrt. Sie beeintrachtigt
oder beschrénkt die gesetzliche Gewéhrleistung in keiner Weise.

1. Allgemeines

ASUS garantiert, daB das Produkt wahrend der Garantiezeit frei von Verarbeitungs- und
Materialfehlern ist. Die Garantie erstreckt sich nicht auf das beigefligte Zubehér, da3 zusammen
mit dem Produkt geliefert wurde, z. B.: Kabel, Tasche, Maus usw. Falls das Produkt wéhrend

des normalen und sachgemaBen Einsatzes innerhalb der Garantiezeit einen Mangel aufweist,
repariert oder ersetzt ASUS die defekten Teile des Produktes oder das Produkt selbst durch neu
hergestellte oder aufbereitete Teile bzw. Produkte, die funktional gleich- oder héherwertiger als die
gelieferten Originalteile/-Produkte sind.

Diese Garantie gilt nur, wenn das Produkt zum Kaufdatum fabrikneu war und nicht als

gebraucht oder aufgearbeitet verkauft wurde. Bitte bewahren Sie den Originalkaufbeleg und

diese Garantiekarte fiir zukiinftige Serviceanfragen auf. Diese Garantie erstreckt sich nicht auf
Fehler, die durch unsachgeméBe Installation, Bedienung, Reinigung oder Wartung, Unfélle,
Beschadigungen, Missbrauch, falschen Gebrauch, nicht durch ASUS durchgefiihrte Modifikationen
am Produkt, jegliche Softwareprogramme, normalen Verschlei3 oder andere Ereignisse,
Handlungen, Versdumnisse oder Unterlassungen auBerhalb der Kontrolle von ASUS verursacht
wurden. Weitere Informationen zu Einschrankungen der Garantie entnehmen Sie bitte Abschnitt 5.

Alle, durch einen autorisierten Reparaturdienstleister reparierten oder ersetzten Komponenten,
sind flr die verbleibende Garantiezeit von dieser Garantie erfa3t, wenigstens aber fiir drei Monate.
Das Reparaturzentrum stellt méglicherweise das urspringlich konfigurierte, mit dem Produkt
gelieferte Betriebssystem wieder her. ASUS wird keine Daten oder Softwareprogramme von
den Speichermedien des Produktes sichern oder wiederherstellen. Bei Reparatur des
Pr?dukges werden méglicherweise alle vom Benutzer gespeicherten Daten dauerhaft
geléscht.

Werden Teile des Produktes im Rahmen der Garantie ersetzt, stimmen Sie hiermit der
Ubertragung des Eigentums an ersetzten, defekten Teilen zu.

2. Softwaresupport

Jegliche mit dem Produkt mitgelieferte Software wird als ,wie sie ist* zur Verfigung gestellt und
ASUS garantiert nicht, daB das Produkt unterbrechungs- oder fehlerfrei arbeitet.

Diese Garantie erstreckt sich ausschlielichauf die Hardware des Produktes. Die mitgelieferte
Software ist von der Garantie ausgeschlossen. ASUS garantiert insbesondere nicht den
Unterbrechungs- und fehlerfreien Ablauf der Software. Technischen Kundendienst fir die
vorinstallierte Software des Produktes erbringt ASUS nur soweit dies die ordnungsgemane
Funktionsweise der Hardware betrifft. Bei anderen Softwareproblemen mit der Software empfehlen
wir lhnen, die Bedienungsanleitungen, die ASUS-Kundendienstwebseite und/oder andere
Online-Quellen zurate zu ziehen. Unterstiitzung fir Software von Drittanbietern erhalten Sie

moglicherweise vom jeweiligen Handler.



3.

Kundenverantwortlichkeit

Beim Einsatz des Produktes

Lesen Sie zuerst die Bedienungsanleitung und verwenden Sie das Produkt nur entsprechend

der Bedienungsanleitung.

Laden Sie das Produkt nicht unbeaufsichtigt auf. Nach erfolgter vollstdndiger Aufladung entfernen

Sie bitte das Netzteil von dem Produkt, falls dieses nicht eingeschaltet ist. Einige elektrische

Er;\yge”e sind nicht daflir ausgelegt, langere Zeit an die Stromversorgung angeschlossen zu
eiben.

Sichern Sie lhre auf dem Produkt gespeicherten Daten regelméaBig auf einen externen

Datentréager.

Bewahren Sie die Originalverpackung auf. Falls das Produkt zur Reparatur eingesendet

werden muB3, kénnte die Originalverpackung dem Produkt wéhrend des Transports besseren

Schutz bieten.

Bitte informieren Sie sich in der Anleitung und auf der ASUS-Kundendienstwebseite (iber

Problemldsungen, bevor Sie den Kundendienst kontaktieren.

Falls das Produkt mit TPM (Trusted Platform Module) -Funktion entwickelt ist, bewahren

Sie das integrierte Sicherheitschip-Preboot-Kennwort an einem sicheren Ort auf

(Hinweis: Aufgrund des TPM-Designs ist es fiir ASUS nicht méglich, das integrierte

Sicherheitschip-Preboot-Kennwort zuriickzusetzen. Falls das Kennwort verlorengeht,

kann das Produkt nur repariert werden, indem das gesamte Motherboard ersetzt wird,

was nicht von der Garantie abgedeckt wird.)

Bei Kontaktaufnahme mit dem ASUS-Kundendienst

Sorgen Sie vor der Kontaktaufnahme mit dem technischen Kundendienst von ASUS dafir,

daB das Produkt vor Ihnen steht und es falls méglich eingeschaltet ist. Bitte halten Sie auch

Seriennummer, Modellbezeichnung und Kaufbeleg flir das Produkt bereit.

Die Telefonnummer des technischen Kundendienstes finden Sie unter http:/www.asus.com/

support.

Méglicherweise werden Sie von ASUS gebeten, einige Aufgaben und Aktionen zur

Problemlésung durchzuflihren, zum Beispiel:

* Wiederherstellung des Betriebssystems, werkseitig installierter Treiber und Anwendungen
auf werkseitige Standardeinstellungen.

¢ |Installation von Aktualisierungen, Patches und Servicepaketen.

* Ausfiihrung von Diagnosewerkzeugen und Programmen am Produkt.

* Gewahrung von Zugriffen auf das Produkt durch den Kundendienst mittels
Diagnosewerkzeugen (sofern verflgbar).

¢ Durchfiihrung anderer zumutbarer Aktivitaten, die von ASUS erbeten werden und bei der
Identifikation und Lésung von Problemen helfen.

LaBt sich das Problem nicht per Ferndiagnose I6sen, missen Sie das Produkt an ein ASUS-

Reparaturzentrum einsenden (dies wird als ,RMA" bezeichnet). ASUS stellt eine RMA-Nummer

far lhr Produkt aus. Bitte notieren Sie lhre RMA-Nummer flr spétere Riickfragen.

Beschreiben Sie das Problem verstandlich und umfassend auf dem RMA-Antragsformular.

Legen Sie eine Kopie dieser ausgefilllten Garantiekarte und eine Kopie Ihres Kaufbelegs/

Ihrer Rechnung mit Einzelheiten zum Produktkauf bei. (Bitte beachten: ASUS behélt sich das

Recht vor, die Originaldokumente anzufordern.) Falls Sie die angeforderten Dokumente nicht

zur Garantietiberpriifung vorlegen, wird das bei ASUS dokumentierte Herstellungsdatum des

Produktes als Beginn der Garantiezeit angenommen.

Stellen Sie vor Beginn jeglicher Service- oder Reparaturarbeiten sicher, daB Sie alle

auf lhrem Produkt gespeicherten Daten gesichert und Sie persénliche, vertrauliche

oder geschiitzte Informationen entfernt haben. Sie stimmen zu, daB ASUS jegliche auf
dem Produkt installierte(n) Daten, Software oder Programme I6schen darf, ohne sie
anschlieBend wiederherstellen zu miissen. ASUS haftet nicht fiir dauerhaften Verlust,
Beschadigung oder Missbrauch Ihrer Daten.

Verpacken Sie das Produkt in einer sicheren und stabilen Verpackung. Die Originalverpackung
bietet méglicherweise dem Produkt wahrend des Transports besseren Schutz. Die Verpackung
muB in jedem Fall folgende Kriterien erfllen:

* Verwenden Sie einen stabilen Karton mit unbeschéadigten eitenlaschen.

¢ Entfernen Sie samtliche Aufkleber vom Paket, Hinweise auf Gefahrgut und andere nicht
mehr aktuelle Versandmarkierungen.



* Wickeln Sie alle Artikel getrennt ein.
¢ Verwenden Sie Polstermaterial, welches dem Inhalt des Pakets angemessenen ist.
* Verwenden Sie stabiles Paketklebeband.

* Verwenden Sie keine Paketschnire und kein Packpapier.

¢ Ausfiihrung von Diagnosewerkzeugen und Programmen am Produkt.

¢ Gewahrung von Zugriffen auf das Produkt durch den Kundendienst mittels
Diagnosewerkzeugen (sofern verfligbar).

¢ Durchfiihrung anderer zumutbarer Aktivitaten, die von ASUS erbeten werden und bei der
Identifikation und Lésung von Problemen helfen.

* LaBt sich das Problem nicht per Ferndiagnose 16sen, miissen Sie das Produkt an ein ASUS-
Reparaturzentrum einsenden (dies wird als ,RMA* bezeichnet). ASUS stellt eine RMA-Nummer
fur Ihr Produkt aus. Bitte notieren Sie lhre RMA-Nummer flr spétere Riickfragen.

* Beschreiben Sie das Problem verstéandlich und umfassend auf dem RMA-Antragsformular.

¢ Legen Sie eine Kopie dieser ausgeflllten Garantiekarte und eine Kopie lhres Kaufbelegs/

Ihrer Rechnung mit Einzelheiten zum Produktkauf bei. (Bitte beachten: ASUS behélt sich das
Recht vor, die Originaldokumente anzufordern.) Falls Sie die angeforderten Dokumente nicht
zur Garantietiberpriifung vorlegen, wird das bei ASUS dokumentierte Herstellungsdatum des
Produktes als Beginn der Garantiezeit angenommen.

* Stellen Sie vor Beginn jeglicher Service- oder Reparaturarbeiten sicher, daB Sie alle
auf lhrem Produkt gespeicherten Daten gesichert und Sie persoénliche, vertrauliche
oder geschiitzte Informationen entfernt haben. Sie stimmen zu, daB ASUS jegliche auf
dem Produkt installierte(n) Daten, Software oder Programme I6schen darf, ohne sie
anschlieBend wiederherstellen zu miissen. ASUS haftet nicht fiir dauerhaften Verlust,
Beschéddigung oder Missbrauch Ihrer Daten.

* Verpacken Sie das Produkt in einer sicheren und stabilen Verpackung. Die Originalverpackung
bietet moglicherweise dem Produkt wahrend des Transports besseren Schutz. Die Verpackung
muB in jedem Fall folgende Kriterien erfllen:
¢ Verwenden Sie einen stabilen Karton mit unbeschéadigten eitenlaschen.

* Entfernen Sie sdmtliche Aufkleber vom Paket, Hinweise auf Gefahrgut und andere nicht
mehr aktuelle Versandmarkierungen.

* Wickeln Sie alle Artikel getrennt ein.

¢ Verwenden Sie Polstermaterial, welches dem Inhalt des Pakets angemessenen ist.

¢ Verwenden Sie stabiles Paketklebeband.

* Verwenden Sie keine Paketschniire und kein Packpapier.

4. Reparturabwicklung

Falls eine Reparatur erforderlich ist, missen Sie Ihr Produkt dem nachstgelegenen ASUS-
Reparaturzentrum zusenden. Nach freiem Ermessen von ASUS kann das Verfahren durch
Ubergabe des Produktes an den Einzelhandler, bei dem Sie das Produkt erworben haben oder
einen kostenlosen Pickup and Return ersetzt und vereinfacht werden.

5. Einschrankung der Garantie

ASUS garantiert nicht den ununterbrochenen oder fehlerfreien Betrieb dieses Produktes.

Die Garantie deckt ausschlieB3lich technische Hardwareprobleme unter normalen
Benutzungsbedingungen wahrend der Garantiezeit ab. Sie gilt nicht fiir Softwareprobleme oder
selbstverursachte Schéden und Umstande, wie unter anderem:

(a) Da'séi If:’rodukt wurde von nicht autorisierten Personen unerlaubt verandert, repariert und/oder
modifiziert;

(b) Die Seriennummer des Produktes, der Komponenten oder des Zubehérs wurde verandert,
entfernt oder zerstort;

(c) Die Garantiesiegel wurden verandert; entfernt oder zerstort;

(d) technische Uberholung;

(e) Unerhebliche und kosmetische Schaden am Produkt (unbeabsichtigt oder anderweitig),
d.h. Schaden, die sich nicht auf den Betrieb und die Funktionen des Produktes
auswirken, wie beispielsweise Rost, Verschlei3 und Anderungen der Farbe, Textur oder
Oberflachenbeschaffenheit;

(f) Schéaden am Produkt aufgrund von Krieg, Terrorismus, Brand, Unfall, Naturkatastrophen,

beabsichtigtem oder versehentlichem Missbrauch, falschem Gebrauch, Nachlassigkeit oder
unsachgeméBer Wartung sowie Einsatz unter unnormalen Bedingungen;




(9) Schaden am Produkt aufgrund von unsachgemaBer Installation, Verbindung oder
Fehlfunktionen von Peripheriegeraten, wie beispielsweise Druckern, optischen Laufwerken,
Netzwerkadaptern oder USB-Geraten;

(h) Schaden am Produkt aufgrund einer externen elektrischen Stérung oder eines Unfalls;

(i) Schéden am Produkt aufgrund einer Nutzung auBBerhalb der in der
Betriebsanleitung angegebenen Betriebs- / Aufbewahrungsanforderungen;

(j) Schaden am Produkt aufgrund von Software von Drittanbietern oder Viren; ebenso Software-
oder Datenverlust, der wahrend der Reparatur- oder Austauscharbeiten auftritt;

(k) Unbenutzbarkeit aufgrund vergessener oder verlorengegangener Sicherheitskennworter;

(I) Unbenutzbarkeit oder Beschadigung des Produktes aufgrund von Kontamination mit
geféhrlichen Stoffen, Krankheitserregern, Ungeziefer oder Strahlung;

(m) Betrug, Diebstahl, unerklarliches Verschwinden oder Schaden/schadliche Umstéande durch
vorsatzliche Handlung des Kunden;

6. Haftungsausschluss

Sofern in dieser Garantie nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist, schlieBt ASUS im
Rahmen des gesetzlich Zulassigen die Haftung fiir weitere mittelbare und unmittelbare Schaden,
auch Neben- oder Folgeschaden aus. Dies gilt insbesondere auch fir den Fall, da3 das

Produkt nicht zur Benutzung bereitsteht, entgangene Gewinne, geschéftliche Verluste, Entfallen
erwarteter Einsparungen, entgangene Geschéaftsmoéglichkeiten; entgangene Chancen; Verlust
von Firmenwert; Imageverlust; Kosten flr den Ersatz oder Umbau von Geréten und Eigentum,
Verlust, Beschadigung oder Verfalschung von Daten, jeglicher Kosten zur Wiederherstellung
und Reproduktion von auf dem Produkt gespeicherten oder mit dem Produkt verwendeten
Daten. Die vorangestellte Beschrankung gilt nicht fiir Schadenersatzanspriiche im Todes- oder
Personenschadensfall bzw. im Fall einer gesetzlichen Haftung fur vorsétzliche und grob fahrléssige
Handlungen und/oder Unterlassungen seitens ASUS. Einige Rechtsordnungen erlauben den
AusschluB3 oder die Beschrankung von Neben- und Folgeschaden nicht. Sofern diese Garantie
zwingend dem Anwendungsbereich einer solchen Rechtsordnung unterliegt, gelten die obigen

Beschrankungen fiur Sie nicht.

7. Datenschutz

Sie stimmen zu und verstehen, daf3 es zur Durchfiihrung der gewlinschten Serviceleistungen
erforderlich ist, da3 ASUS lhre personenbezogenen Daten erfaBt, (ibertragt und verarbeitet. Dabei
konnen lhre Daten in jedes Land Uibertragen und verarbeitet werden, in dem ASUS oder seine
Tochtergesellschaften Niederlassungen unterhalten. Dies schlieBt auch Lander auBerhalb der EU ein,
deren Gesetze kein so hohes Datenschutzniveau anordnen wie jene der EU Mitgliedsstaaten. ASUS
nutzt und schitzt Ihre persénlichen Daten jedoch zu jeder Zeit und in jedem Land nach MaBgabe

der ASUS-Datenschutzerklarung. Die ASUS Datenschutzerklarung konnen Sie unter folgender
Internetadresse einsehen: http://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

8. Kostenpflichtige Reparaturen

Eine Einsendung des Produktes an das ASUS-Reparaturzentrum innerhalb der Garantiezeit bedeutet
nicht automatisch, daB es kostenfrei repariert wird. Bei Erhalt Ihres Gerates behalt sich ASUS das
Recht vor, die Giiltigkeit Ihrer Garantie und Ihres Garantieanspruchs zu prifen. Falls die Garantiedauer
abgelaufen ist oder ein AusschluB3 gemé&B Klausel 6 zutrifft, wird keine kostenlose Reparatur
zugestanden.

Falls Ihre Serviceanfrage nicht durch die Garantie abgedeckt ist, erhalten Sie einen Kostenvoranschlag
mit einem Reparaturangebot, daf3 Sie akzeptieren oder ablehnen kénnen. Wenn Sie die Reparatur
akzeptieren, stellen wir lhnen eine Rechnung flr Reparaturarbeit, Ersatzteile und andere in dem
Kostenvoranschlag aufgefiihrten Kosten aus. Sie missen die Rechnung innerhalb 4 Wochen nach
Ausstellungsdatum der Rechnung begleichen. Die Reparatur wird nach vollstdndigem Zahlungseingang
durchgefiihrt.

ASUS berechnet innerhalb des gesetzlich zulassigen Rahmens eine Diagnosegebiihr (inklusive
Transportkosten, sofern zutreffend) von bis zu US$ 100 (oder dem entsprechenden Betrag in
lokaler Wahrung), falls lhre Serviceanfrage nicht durch die Garantie abgedeckt ist oder Sie das
Reparaturangebot ablehnen bzw. Ihr Produkt nicht repariert werden soll.

9. Aufgegebenes Eigentum



Nachdem Ihr Produkt repariert wurde oder Sie das Reparaturangebot abgelehnt haben, gibt ASUS
Ihr Produkt iber den vereinbarten Service ProzeB zuriick. Wenn Sie Ihr Produkt nicht abholen
oder die Lieferung an die von Ihnen angegebene Adresse nicht méglich ist, bewahrt ASUS lhr
Produkt uber einen Zeitraum von 90 Tagen auf. Nach diesem Zeitraum sendet Ihnen ASUS eine
Benachrichtigung an die von lhnen bei der Serviceanfrage angegebene Adresse. Falls Sie das
Produkt dennoch nicht abholen, behalt sich ASUS das Recht vor, Schadensersatz von lhnen zu
verlangen, inklusive Lagerungsgebihren; Entsorgung des Produktes entsprechend den giiltigen
Gesetzen und Richtlinien; sowie ein gesetzliches Zurtickbehaltungsrecht wegen unbezahlter

Forderungen.

10. Internationale Garantie und Kundendienst

Diese Garantie gilt in dem Land, indem Sie das Produkt erworben haben.

Zusétzlich berechtigt Sie diese Garantie wahrend der Garantiedauer zur Inanspruchnahme des
internationalen ASUS-Garantieservice in Europa, Nordamerika (USA, Kanada und Mexiko), Asien,
die Republik Stidafrika und Australien/Ozeanien geman folgender, zusatzlicher Beschrankungen:

In dieser Garantie:

* Serviceverfahren kdnnen je nach Land variieren.

. Eir#gebDienstleistungen und/oder Ersatzteile sind méglicherweise nicht in allen Landern
verfugbar.

* Bei einigen Landern fallen méglicherweise Gebihren und Beschréankungen an, die zum
Zeitpunkt der Serviceleistung wirksam werden. Weitere Einzelheiten finden Sie auf der ASUS-
Support-Seite unter http://www.asus.com/support.

¢ Bestimmte Lander kdnnten vor der Umsetzung internationaler Garantie- oder Supportleistungen
zusatzliche Dokumente anfordern, z. B. Nachweis einer ordnungsgeméaBen Einfuhr.

Damit Sie umfassenden internationalen Garantieservice genie3en kénnen, besuchen Sie die

ASUS-Kundendienstwebseite unter http://www.asus.com/support/contact-ASUS .

ASUS behaltet das Recht zur Erlauterung und zur Erklarung der ASUS Garantieinformation
vor. Die Information in dieser Garantiekarte kann ohne Voranklndigung geéndert werden. Bitte
besuchen Sie die ASUS offizielle Unterstitzungswebseite http://www.asus.com/support fiir die
aktuelle und vollstandige ASUS-Garantieinfromation.

11. ASUS-Kontaktinformationen
Diese Garantie wurde zur Verfligung gestellt von:

ASUSTeK Computer Inc.
No. 15 Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447
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Modulo informativo della garanzia ASUS

Sig./Sig.ra:

Numero di telefono:

Indirizzo:

Indirizzo e-mail:

Data d’acquisto: / / (DD/MM/YYYY)

Nome del rivenditore:

Indirizzo del rivenditore:

Numero di telefono del rivenditore:

Numero di serie:

R IMPORTANTE!

Conservate questo documento in un posto sicuro per un eventuale utilizzo in futuro.
ASUS si riserva il diritto di richiedervi questo documento prima di accettare la richiesta di
riparazione. Questo non condiziona né limita i Vostri diritti spettanti per legge.



Questo certificato di garanzia ASUS (qui di seguito indicato come "Garanzia") € concesso da ASUSTeK
Computer Inc. (qui di seguito indicata come "ASUS") nei confronti del cliente (qui di seguito indicato
come "Voi") del prodotto ASUS (qui di seguito indicato come "Prodotto"). La Garanzia € fornita assieme
al Prodotto ed & soggetta ai seguenti termini e alle seguenti condizioni. Gli agenti di servizio e i centri di
riparazione ASUS forniranno il servizio previsto da questa Garanzia.

Periodo di garanzia del Prodotto

La Garanzia si applica per tutto il periodo definito dall'etichetta applicata alla Garanzia (e indicato
come "Periodo di Garanzia"). Ad esempio: 12M significa 12 mesi, 24M significa 24 mesi, 36M significa
36 mesi, a partire dalla data d'acquisto da parte dell'utente finale (qui di seguito indicata come "Data
d'acquisto"). Se non fosse possibile fornire una prova della Data d'acquisto quest'ultima verra sostituita
con la data di produzione da parte di ASUS e, di conseguenza, il periodo di Garanzia partira da quella
data.

Periodo di Garanzia della batteria

Se nel Prodotto & inclusa una batteria ricaricabile questa dispone di una garanzia di 12 mesi a partire
dalla Data d'acquisto.

Garanzie legali

Questa Garanzia & fornita indipendentemente da qualsiasi altra forma di garanzia legale prevista nel
paese d'acquisto e non condiziona, né limita, tale garanzia legale in qualsivoglia maniera.

1.  Generale

ASUS garantisce che il Prodotto sia privo di difetti di materiali, e di lavorazione, per il periodo di
Garanzia. La Garanzia non copre gli accessori forniti con il Prodotto come cavi, borse, mouse ecc.

Se il Prodotto, durante I'uso normale e appropriato e all'interno del periodo di Garanzia, presentasse
difetti o malfunzionamenti, sara compito di ASUS ripararlo, o sostituirlo, con un altro prodotto, nuovo o
ricondizionato, che sia funzionalmente equivalente, o superiore, al Prodotto originario. La Garanzia si
applica solamente se la Data d'acquisto del Prodotto corrisponde effettivamente al primo acquisto e se,
di conseguenza, il Prodotto non era stato venduto come usato, ricondizionato o altro. Vi preghiamo di
conservare la ricevuta originale d'acquisto, assieme a questo certificato di garanzia, per un eventuale
uso futuro. La Garanzia non include i danni derivanti da una non corretta attuazione delle procedure

di installazione, utilizzo, pulizia e manutenzione, da incidenti, uso improprio, abuso, modifiche non
autorizzate da ASUS o da qualsiasi programma, evento, azione o0 mancanza, che non sia sotto la diretta
responsabilita di ASUS. Per maggiori dettagli consultate la sezione 5 di questo certificato di garanzia.
Tutti i componenti riparati dal centro servizi ASUS resteranno in garanzia per tre mesi, o per il periodo
rimanente di garanzia, a seconda di quale periodo sia meglio applicabile. Il centro di riparazione
potrebbe, se necessario, ripristinare il sistema operativo predefinito fornito in origine con il Prodotto.
ASUS non si occupera di recuperare o trasferire dati o applicazioni memorizzati sull'hard

disk del Prodotto. Se la riparazione del Prodotto fosse necessaria tutti i dati generati dall'uso
dell'utente potrebbero essere cancellati in modo permanente. Se il Prodotto € coperto da Garanzia,
e una sostituzione & necessaria, l'utente accetta in maniera implicita di trasferire ad ASUS la proprieta
delle componenti difettose sostituite.

2.  Supporto sul software

Qualunque software & fornito da ASUS "cosi com'e". ASUS non garantisce la possibilita di operare
senza interruzioni, 0 senza errori, su qualsiasi software fornito con il Prodotto. La garanzia copre
I'hardware del Prodotto. ASUS fornira supporto tecnico, in merito al software preinstallato sul Prodotto,
solamente quando il problema in questione é relativo al corretto funzionamento dell'hardware. Per altri
eventuali problemi con il software Vi consigliamo di consultare il manuale utente, il sito di supporto
ASUS e/o altre risorse reperibili online. Software di terze parti potrebbero aver bisogno di supporto
fornito dai rispettivi venditori.

3. Responsabilita del cliente
Durante I'utilizzo del Prodotto

¢ Leggete il manuale utente e usate il Prodotto seguendo le istruzioni fornite.

* Non lasciate il Prodotto collegato alla sorgente di alimentazione quando la batteria & completamente
carica e il Prodotto e spento. Alcuni dispositivi elettronici non sono stati progettati per restare
collegati ad una sorgente elettrica per lunghi periodi di tempo.



Eseguite un backup periodico dei dati memorizzati sul Prodotto.

Conservate la confezione originale. Nel caso in cui il Prodotto dovesse essere spedito per una
riparazione la confezione originale fornira una protezione adeguata per un trasporto sicuro. La
confezione originale potrebbe non venirVi restituita, in questo caso riceverete il Prodotto in una
confezione sostitutiva.

Prima di contattare il servizio clienti controllate il manuale utente e consultate il sito di supporto
ASUS per trovare un'eventuale soluzione rapida al Vostro problema.

Se il Prodotto & dotato della funzione TPM (Trusted Platform Module) assicurateVi di conservare
in un luogo sicuro la password di pre-boot del chip di sicurezza integrato (Nota: A causa delle
specifiche di progettazione di TPM non € in alcun modo possibile, per ASUS, recuperare
o resettare la password di pre-boot del chip di sicurezza. Se la password venisse smarrita
il Prodotto potrebbe essere riparato solamente sostituendo I'intera scheda madre. Questo
genere di riparazioni non & coperto dalla Garanzia.).

Quando contattate il servizio clienti ASUS

Prima di contattare il supporto tecnico ASUS assicurateVi di avere il Prodotto davanti a Voi, acceso
se possibile. Siate pronti a fornire il numero di serie del Prodotto, il modello e la prova d'acquisto.

Il numero di telefono del supporto tecnico pud essere reperito al sito: http://www.asus.com/
support.

Vi verra richiesto di portare a termine alcune operazioni standard di risoluzione dei problemi relative
al Prodotto, ad esempio:

Ripristino del sistema operativo, driver e applicazioni alle impostazioni predefinite di fabbrica.
Installazione di aggiornamenti, patch o service pack.
Esecuzione di programmi o strumenti di diagnostica sul Prodotto.

Permettere agli operatori del supporto tecnico ASUS di accedere al Prodotto tramite strumenti di
diagnostica usando una connessione da remoto (se possibile).

Eseguire una ragionevole serie di attivita previste da ASUS. Sarete assistiti nell'individuare e
risolvere il problema.

Se non fosse possibile risolvere il problema da remoto sara necessario spedire il Prodotto al centro
di riparazione ASUS (questo processo e chiamato "RMA"). ASUS Vi fornira un numero di RMA
legato al Vostro Prodotto. Conservate il numero di RMA per poter verificare successivamente lo
stato della riparazione.

Descrivete il problema in maniera chiara e completa compilando il modulo per la richiesta RMA.

Allegate una copia di questo modulo compilato e una copia della Vostra fattura/ricevuta che
documenti I'acquisto del Vostro Prodotto. (NOTA: ASUS si riserva il diritto di richiederVi i documenti
originali.) Se non fornite i documenti richiesti per la validazione della Garanzia ASUS assumera
come data iniziale del periodo di Garanzia la data di fabbricazione del Prodotto registrata da ASUS.

AssicurateVi di aver eseguito una copia di backup di tutti i dati memorizzati sul Vostro
Prodotto e di aver rimosso tutte le informazioni personali, confidenziali o proprietarie prima
di richiedere il servizio. ASUS potrebbe cancellare dati o applicazioni installate sul Prodotto
senza ripristinarle in seguito. ASUS non é responsabile per perdita permanente, danni o uso
improprio dei Vostri dati.

Imballate il Prodotto in una confezione sicura e stabile. L'imballaggio originale potrebbe essere
indicato a tale scopo. In ogni caso l'imballaggio dovrebbe rispettare le seguenti condizioni:

Usate un imballaggio rigido con i bordi intatti

Rimuovete dall'imballaggio finale tutte le etichette inutili, gli indicatori di materiale pericoloso o altre
indicazioni relative a spedizioni precedenti non piu applicabili

Avvolgete ogni articolo separatamente
Usate materiale di imbottitura adeguato
Per la chiusura del pacco usate un nastro sufficientemente resistente e indicato per la spedizione



* Fate in modo che eventuale carta non sporga dall'imballaggio

¢ Usate una singola indicazione per l'indirizzo, chiara, completa e che includa, senza possibilita di
errore, l'indirizzo per la restituzione del Prodotto

¢ Inserite una copia delle informazioni con gli indirizzi all'interno del pacco

* A meno che non Vi sia richiesto da ASUS non inserite altro, all'interno del pacco, all'infuori del
Prodotto. Rimuovete dal Prodotto ogni accessorio come, ad esempio, dispositivi di archiviazione
esterni, schede di memoria, dischi e memorie flash. ASUS non si assume alcuna responsabilita
in caso di danneggiamento di accessori, o dispositivi di archiviazione rimovibili, a meno che il
danneggiamento stesso non sia frutto di azione volontaria o negligenza da parte di ASUS.

¢ Rimuovete, o fornite, tutte le password che avete impostato sul Prodotto. Se I'accesso al Prodotto
¢ bloccato da una password, e questa non viene fornita, ASUS potrebbe non essere in grado di
riparare tutti i guasti del Prodotto.

* Se il Prodotto & dotato della funzione TPM (Trusted Platform Module) assicurateVi di includere,
all'interno del pacco, la password di pre-boot del chip di sicurezza integrato.

4. Metodi di RMA

Se si rendesse necessario un RMA dovrete spedire il Prodotto al centro di riparazione ASUS piu vicino.
ASUS potrebbe, a sua completa discrezione, semplificarVi la procedura di spedizione consentendoVi
di consegnare il Prodotto direttamente al negozio nel quale lo avete acquistato o prelevandolo
direttamente dal Vostro indirizzo tramite un servizio gratuito di ritiro e consegna.

5. Esclusioni e limitazioni della Garanzia

ASUS non garantisce l'operativita del Prodotto senza interruzioni o senza errori. La Garanzia copre
solamente i problemi relativi all'hardware, durante il periodo di Garanzia e in condizioni di utilizzo
normale. Eventuali problemi del firmware sono compresi ma non lo sono ogni altro tipo di errore
software, danni causati dall'utente o circostanze tra cui ma non solo:

a) Il Prodotto e stato manomesso, riparato o modificato da personale non autorizzato;

Il numero di serie del Prodotto (o di un accessorio) & stato alterato, cancellato o rimosso;

Il sigillo di garanzia é stato rotto o alterato;

Disuso;

Danni (accidentali o meno) al Prodotto che non influenzano le funzionalita del Prodotto stesso
come, ad esempio, ruggine, variazioni di colore, consistenza o finitura, usura e graduale
deterioramento;

(f) Danni al Prodotto causati da guerre, atti di terrorismo, incendi, incidenti, disastri naturali, uso
improprio intenzionale o accidentale, manutenzione trascurata, impropria o uso in condizioni
anomale;

(g) Danni al Prodotto causati da un'installazione non corretta, un collegamento errato ad una periferica,
o un malfunzionamento di essa, sia essa una stampante, un disco ottico, una scheda di rete, un
dispositivo USB ecc.;

(h) Danni al Prodotto causati da un guasto elettrico esterno o da un qualsiasi altro incidente di natura
elettrica;

(i) Danni al Prodotto causati dall'uso al di fuori dei parametri operativi, di conservazione o ambientali
spiegati nel dettaglio all'interno del manuale utente;

() Danni al Prodotto causati da software di terze parti o virus cosi come perdite di software, o dati, che
si possono verificare in seguito a riparazione o sostituzione del Prodotto;

(k) Impossibilita di utilizzo in seguito a smarrimento di una particolare password di sicurezza;

(I) Impossibilita di utilizzo del Prodotto in seguito a danni causati da contaminazioni di sostanze
pericolose, malattie, parassiti o radiazioni;

(m) Frode, furto, sparizione inspiegabile o danni e circostanze causate da un atto doloso del cliente.




6. Limitazioni di responsabilita

Fatto salvo quanto previsto da questa Garanzia, e nei limiti massimi previsti dalla legge, ASUS non

si ritiene responsabile per eventuali danni diretti, speciali, incidentali o consequenziali derivanti da

ogni violazione della Garanzia, condizione o legge come, ad esempio e non solo: perdita di utilizzo,
perdita di profitti, perdita di ricavi dimostrabili o presunti (inclusa la perdita di utili sui contratti), perdita

di denaro, risparmi, affari 0 opportunita, perdita di avviamento o reputazione, perdita, danneggiamento
o alterazione di dati o qualsiasi altro genere di perdita o danno che porti alla sostituzione di
apparecchiature e proprieta cosi come per qualunque altro costo sostenuto per il ripristino, o la
riproduzione, di qualsiasi dato memorizzato sul Prodotto o usato con esso. Le limitazioni, di cui al passo
precedente, non si applicano a casi di morte, danni alla persona o responsabilita legali derivanti da
condotta negligente o omissioni da parte di ASUS. Alcune giurisdizioni non consentono I'esclusione (o la
limitazione) dei danni incidentali o consequenziali. Se Vi trovate in una di queste particolari giurisdizioni
le precedenti limitazioni non troveranno applicazione nel Vostro caso.

7. Privacy

Per facilitare la richiesta di servizio & necessario che ASUS acquisisca, trasferisca ed elabori i Vostri
dati personali. A tale scopo i Vostri dati personali potrebbero essere trasferiti in uno qualsiasi dei paesi
in cui ASUS, o le sue compagnie affiliate, detengono i propri uffici. Questo potrebbe includere paesi
all'esterno della comunita europea i quali non sempre possiedono una legislazione restrittiva in materia
di protezione dei dati personali come effettivamente accade negli stati membri UE. Tuttavia ASUS usera
e proteggera i Vostri dati personali sempre, comunque e in tutti gli stati soggetti alle Informative sulla
Privacy ASUS. Vi invitiamo a leggere l'informativa ASUS sulla privacy al sito: http://www.asus.com/
Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/

8. Casi al di fuori della Garanzia

Spedire il Prodotto al centro di riparazione ASUS durante il periodo di garanzia non significa
automaticamente che il Prodotto verra riparato senza costi aggiuntivi per il cliente. Dopo aver ricevuto

il Prodotto, ASUS si riservera di verificare la validita della Vostra Garanzia e della Vostra richiesta

di servizio. Se il periodo di Garanzia & scaduto, o se trova applicazione uno qualsiasi dei punti alla
sezione 5, la Vostra richiesta verra considerata come fuori dalla Garanzia (OOW). Se la Vostra richiesta
€ OOW (Out of Warranty) Vi sara fornito un preventivo dettagliato contenente i costi della riparazione
che Voi potrete accettare o rifiutare. Se accetterete la riparazione Vi forniremo una regolare fattura con

i costi di riparazione, ricambi e altri costi relativi al servizio erogato, visionabili nella Service Charge

List (il preventivo di riparazione). Dovrete pagare la fattura entro 4 settimane dalla sua emissione. La
riparazione verra completata solo in seguito all'avvenuto pagamento della fattura.

9. Abbandono del Prodotto

Dopo che il Vostro Prodotto € stato riparato/sostituito, o se non accettate I'offerta di riparazione,

ASUS Vi restituira il Prodotto tramite il concordato metodo RMA. Se non accettate il Prodotto, o se

la consegna non ¢ possibile all'indirizzo da Voi indicato, ASUS Vi mandera un awviso all'indirizzo che
avete fornito al momento di richiedere il servizio. Nel caso in cui, dopo un periodo di 90 giorni successivi
all'avviso, la consegna non sia ancora possibile, ASUS si riserva il diritto di richiederVi un risarcimento
economico per i costi di magazzino, di smaltimento in conformita alle normative vigenti e ogni altro
diritto legale per gli oneri non pagati.

10. Garanzia e supporto
Questa Garanzia & applicabile nel paese d'acquisto.

In questa Garanzia:

¢ Le procedure di servizio potrebbero variare a seconda del paese.
e Alcuni servizi/ricambi potrebbero non essere disponibili in tutti i paesi.

¢ Alcuni paesi potrebbero avere tasse e restrizioni applicabili al momento del servizio. Visitate il sito di
supporto ASUS all'indirizzo http://iwww.asus.com/support per maggiori informazioni.

¢ Alcuni paesi potrebbero richiedere documentazione addizionale, come una prova d'acquisto o una
prova di importazione appropriata, prima di erogare il servizio di Garanzia ASUS. Visitate il sito di
supporto ASUS all'indirizzo http://www.asus.com/support per maggiori informazioni.



Per avere ulteriori informazioni sul servizio di garanzia globale ASUS visitate il sito del centro servizi
ASUS all'indirizzo

http://www.asus.com/support/contact-ASUS per il dettaglio delle localita.

ASUS si riserva il diritto di interpretare le disposizioni contenute in questo modulo informativo. Il
contenuto di questa Garanzia € soggetto a cambiamenti senza preavviso.

Visitate il sito di supporto ASUS all'indirizzo: http://www.asus.com/support per ottenere informazioni
complete e aggiornate sulla garanzia ASUS.

11. Informazioni sui contatti ASUS
La seguente Garanzia & fornita da:

ASUSTeK Computer Inc.
No. 15 Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447
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Formulario de informacion de garantia de ASUS

Sr./Sra./Srta.:

Numero de teléfono:

Direccion:

Direccion de correo electronico:

Fecha de compra: / / (DD/MM/AA)

Nombre del proveedor:

Direccion del proveedor:

Namero de teléfono del proveedor:

Numero de serie:

R IMPORTANTE!

Guarde esta tarjeta en un lugar seguro por si tiene que consultarla en otro momento.
ASUS se reserva el derecho a solicitar este documento antes de aceptar las solicitudes de
reparacion. Esto no afecta a los derechos legales que tenga ni los limita.



Esta garantia de fabricante ASUS (en adelante la “Garantia”) es concedida por ASUSTeK Computer
Inc. (en adelante “ASUS”) al comprador (en adelante “Ud.”) del equipo ASUS (en adelante el
“Producto”). Esta tarjeta de garantia se proporciona con el Producto sujeta a los siguientes términos y
condiciones. ASUS acredité a los Centros de reparacion y agentes de servicio para que proporcionen
los servicios cubiertos bajo esta Garantia.

Periodo de garantia del producto:

Esta garantia se aplica durante el periodo definido en la pegatina situada en la parte posterior del
Producto (“Periodo de garantia”). Por ejemplo: 24M significa 24 meses y 36M significa 36 meses desde
la fecha en que el producto fue comprado por primera vez por un cliente final. Si por cualquier razén

no puede aportar la prueba de compra, la fecha de fabricacién del Producto registrada por ASUS sera
considerada como el inicio del Periodo de Garantia.

Periodo de garantia de la bateria:

Si el producto esta disefiado con una bateria recargable, la garantia de 12 meses para la bateria se
aplica a partir de la fecha de compra.

Garantias legales

Esta garantia se ofrece independientemente de cualquier garantia legal que se pueda aplicar en el pais
de compra y no afecta o limita a tal garantia legal de ninguna manera, sea la que fuere.

La presente garantia no afecta de los derechos legales del consumidor y usuario ante la falta de
conformidad de los productos con el contrato. EI consumidor goza de los derechos legales que a
tal efecto le concede la ley como titular de la garantia. La ley concede al consumidor o usuario los
derechos previstos en el R.D. Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

1.  General

ASUS garantiza que el Producto esta libre de defectos de mano de obra y materiales durante el
Periodo de garantia. La Garantia no cubre los accesorios incluidos que puedan ser distribuidos junto
con el producto, como por ejemplo: cables, fundas, ratén, etc. Si el Producto no funciona correctamente
bajo un uso normal y adecuado dentro del Periodo de garantia, ASUS reparara o reemplazara las
piezas defectuosas del Producto, o el propio Producto, empleando para ello piezas o productos nuevos
o reacondicionados con una funcionalidad equivalente o superior a los originalmente suministrados.
Esta Garantia solo se aplica si el producto se fabricé recientemente respecto a la fecha de compra 'y

no se aplicara si el producto ha sido adquirido como B-stock o reacondicionado. Conserve la factura de
compra original y esta tarjeta de garantia por si solicita el servicio de reparacion en el futuro. Esta garantia
no cubre aquellas averias provocadas por la instalacién, uso, limpieza o mantenimiento incorrecto del
producto, ni tampoco aquellas derivadas de accidentes, dafios, mal uso, abuso, alteraciones del producto
realizadas sin autorizacién de ASUS, cualquier programa de software, desgaste o deterioro normales, o
cualquier otro evento, acto, defecto u omision que escape al control de ASUS. Para obtener una informacién
mas detallada, visite la seccién 6 de esta Garantia.Todos los componentes reparados o reemplazados

en un Centro de servicio técnico de ASUS estaran cubiertos por el periodo de garantia remaneciente o

en el caso de que este fuera inferior a 3 meses, ASUS asumira la garantia durante los 3 primeros meses
posteriores a la entrega del equipo. Es posible que el Centro de reparacion recupere el sistema operativo a

la configuracién de fabrica. ASUS no restaurara ni transferira ningtin dato o software desde el medio

de almacenamiento original del Producto. Si el Producto se repara, todos los datos generados por el
usuario pueden ser eliminados permanentemente. Si la Garantia del Producto aun esté vigente, por el
presente documento Usted acepta transferir la propiedad de las piezas defectuosas de forma que estas
pasaran a ser propiedad de ASUS automaticamente.

2.  Software de soporte

Cualquier software suministrado con el producto se proporciona tal cual. ASUS no garantiza el
funcionamiento ininterrumpido o libre de errores de cualquier software proporcionado con el producto.
Esta garantia cubre el hardware del Producto. ASUS dnicamente proporcionara soporte técnico del
software preinstalado del Producto para asegurar un funcionamiento adecuado del hardware. Para
cualquier otro problema con el software, le aconsejamos que revise los manuales de usuario, el sitio Web
de soporte de ASUS y/o otros recursos en linea. El software de otros fabricantes puede requerir soporte
de los correspondientes proveedores.



3. Responsabilidades del cliente

Al utilizar el Producto

e En primer lugar, lea el manual del usuario y utilice el Producto sélo conforme a dicho manual.

* No deje el equipo conectado a la red eléctrica cuando haya completado la carga y apagado.
Algunos elementos eléctricos no estan disefiados para estar conectados a la fuente de
alimentacion durante periodos de tiempo largos.

* Haga copias de seguridad periédicamente de los datos almacenados en el Producto.

¢ Conserve el embalaje original. En el caso de que necesite devolver el Producto para repararlo, el
embalaje original puede proporcionar una mejor proteccion para el Producto durante el transporte.
El paquete original puede no devolverse y recibira su producto reparado en otro paquete.

* Antes de ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente, consulte el manual y el sitio
Web de soporte de ASUS para conocer las soluciones predefinidas de los problemas.

¢ Siel producto esta disefiado con la funcién TPM (Trusted Platform Module, es decir, Médulo de
plataforma de confianza), conserve la contrasefia de prearranque del chip de seguridad en un
lugar seguro (Nota: debido al disefio de TPM, ASUS no puede restablecer la contrasefia de
prearranque del chip integrado de seguridad. Si pierde la contrasefa, solamente podra
reparar el Producto cambiando la placa base completa, lo cual no esta cubierto por la
garantia.)

Para ponerse en contacto con el Servicio de atencién al cliente de ASUS

¢ Antes de ponerse en contacto con el servicio de soporte técnico de ASUS, asegurese de que tiene
el Producto delante de Usted y que esta encendido, si es posible. Esté también preparado para
proporcionar el numero de serie, el nombre del modelo y la prueba de compra del Producto.

* Puede encontrar el nimero de teléfono de la linea directa de atencién al cliente en http:/www.asus.
com/support.

e ASUS le solicitara que realice algunas de las tareas o acciones de solucién de problemas del
Producto, lo que incluye lo siguiente:

* Restaurar la configuracion de fabrica del sistema operativo, los controladores instalados de fabrica
y las aplicaciones del Producto.

¢ Instalar actualizaciones, revisiones o0 paquetes de servicio.
¢ Ejecutar herramientas de diagndstico y programas en el Producto.

* Permitir al agente de soporte técnico de ASUS que acceda al Producto con herramientas de
diagnéstico remotas (cuando estén disponibles).

* Realizar otras actividades razonables solicitadas por ASUS, que ayudaran a identificar o resolver
los problemas.

* Siel problema no se resuelve de forma remota, tendra que devolver el Producto a un Centro de
reparacion de ASUS (este proceso se denomina “RMA”). ASUS emitira un nimero RMA para Su
Producto. Guarde su nimero RMA para poder realizar el seguimiento.

* Describa el problema clara y completamente en el formulario de solicitud RMA.

*  Adjunte una copia de esta tarjeta de garantia cumplimentada o una copia de su factura o recibo de
venta en la que se detalle la compra de Su Producto. Tenga en cuenta lo siguiente: ASUS se reserva
el derecho a solicitar los documentos originales. Si Ud. no proporciona los documentos solicitados para
validar la garantia, la fecha de fabricacion del Producto registrada por ASUS sera considerada como el
inicio del Periodo de Garantia.

¢ Asegurese de que ha hecho una copia de seguridad completa de todos los datos almacenados
en su Producto y que ha quitado cualquier informacién personal, confidencial o de caracter
privado antes de llevar a cabo cualquier proceso de asistencia técnica. Ud. acepta que ASUS
pueda eliminar cualquier dato, software o programa instalado en el Producto sin restaurarlos.
ASUS no asumira ninguna responsabilidad por la pérdida, dafio o mal uso permanente de los
datos.



* Empaquete el Producto con su embalaje seguro y estable. Si el embalaje original se encuentra en
buen estado, seré ideal para su transporte. Elembalaje debe cumplir con los siguientes requisitos:

*  Utilice una caja rigida con las solapas intactas.

* Elimine de la caja las etiquetas, indicadores de materiales peligrosos y otras marcas de anteriores
envios que ya no sean aplicables.

¢  Envuelva todos los elementos por separado.

e Utilice material protector adecuado.

¢ No utilice cuerda o papel de embalar.

e Utilice una sola etiqueta clara y completa que contenga la direccion de entrega y retorno.
¢ Coloque una segunda via de la etiqueta con las direcciones dentro del paquete.

¢ No envie ningun otro articulo que no sea el Producto, a menos que asi se lo haya solicitado ASUS.
Quite también todos los accesorios asi como cualquier dispositivo de almacenamiento extraible,
como por ejemplo tarjetas de memoria, discos o unidades flash.

* ASUS no asumira ninguna responsabilidad por la pérdida, dafio o destruccion de accesorios o
dispositivos de almacenamiento extraibles, a menos que sean causados por ASUS de forma
intencionada o negligente.

¢ Elimine o proporcione cualquier contrasefia que haya asignado al producto. Si el acceso al
Producto esta bloqueado por contrasefias, ASUS no detectara ni reparara las averias de dicho
Producto.

¢ Siel producto esta disefiado con la funcion TPM (Trusted Platform Module, es decir, Médulo
de plataforma de confianza), proporcione la contrasefia de prearranque del chip integrado de
seguridad.

4. Métodos RMA

Si se necesita un RMA, debera entregar el producto en el centro de reparacién de ASUS més cercano.
ASUS, a su total discrecion, puede simplificar el procedimiento de servicio ofreciéndole que entregue el
Producto en la tienda en la que lo adquiri6 o a través de un servicio de recogida y entrega gratuito.

5.  Exclusiones de este Servicio de garantia limitada

ASUS no garantiza el funcionamiento ininterrumpido o sin errores de este Producto. La garantia
solamente cubre los problemas de hardware técnicos durante el periodo de la misma y en condiciones
de uso normal. No se aplica a problemas de software o a dafios o circunstancias inducidas por el
cliente, como por ejemplo, pero sin limitacién:

(a) El'Producto ha sido manipulado, reparado y/o modificado por personal no

autorizado.

(b) ElI'numero de serie del Producto, los componentes o los accesorios han sido alterados, cancelados
o0 extraidos.
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El sello de garantia se ha roto o alterado;
Obsolescencia;
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Dano (accidental o de cualquier otro tipo) causado al Producto que no afecte al uso y
funcionamiento del Producto, como, sin limitacion, oxidacién, cambio en el color, la textura o el
acabado, desgaste por el uso y deterioro gradual.

(f) Dafo causado al Producto por actos de guerra, terrorismo, incendio, accidente, desastre natural, mal
uso intencionado o accidental, abuso, negligencia o mantenimiento inadecuado, o uso en condiciones
anormales.

(g) Dafios al Producto causados por la instalacién o conexion inapropiada a un dispositivo periférico
como, por ejemplo, una impresora, una unidad éptica, una tarjeta de red o un dispositivo USB;

(h) Darios al Producto causados por una averia eléctrica externa o cualquier accidente;

(i) Dafios causados al Producto por el uso fuera de los parametros de funcionamiento o
almacenamiento, o fuera del entorno que se detallan en el Manual del usuario.




(i) Dafio causado al Producto por software de terceros o virus; o existe la posibilidad de pérdida de software
o datos durante la reparacién o reemplazo.

(k) Inutilizacion debida a contrasefias de seguridad olvidadas o pérdidas.

(I) Inutilizacién del Producto o dafio causado al mismo provocado por contaminacién con sustancias
peligrosas, enfermedades, bichos o radiacion.

(m) Casos de fraude, robo, desaparicién inexplicable o dafio o perjuicio provocados por un acto o
intencionado del cliente;

6. Limitacién de responsabilidad

Excepto en lo proporcionado en esta garantia y en la medida en que lo permita la ley vigente, ASUS no
asume ninguna responsabilidad por dafios directos, especiales, incidentales o consecuentes derivados
del incumplimiento de la garantia o de las condiciones, o bajo cualquier otra teoria legal, lo que incluye,
sin limitacion, pérdida de uso; pérdida de ingresos; pérdida de beneficios reales o anticipados (incluida
la pérdida de beneficios contractuales); pérdida de uso de dinero; pérdida de ahorros anticipados;
pérdida de negocio; pérdida de oportunidades; pérdida de colaboracion; pérdida de reputacion; pérdida
de, dafio a o corrupcion de datos; o cualquier pérdida o dafo indirecto o consecuente, sea cual fuere,
causado, lo que incluye la sustitucidn del equipo y la propiedad, cualquier costo de recuperacion o
reproduccion de cualquier dato almacenado en el Producto o utilizado con este. La limitacién anterior
no se aplicara en reclamaciones por muerte o dafios personales, o cualquier responsabilidad legal por
actos intencionados o negligentes graves y/u omisiones de ASUS. Algunas jurisdicciones no permiten
la exclusion o limitacién de dafos incidentales o consecuentes; por tanto, en la medida en que lo
permitan tales jurisdicciones que rigen esta Garantia, las limitaciones anteriores puede que nos se le
apliquen a Usted.

7. Privacidad

Usted acepta y comprende que es necesario que ASUS, recopile, transfiera y procese datos personales
para facilitar el servicio solicitado; y que para este fin Sus datos se pueden transferir a y procesar

en cualquier pais donde ASUS o sus filiales tengan oficinas que incluyen paises fuera de la Unién
Europea, la legislacién vigente la cual no garantiza un nivel de proteccion de datos equivalente a las
leyes de los estados miembros. Sin embargo, ASUS va a utilizar y proteger sus datos personales en
cualquier momento y en cualquier pais sujeto a la Politica de privacidad de ASUS. Por favor, acceder y
leer la Politica de privacidad de ASUS en: http://www.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/

Privacy Policy/

8. Casos de exclusion de la garantia

El hecho de devolver el Producto al Centro de reparacion de ASUS durante el periodo de garantia,
no significa que se reparara gratuitamente. Al recibir Su Producto, ASUS se reservara el derecho de
comprobar la validez de Su Garantia y Su solicitud del servicio de la misma. Si el periodo de garantia
ha expirado o cualquiera de las exclusiones de la clausula 6 son aplicables, Su solicitud se considerara
fuera de garantia (“OOW”). Si Su Solicitud de servicio esta OOW, se le proporcionara a Usted las
condiciones previas del servicio con una oferta de reparacién, que podra aceptar o rechazar. Si Usted
acepta la reparacion, le facilitaremos una factura por la mano de obra de reparacion, las piezas de
repuesto y otros costos establecidos en el presupuesto. Debe abonar la factura en un plazo de 5
semanas a partir de la fecha de emisién de la misma. La reparacion solo se completara después de
haber liquidado la factura.

9. Propiedad abandonada

Cuando Su Producto se haya reparado o si no acepta la oferta de reparacién, ASUS le devolvera Su
Producto a través del método RMA acordado. Si no recoge Su Producto o si no es posible realizar la
entrega en la direccion proporcionada por Usted, ASUS le enviara un aviso a la direccién que haya
proporcionado cuando solicitd el servicio. Si sigue sin recoger el Producto en un plazo de 90 dias
desde el envio del aviso, ASUS se reserva el derecho de reclamarle dafios, lo que incluye los costos
de almacenamiento; deshacerse del producto conforme a las leyes y normativas aplicables; y cualquier
derecho legal de embargo por costos no pagados.



10. Garantia y asistencia
La Garantia se aplica en el pais de compra.

En esta garantia:

¢ Los procedimientos de servicio pueden variar en funcion del pais.

¢ Algunos servicios y/o piezas de repuesto pueden no estar disponibles en todos los paises.

¢ Algunos paises pueden tener tarifas y restricciones que se apliquen en el momento de realizar el
servicio, para obtener mas detalles, visite el sitio de soporte técnico de ASUS en http://www.asus.
com/support.

¢ Ciertos paises pueden requerir documentacion adicional, como la prueba de compra o la prueba
de importacién adecuada, antes de ejecutar el Soporte técnico y la garantia internacional, para
obtener mas detalles, visite el sitio de soporte técnico de ASUS en http://www.asus.com/support..

Para disfrutar del servicio de garantia internacional total, visite el sitio Web del Centro de atencion
al cliente de ASUS en http://www.asus.com/support/contact-ASUS para obtener las ubicaciones
detalladas.

ASUS se reserva el derecho de ilustrar e interpretar las informaciones de Garantia ASUS. La
informacién contenida en esta garantia es susceptible de ser modificada sin previo aviso.

Consulte el soporte oficial ASUS en http://www.asus.com/support para obtener la Informacién de
Garantia ASUS actualizada y completa.

11. Detalles de contacto de ASUS

Esta garantia se proporciona por:

ASUSTeK Computer Inc.
No. 15 Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447
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Sr./Sra.:

Numero de telefone:

Endereco:

E-mail:

Data da compra: / / (DD/MM/AA)

Nome do revendedor:

Endereco revendedor:

Numero de telefone do revendedor:

Numero de série:

R IMPORTANTE!
Guarde este certificado em local seguro para referéncia futura. A ASUS reserva o direito
de solicitar este documento antes de aceitar pedidos de reparagéo. Isso néo afeta nem
limita os seus direitos estatutarios obrigatorios.



Esta garantia de fabricante ASUS (a “Garantia”) é concedida pela ASUSTeK Computer Inc. (a “ASUS”)
ao comprador (o “Utilizador”) do sistema de computador ASUS (o “Produto”). Este certificado de garantia
é fornecido com o Produto, sujeito aos seguintes termos e condi¢des. A assisténcia no ambito desta
Garantia sera prestada por Agentes de assisténcia e Centros de reparacgao acreditados pela ASUS.

Periodo de Garantia do Produto

Esta garantia aplica-se durante o periodo definido na etiqueta autocolante que se encontra na parte de
tras do Produto (“Periodo de garantia”), por exemplo: 24M significa 24 meses e 36M significa 36 meses
a partir da data de compra. Se nao for possivel fornecer uma prova em que o produto foi adquirido pelo
cliente (“Data de Compra”), a data de fabrico conforme registada pela ASUS sera considerada como a

data de inicio do Periodo de Garantia.
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Periodo de garantia da bateria

Se o Produto incluir uma bateria recarregavel, sera aplicada uma garantia de 12 meses para a bateria a
partir da data da compra.

Garantias legais

Esta garantia é oferecida independentemente de quaisquer garantias legais que possam ser aplicadas
no pais onde o produto foi adquirido e ndo afecta nem limita de forma alguma essas garantias legais.

1. Geral

A ASUS garante que o Produto se encontra livre de defeitos de fabrico e de material durante o Periodo
de garantia. A Garantia ndo cobre os acessorios incluidos, que possam ser distribuidos com o Produto,
tais como: cabos, mala, rato, etc. Se o Produto avariar durante a utilizagdo normal e correcta dentro

do Periodo de garantia, a ASUS ira reparar ou substituir os componentes com defeito no Produto, ou

0 proprio Produto, por componentes ou produtos novos ou reparados com funcionalidade equivalente
ou superior a dos componentes ou produtos originais. Esta Garantia aplica-se apenas aos Produtos
que sejam novos na data de compra, e nao vendidos como usados, reacondicionados ou de segunda
mé&o. Guarde a factura de compra original e este certificado de garantia para utilizar em futuros
pedidos de assisténcia. Esta Garantia nao inclui falhas causadas por instalagéo, utilizacao, limpeza,

ou manutengéo incorrectas, acidentes, danos, ma utilizagéo, abuso, modificagdes ao produto nao
efectuadas pela ASUS, quaisquer programas, desgaste normal ou qualquer outro evento, acto, falta
ou omissao que nao seja da responsabilidade da ASUS. Para mais informagéo por favor consulte a
secgao 5 destas Condicdes de Garantia.Todos os componentes reparados ou substituidos por um
Centro de Assisténcia da ASUS terdo garantia durante trés meses ou durante o restante periodo

de garantia, conforme aplicavel. O Centro de reparagdo podera recuperar o sistema operativo
originalmente fornecido com o Produto. A ASUS nao ira restaurar ou transferir quaisquer dados ou
software do suporte de armazenamento original do Produto. Se o Produto for reparado, todos os
dados criados pelo utilizador poderao ser eliminados permanentemente. Se o Produto se encontrar
sob Garantia, o Utilizador concorda em transferir a propriedade dos componentes com defeito
automaticamente para a ASUS.

2.  Suporte de software

Qualquer software fornecido com o produto é disponibilizado “tal e qual” (as-is). A ASUS nao garante

o funcionamento ininterrupto ou livre de erros de qualquer software fornecido com este produto. Esta
garantia cobre o hardware do Produto. A ASUS ira fornecer apoio técnico para o software pré-instalado
no Produto apenas quando estiver relacionado com o funcionamento correcto do hardware. Para
outros problemas com o software, aconselhamos o Utilizador a consultar os manuais de instalagao, o
Web site de suporte da ASUS e/ou outros recursos online. A assisténcia a software de terceiros é da
responsabilidade dos respectivos distribuidores.

3. Responsabilidade do cliente

Ao utilizar o Produto

* Leia 0 manual do utilizador primeiro e utilize o Produto apenas como indicado no manual do
utilizador.

¢ Nao deixe o produto conectado a fonte de alimentagdo uma vez se encontre totalmente carregado
e desligado; alguns equipamentos eléctricos ndo foram concebidos para permanecerem ligados a
fonte de alimentagédo durante longos periodos.
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Efectue periodicamente a copia de seguranca dos seus dados armazenados no Produto.

Guarde a embalagem original. Caso o Produto tenha de ser devolvido para reparacgéo, a
embalagem original podera oferecer uma melhor proteccéo para o Produto durante o transporte.
A embalagem original podera nédo ser devolvida e o Produto reparado podera ser recebido numa
embalagem de substituicdo.

Consulte o manual e o Web site de suporte da ASUS para obter solugdes antes de contactar o
servigco de apoio ao cliente.

Se o Produto incluir a fungdo TPM (Trusted Platform Module), guarde a palavra-passe de pré-
arranque do chip de seguranga incorporado num local seguro (Nota: Devido as caracteristicas
da funcdo TPM, néo é possivel a ASUS repor a palavra-passe de pré-arranque do chip de
seguranca incorporado. Se perder a palavra-passe, o Produto apenas podera ser reparado
substituindo toda a placa principal, o que néao é coberto pela garantia.)

Ao contactar o Servico de apoio ao cliente da ASUS

Se possivel, mantenha-se junto ao Produto com este ligado quando contactar a assisténcia técnica
da ASUS. Prepare-se também para fornecer o nimero de série do Produto, o nome do modelo e a
prova de compra.

O nuimero de telefone da linha de apoio técnico pode ser encontrado em http:/www.asus.com/
support.

A ASUS ira solicitar-lhe que efectue algumas acgdes ou tarefas para resolugéo de problemas no
Produto, que poderao incluir:

Restaurar o sistema operativo do Produto, controladores e aplicagdes pré-instalados.

Instalar actualizagdes, correcgdes ou service packs.

Executar ferramentas de diagnéstico e programas no Produto.

Permitir que um agente de apoio técnico da ASUS aceda ao Produto através de ferramentas
remotas de diagndstico (quando disponivel).

Executar outras operagdes razoaveis a pedido da ASUS, que irdo ajudar a identificar ou a resolver
0s problemas.

Se o problema néo for resolvido remotamente, o Utilizador tera de enviar o Produto para um Centro
de reparagdo da ASUS (este processo é chamado de “RMA”). A ASUS ira atribuir um ndmero de
RMA ao Produto. Anote o seu nimero de RMA para consultar o estado do produto.

Descreva o problema de forma clara e completa no formulario de pedido de RMA.

Junte uma cépia deste certificado de garantia preenchido e uma cépia da factura/recibo de compra
com os detalhes da compra do seu Produto. (Atengéo: A ASUS reserva o direito de solicitar os
documentos originais). Se nao fornecer os documentos solicitados para validagao da garantia, a
data de fabrico do Produto registada pela ASUS sera considerada como a inicio do Periodo de
Garantia.

Certifique-se de que efectuou uma cépia de seguranca de todos os dados armazenados

no seu Produto e de que removeu todas as informagoes pessoais, confidenciais ou
proprietarias antes de iniciar qualquer processo de assisténcia. O Utilizador concorda que a
ASUS pode eliminar quaisquer dados, software ou programas instalados no Produto sem ter
de os restaurar. A ASUS nao podera ser responsabilizada por perdas permanentes, danos
ou utilizagdo indevida dos seus dados.

Embale o produto numa embalagem segura e estavel. A embalagem original pode ser Uutil para esta
finalidade. Em qualquer caso, a embalagem deve satisfazer os seguintes requesitos:

Utilize uma caixa rigida com abas intactas

Retire da caixa todas as etiquetas, indicadores de materiais perigosos e outras marcas de envio
anteriores que ja nao sejam aplicaveis

Envolva todos os itens separadamente
Use material de acondicionamento adequado



* Use fita adesiva forte
¢ Nao use fio ou papel de embrulho
* Use uma so etiqueta, clara e completa onde figure a informagéo de entrega e retorno.

¢ Cologue uma segunda via da etiqueta com a informagao da entrega e retorno no interior da
embalagem.

¢ Nao envie nada além do préprio Produto, a menos que seja especialmente solicitado pela ASUS.
Retire todos os acessorios, assim como quaisquer dispositivos de armazenamento amoviveis,
como cartdes de memoria, discos e unidades flash do Produto. A ASUS nao se responsabiliza pela
perda, danos ou destruicdo de acessdrios ou dispositivos de armazenamento amoviveis, a nao ser
que estes sejam causados por actos negligentes ou intencionais da ASUS.
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* Remova ou fornega qualquer palavra-passe atribuida ao Produto. Se o0 acesso ao Produto estiver
bloqueado por palavras-passe, a ASUS podera ndo ser capaz de detectar e reparar todas as
avarias do Produto.

*  Se o Produto incluir a fungdo TPM (Trusted Platform Module), forneca a palavra-passe de pré-
arranque do chip de seguranca.

4. Métodos de RMA

Caso seja necessario RMA, tera de enviar o seu produto para o Centro de reparagdo da ASUS mais
proximo. A ASUS podera, a sua inteira descricao, simplificar o procedimento de assisténcia permitindo-
Ihe entregar o Produto na loja onde este foi adquirido ou utilizando um servico de recolha e entrega
gratis.

5. Exclusées deste servico de garantia limitada

A ASUS néo garante um funcionamento ininterrupto ou sem erros deste Produto. A garantia cobre
apenas problemas técnicos de hardware durante o periodo de garantia e em condi¢oes normais de
utilizagao. N&o se aplica a problemas de software ou danos ou circunstancias criados pelo cliente,
incluindo mas néo se limitando a:

(a) O Produto tiver sido adulterado, reparado e/ou modificado por pessoal ndo autorizado;

(b) O numero de série do Produto, os componentes ou acessorios tiverem sido alterados, cancelados
ou removidos.
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Os selos de garantia estiverem danificados ou alterados;
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Danos (acidentais ou outros) no Produto que nao influenciem o funcionamento e as fungdes
do Produto, incluindo mas n&o se limitando a, corrosao, alteracdo da cor da textura ou do
revestimento, desgaste e deterioracdo gradual;

(f) Danos ao Produto causados por guerra, terrorismo, acidente, desastre natural, utilizagdo indevida
acidental ou intencional, violéncia, manutencgéo impropria ou negligente, utilizagdo em condi¢oes
anormais;

(g) Danos no Produto causados por instalagdo inadequada, conexao imprépria ou mau funcionamente
de um dispositivo periférico, como uma impressora, unidade 6ptica, placa de rede ou dispositivo
USB, etc;

(h) Danos no Produto causados por falha eléctrica externa ou qualquer acidente;

(i) Danos no Produto causados pela utilizagdo fora dos parametros ou ambiente de utilizagéo e
armazenamento indicados no Manual do Utilizador.

(j)) Danos ao Produto causado por software de terceiros ou virus, ou perda de software ou de dados
que possa ocorrer durante a reparagéo ou substituicao;

(k) Incapacidade de utilizagdo devido ao esquecimento ou perda de palavras-passe de segurancga;

(I) Incapacidade de utilizagdo de ou danos ao Produto causados por contaminagéo de substancias
perigosas, doengas, germes ou contaminagao;

(m) Fraude, roubo, desaparecimento inexplicavel ou danos/circunstancias danosas causadas por um
ato intencionado do cliente;
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6. Limitacao de Responsabilidade

Com excepgéo do previsto na presente garantia e até ao limite maximo permitido por lei, a ASUS néo
é responsavel por danos directos, especiais, acidentais ou consequentes resultantes de qualquer
violagao da garantia ou condi¢cdo, ou sob qualquer outra teoria juridica, incluindo mas nao se limitando
a perda de utilizag@o; perda de receitas; perda de lucro real ou previsto (incluindo perda de lucros sobre
contratos); perda de utilizagdo de dinheiro; perda de poupanca prevista; perda de negdcios; perda de
oportunidade; perda de boa vontade; perda de reputagdo; perda de, danos a ou corrup¢éo de dados;
ou quaisquer outras perdas ou danos indirectos ou consequentes causados, incluindo a substituicao de
equipamento e propriedade, despesas de recuperacéo ou reproducdo de dados armazenados em ou
utilizados com o Produto. A limitagao precedente nao se aplica a reclamagdes sobre morte ou danos
pessoais, ou a qualquer responsabilidade legal por actos e/ou omissdes negligentes e intencionais

por parte da ASUS. Algumas jurisdigdes ndo permitem a exclusdo ou limitagdo de danos acidentais ou
consequentes, na medida em que tais jurisdicdes regulem esta Garantia, as limitagdes mencionadas
acima nao se aplicardo ao Utilizador.

7. Privacidade

O Utilizador concorda e compreende que é necessario a ASUS recolher, transferir e processar
dados pessoais para facilitar o servigo solicitado e que, para estes fins, os seus dados poderéo ser
transferidos para e processados em qualquer pais onde a ASUS ou as suas empresas afiliadas
possuam dependéncias, que incluem paises fora da Unido Europeia, a legislagao vigente que ndo
garantem a proteccao de dados equivalente as leis dos estados membros da UE. Contudo, a ASUS
ird utilizar e proteger os seus dados pessoais em qualquer momento e em qualquer pais objecto da
Politica de Privacidade ASUS. Por favor,consulte e leia a Politica de Provacidade ASUS em: http:/
www.asus.com/Terms_of Use_ Notice Privacy Policy/Privacy Policy/

8. Casos fora da garantia

O envio do produto para um centro de assisténcia da ASUS durante o periodo de garantia ndo implica
que este seja reparado gratuitamente. Ao receber o seu produto, o centro de assisténcia da ASUS
reserva o direito de verificar a validade da sua garantia e do seu pedido de assisténcia sob garantia.

Se o Periodo de Garantia tiver sido ultrapassado ou se se aplicarem as exclusdes na clausula 6, o seu
pedido sera considerado como fora da garantia (‘OOW”). Se o seu pedido de assisténcia estiver OOW,
ser-lhe-a enviada uma Lista de encargos com uma oferta de reparacgao, que podera aceitar ou rejeitar.
Se aceitar a reparagdo iremos enviar-lhe uma factura com o valor da méao-de-obra, os componentes

de substituicdo e os outros custos da reparagdo mencionados na Lista de encargos. Devera pagar a
factura no prazo de 5 semanas apés a data de emissao da mesma. A reparag@o apenas sera concluida
depois da factura ser liquidada.

9. Propriedade abandonada

Depois do Produto ser reparado, ou se o Utilizador ndo concordar com a oferta de reparagao, a ASUS
ira disponibilizar o Produto para devolug&o através do método de RMA acordado. Se o Utilizador ndo
recolher o seu Produto, ou se a entrega nao for possivel no endereco fornecido, a ASUS ir& enviar um
aviso para o endereco fornecido pelo Utilizador quando este solicitou a reparagéo. Se mesmo assim

o Utilizador néo recolher o produto num prazo de 90 dias a partir do envio desta notificagao, a ASUS
reserva o direito de exigir uma indemnizacéo, incluindo os custos de armazenamento;de proceder a
eliminagdo do produto de acordo com as leis e regulamentagdes aplicaveis; e qualquer direito legal de
garantia de encargos.

10. Garantia e suporte
Esta Garantia aplica-se no pais da compra.

Nesta Garantia:

¢ Os procedimentos de assisténcia poderao variar de acordo com o pais.

¢ Alguns servigos de assisténcia e/ou pegas de substituicdo poderdo nao estar disponiveis em todos
0s paises.

¢ Alguns paises poderao aplicar taxas e restricdes no momento da assisténcia, para obter mais
informagoes, visite o site de suporte da ASUS em http://www.asus.com/support.

¢ Alguns paises poderao exigir documentagédo adicional, como por exemplo a prova de compra ou
prova de importacdo, antes de prestar o servico de Assisténcia e Apoio Internacional em Garantia,
para obter mais informagoes, visite o site de suporte da ASUS em http://www.asus.com/support.




Para usufruir do servico completo de garantia internacional, visite o Web site do Centro de Assisténcia
da ASUS em http://www.asus.com/support/contact-ASUS para obter informagdes detalhadas sobre as
localizagoes.

ASUS reserva-se o direito de ilustrar e interpretar as Informacoes de Garantia ASUS.

Consulte o Suporte Oficial da ASUS em http://www.asus.com/support para obter a Informacéo de
Garantia ASUS atual e completa.
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11. Informag6es de contacto da ASUS
Esta garantia é fornecida por:

ASUSTeK Computer Inc.
No. 15 Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447
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ASUS-takuutietolomake

Hra/Rva/Nti:

Puhelinnumero:

Osoite:

Séahképostiosoite:

Ostopéivamaara: / / (PPIKKIVV)

Myyjén nimi:

Myyjan osoite:

Myyjén puhelinnumero:

Sarjanumero:

R TARKEAA!

Séilyta tama kortti tallessa tulevaa kayttéa varten. ASUS pidattaa oikeuden pyytaa tata
asiakirjaa nahtévaksi ennen korjauspyynnén hyvaksymista. Tdmé ei vaikuta pakollisiin
lakimé&aréisiin oikeuksiisi tai rajoita niita.



ASUSTeK Computer Inc (tdméan jalkeen "ASUS”) my6ntaa tdméan ASUS-valmistajan takuun (taman
jalkeen "takuu”) ASUS-tietokonejarjestelman (tdman jalkeen "tuote”) ostajalle (taméan jalkeen "sind”).
Tama takuukortti toimitetaan tuotteen mukana seuraavien mééaraysten ja ehtojen mukaisena. ASUKSEN
valtuuttamat huoltoedustajat ja korjauskeskukset toimittavat tdman takuun kattamat palvelut.

Tuotteen takuuaika

Tama takuu on voimassa ajan, joka on maaritetty tuotteen takana olevassa tarrassa ("takuuaika”),
esimerkiksi: 24M tarkoittaa 24 kuukautta ja 36M tarkoittaa 36 kuukautta ostopdivdméaarasta. Jos
ostotositetta ei ole esittad, tuotteen valmistuspdivdmaaraa pidetaén ostopaivamaarana.

Akun takuuaika

Jos tuote on on suunniteltu kdytettavaksi ladattavalla akulla, akkuun sovelletaan 12 kuukauden takuuta
ostohetkesta.

Kuluttajan oikeuksiin kuuluvat takuut

Tamé takuu on mydnnetty itsendisesti riippumatta kuluttajan oikeuksiin kuuluvasta takuusta, jota
voidaan soveltaa ostomaassa, eika se vaikuta millaan tavoin kuluttajan oikeuksiin kuuluviin takuisiin tai
rajoita niita.

1. Yleista

ASUS-takuu kattaa tuotteen tyd- ja materiaalivirheet takuuajan kuluessa. Takuu ei kata laitteen
toimitukseen kuuluvia lisdvarusteita, kuten: kaapelit, laukku, hiiri jne. Jos tuotteeseen tulee takuuaikana
vika normaalisti ja oikein kaytettdessd, ASUS korjaa tai vaihtaa tuotteen vialliset osat tai koko tuotteen
uusilla tai kunnostetuilla osilla tai tuotteella, joka on toiminnallisesti samanlainen kuin alun perin
toimitettu. T&ma takuu on voimassa vain, jos tuote on ostopaivamaarana uusi eika sitd myyty kaytettyna
tai kunnostettuna. Sailyté alkuperéinen ostokuitti ja tméa takuukortti tulevaa palvelupyyntoa varten.
Té&ma takuu ei kata vikoja, jotka aiheutuvat virheellisestd asennuksesta, kaytdsta, puhdistamisesta

tai kunnossapidosta, onnettomuudesta, vahingosta, vahingossa tai tarkoituksella tapahtuneesta
vaarinkaytosta, muista kuin ASUS-valtuutetuista muokkauksista tuotteeseen, ohjelmistosta, tavallisesta
kulumisesta tai muusta tapahtumasta, toimesta, hairiésta tai puutteesta, johon ASUS ei voi vaikuttaa.
Lisatietoja aiheesta |6ydéatte pykalasta 5. Kaikilla ASUS-huoltokeskuksen korjaamilla tai vaihtamilla
tuotteilla on kolmen kuukauden takuu tai takuuajan jaljell& oleva aika, kumpi vain sovellettavissa ensin.
Huoltokeskus voi palauttaa tuotteen alkuperaisen kayttojarjestelméan, joka silla oli toimitettaessa. ASUS
ei palauta eika siirrd mitaan tietoja tai ohjelmistoa tuotteen alkuperéisesta tallennustilasta. Jos
tuote korjataan, kaikki kayttajan tuottamat tiedot voidaan poistaa pysyvasti. Jos tuote kuuluu
takuun piiriin, sind suostut siitamé&én korvattujen viallisten osien omistajuuden, jolloin téllaiset osat
tulevat automaattisesti ASUS-yrityksen omaisuudeksi.

2. Ohjelmiston tuki

Kaikki mukana toimitetut ohjelmistot toimitetaan sellaisenaan. ASUS ei vastaa kolmannen osapuolen
tarjoamien ohjelmistojen toiminnasta. TAmé takuu kattaa tuotteen laitteiston. ASUS tarjoaa teknisté
tukea esiasennetulle ohjelmistolle vain siin& maarin, kun sita tarvitaan laitteiston oikeaan toimintaan.
Muissa ohjelmisto-ongelmissa suosittelemme turvautumaan kayttéoppaisiin, ASUS-tukisivustoon ja/tai
muihin verkkoresursseihin. Kolmannen osapuolen ohjelmisto saattaa vaatia tukea sen myyjalta.

3. Asiakkaan velvollisuus
Tuotetta kaytettdessa

¢ Lue ensin kayttdopas ja kayta tuotetta vain kéayttdoppaassa kuvatulla tavalla.

o Ala jata tuotetta lataukseen kun se ei ole kaytdssa ja on sammutettuna. Joitakin sahkélaitteita ei ole
suunniteltu jatettavaksi liitetyksi virtalahteeseen pitkaksi aikaa.

¢ Varmuuskopioi sé&nnéllisesti tuotteeseen tallennetut tiedot.

e Sailyta alkuperainen pakkaus. Jos tuote on palautettava korjattavaksi, alkuperdinen pakkaus
saattaa tarjota paremman suojauksen tuotteelle kuljetuksen aikana. Alkuperaisté pakkausta ei ehké
palauteta, vaan saat korjatun tuotteen takaisin vaihtopakkauksessa.



Katso kayttdoppaasta ja ASUS-tukisivustolta vianetsintaratkaisuja ennen kuin otat yhteytta
asiakaspalveluun.

Jos tuotteeseen kuuluu TPM (Trusted Platform Module) -toiminto, s&ilyt& upotetun suojaussirun
pre-boot-salasana turvallisessa paikassa (Huomautus: TPM:n luonteesta johtuen ASUS ei
voi nollata upotetun suojaussirun pre-boot-salasanaa. Jos salasana unohtuu, tuotteen voi
korjata vain vaihtamalla koko emolevyn, mika ei kuulu takuun piiriin.)

Kun otat yhteyttd ASUS-asiakaspalveluun

Ennen kuin otat yhteyttd ASUS-tekniseen tukeen, varmista, etta tuotteesi on esilla, ja ettd se on
kaynnistetty, jos mahdollista. Valmistaudu myés antamaan tuotteen sarjanumero, mallinimi ja
ostotosite.

Teknisen tuen puhelinnumero |&ytyy osoitteesta http://www.asus.com/support.

ASUS pyytaa sinua suorittamaan joitakin tuotteen vianetsintatehtévia tai toimenpiteita, joita voivat
olla mm. seuraavat:

Tuotteen kéyttdjarjestelmén, tehtaalla asennettujen ohjainten ja sovellusten palauttaminen tehtaan
oletusasetuksiin.

Péivitysten, korjausten tai service packien asentaminen.
Tuotteen diagnostiikkatydkalujen ja ohjelmien kayttaminen.

Antaa ASUKSEN teknisen tuen edustajille lupa kayttaa tuotetta etédiagnostiikkatydkaluilla (milloin
kaytettavissa)

Muiden ASUKSEN pyytamien jarkevien toimenpiteiden suorittaminen, jotka auttavat ongelmien
yksildimista tai ratkaisua.

Jos ongelma eri ratkea etakéytélld, sinun on palautettava tuote ASUS-huoltokeskukseen (taméa
prosessi tunnetaan nimelld "RMA”). ASUS myontaa tuotteelle RMA-numeron. Merkitse RMA-
numerosi muistiin jaljittdmisté varten.

Kuvaile ongelma selvésti ja taydellisesti RMA-pyyntdlomakkeeseen.

Siséllyta kopio tasta taydellisestéd takuukortista ja kopio myyntilaskusta/kuitista, jossa tuotteesi
yksiléidaan. (Huom.: ASUS varaa oikeuden vaatia alkuperaiset asiakirjat.) Jos et toimita pyydettyja
asiakirjoja takuun todentamista varten, ASUKSEN tallentamaa tuotteen valmistuspaivamaaraa
pidetdén tuotteen ostopaivaméarana.

Varmista, etta olet varmuuskopioinut kaikki tuotteelle tallennetut tiedot, ja etté olet poistanut
kaikki henkilokohtaiset, luottamukselliset tai omistukseen liittyvat tiedot, ennen minkaan
huollon aloittamista. Suostut, ettd ASUS voi poistaa kaikki tuotteelle asennetut tiedot,
ohjelmiston tai ohjelmat palauttamatta niitd. ASUS ei ole vastuussa pysyvista tietojesi
menetyksista, vahingosta tai tietojesi vaarinkaytosta.

Pakkaa tuote turvalliseen ja tukevaan pakkausmateriaaliin. Alkuperdinen pakkaus saattaa olla
hyddyllinen tdhan tarkoitukseen. Pakkausmateriaalin tulisi tdytad& seuraavat vaatimukset:

Tukeva pahvilaatikko jossa on kannet ehjat

Poista kaikki etiketit, materiaali varoitukset ja vanhat lahetystiedot paketista
Pehmusta kaikki tuotteet erikseen

Kéayttakaa tarpeeksi pehmusteita

Kéyttakéé voimakasta teippié

Alkaa kayttako narua tai paperikaareita

Kéyttakaa yhta osoitelappua paketissa jossa on selvét toimitus ja palautus osoitteet
Laittakaa kopio osoitelapusta mukaan pakkauksen siséan

Ala laheta mitdan muuta kuin pelkka tuote, jollei ASUS sita erityisesti pyyda. Irrota tuotteesta
kaikki lisdvarusteet ja mahdolliset siirrettavat tallennuslaitteet, kuten muistikortit, levyt ja flash-
asemat. ASUS ei ole vastuussa lisévarusteiden tai kannettavien tallennusvélineiden menetyksista,



vahingoista tai tuhoutumisesta, paitsi jos se on seurausta ASUKSEN tahallisista teoista tai
karkeasta huolimattomuudesta.

* Poista tai anna kéytettavaksi tuotteelle maaritetty salasana. Jos tuotteen kaytté on estetty
salasanoilla, ASUS ei ehka voi tunnistaa ja korjata kaikkia tuotteen vikoja.

¢ Jos tuotteeseen kuuluu TPM (Trusted Platform Module) -toiminto, toimita upotetun suojaussirun
pre-boot-salasana.

4. RMA-menetelmat

Jos RMA on valttaméatdn, sinun on toimitettava tuotteesi Idhimpaan ASUS-huoltokeskukseen. ASUS
voi oman harkintansa mukaan yksinkertaistaa huoltotoimenpidetta tarjoamalla tuotteen toimittamista
jalleenmyyjalle, josta sen ostit tai iimaisen nouto- ja palautuspalvelun.

5. Taman rajoitetun takuupalvelun rajoitukset

ASUS ei takaa tdman tuotteen keskeytymatonta tai virheetonta toimintaa. Takuu kattaa vain tekniset
laitteisto-ongelman takuuaikana ja normaaleissa kéyttoolosuhteissa. Se ei kata ohjelmisto-ongelmia
eiké asiakkaan aiheuttamia vahinkoja, tai jos laitetta on kéytetty olosuhteissa, kuten

a) Tuotetta on peukaloinut, korjannut ja/tai muokannut valtuuttamaton henkild.

b) Tuotteen, osien tai lisdvarusteiden sarjanumero on muokattu, pyyhitty tai poistettu.
Takuusinetteja on rikottu tai muutettu.

d

e

Vanheneminen.

(
(b)
(©
(d)
(e) Tuotteen vahinko (vahingossa tai muuten), joka ei vaikuta tuotteen kayttdon eika toimintaan, kuten
mm. ruoste, varin, pintamateriaalin tai paallysteen muutos, kuluminen ja véhittainen huonontuminen.

(f) Tuotteen vahinko, joka on aiheutunut sodasta, terrorismista, onnettomuudesta, luonnonkatastrofista,
tahallisesta tai tahattomasta vaarinkaytosta, laiminlyddysté tai sopimattomasta kunnossapidosta ja
kaytosta epédnormaaleissa olosuhteissa.

(g) Tuotteen vahinko, joka on aiheutunut vaarasta asennuksesta tai vaarasta liitdnnasta lisélaitteeseen
tai laitteen toimintahairiésta , kuten tulostin, optinen hiiri, verkkokortti tai USB-laite.

(h) Vahinkoa tuotteelle on aiheuttanut ulkoinen sahkévika tai onnettomuus.

(i) Vahinkoa on aiheuttanut tuotteelle kdyttdoppaassa mainittujen kaytté- tai séilytysolosuhteiden
ulkopuolinen kaytté.

() Tuotteen vahinko, joka aiheutuu kolmannen osapuolen ohjelmistosta tai viruksesta, tai jos iimenee
ohjelmiston tai tietojen menetys korjauksen tai vaihdon aikana.

(k) Kéyton estyminen suojaussalasanojen unohtamisen tai kadottamisen seurauksena.

(I) Tuotteen kaytdn estyminen tai tuotteen vahingoittuminen, joka aiheutuu altistumisesta vaarallisille
aineille, sairauksille, tuholaisille tai sateilylle.

(m) Petos, varkaus, selittdmatén katoaminen tai vahingot / haitalliset olosuhteet, jotka johtuvat
asiakkaan tahallisesta toiminnasta;

6. Vastuurajoitus

Paitsi tdssé takuussa esitetysti, ja lain tarkoittamaan enimméismééréén asti, ASUS ei ole vastuussa
mistaén suorista, erityisistd, satunnaisista tai seurauksellisista vahingoista, jotka johtuvat mista tahansa
takuun tai ehtojen rikkomisesta, tai mistd&n muusta oikeusteoriasta, mm. kaytén menetys; tulon
menetys; odotettujen tai todellisten tuottojen menetys (mukaan lukien sopimushyétyjen menetys); rahan
kaytosta syntynyt menetys; odotettujen saastojen menetys; liketoiminnan menetys; mahdollisuuden
menetys; goodwill-menetys; maineen menetys; tietojen menetys tai vioittuminen; tai mika tahansa
epasuora tai seuraamuksellinen menetys tai vahinko, joka aiheutuu, mukaan lukien laitteen ja
omaisuuden vaihto, kaikki kustannukset tietojen palauttamisesta tai tuottamisesta, jotka on tallennettu
tuotteeseen tai jossa sitd kaytetaan. Edella mainittu rajoitus ei koske kuolemaa tai henkilévammoja
koskevia vaateita tai mitdan laillista vastuuta ASUKSEN tahallisista teoista tai karkeasta
huolimattomuudesta ja/tai tekematta jattdmisista. Joillakin lainkayttdalueilla ei sallita satunnaisten tai
seurauksellisten vahinkojen pois sulkemista; siiné maarin kuin tallainen lainséd&dénté hallitsee tata
takuuta, ylla olevat rajoitukset tai pois sulkemiset eivat koske sinua.




7. Yksityisyyden suoja

Siné suostut ja ymmarrét, ettd ASUKSEN on valttaméatonta kerata, siirtad ja kasitella henkilbtietojasi
voidakseen toimittaa pyydetyn huollon, ja tassa tarkoituksessa tietosi voidaan siirtda kasiteltdvaksi
toiseen maahan, jossa ASUKSELLA tai sen tytaryhtiolla on toimistoja, joka siséltdd maita EU alueen
ulkopuolella joiden paikallinen lainsaadanté ei takaa saman tasoista tietosuojaa kuin EU j&senvaltioiden
lainsdadantd. Tosin ASUS kéyttaa ja suojelee Teid&n henkildkohtaista tietoa ASUS Privacy policyn
mukaisesti. Tarkemmat tiedot ASUS Privacy Policy:sta I6ydatte alta olevasta linkista: http:/www.asus.
com/Terms _of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/

8. Tapaukset, joita takuu ei kata

Tuotteen palauttaminen ASUS-huoltokeskukseen takuujakson aikana ei automaattisesti tarkoita

sen korjaamista ilmaiseksi. Tuotteen vastaanottaessaan ASUS pidéattaa oikeuden tarkistaa takuun
kelvollisuus ja takuuhuolto pyyntési patevyys. Jos takuuaika on p&éattynyt, tai jos jokin ehdon 5 poikkeus
soveltuu, pyyntési katsotaan olevan takuun ulkopuolella ("OOW - Out Of Warranty”).

Jos huoltopyyntési on OOW, sinulle toimitetaan huoltohinnasto ja tarjous tuotteen korjaamisesta, ja

sind voit joko hyvéksyé tai hylata sen. Jos hyvéksyt tarjoamamme korjauksen, laskutamme sinua
korjaustyésta, varaosista ja muista huoltohinnastossa ilmoitetuista kustannuksista. Lasku on maksettava
4 viikon kuluessa laskun paivamaarasta. Korjaus paatetaén vasta, kun lasku on maksettu.

Siind maérin kuin laki sallii, ASUS voi veloittaa sinulta diagnostilkkamaksua (mukaan lukien mahdolliset
kuljetuskustannukset) enintdan 100 USD:n mé&aréén saakka (tai vastaavan madran paikallisena
valuuttana), jos huoltopyyntési on OOW ja kieltaydyt korjauspalvelusta; tai jos tuotteesi tai vaadi
korjausta.

9. Hylatty omaisuus

Kun tuotteesi on korjattu, tai jos et hyvaksy tuotteen korjausta, ASUS palauttaa tuotteen hyvéksytylla
RMA-menetelmélla. Jollet nouda tuotettasi, tai jos toimittaminen ei ole mahdollista antamaasi
osoitteeseen, ASUS I&hettaa sinulle iimoituksen huoltoa pyytaessasi antamaasi osoitteeseen. Jos et
edelleenkdan nouda tuotetta 90 paivén sisdan siitd kun ilmoitus on lahetetty, ASUS varaa oikeuden
vaatia sinulta vahingonkorvausta, mukaan lukien varastointikustannukset; havittddkseen tuotteen
soveltuvien lakien ja séaddsten mukaisesti; ja maksamattomien maksujen pidattamisté koskevien
kuluttajan oikeuksien mukaisesti.

10. Kansainvélinen takuu ja tuki
Tama takuu on voimassa ostomaassa.

Tassa takuussa:

¢ Huoltotoimenpiteet voivat vaihdella maakohtaisesti.
¢ Jotkut huollot ja/tai varaosat eivit ehka ole saatavilla kaikissa maissa.

¢ Joissakin maissa voi olla maksuja ja rajoituksia, jotka ovat voimassa huoltoaikana, siirry ASUS-
tukisivustolle osoitteeseen http://www.asus.com/support saadaksesi lisatietoja.

¢ Joissakin maissa voidaan vaatia lisdasiakirjoja, kuten ostotosite tai todiste asianmukaisesta
maahantuonnista ennen kansainvalisen takuun ja tuen suorittamista, siirry ASUS-tukisivustolle
osoitteeseen http://www.asus.com/support saadaksesi lisatietoja.

Saadaksesi kayttoon kattavan kansainvélisen takuupalvelun, siirry ASUS-huoltokeskuksen web-
sivustolle osoitteessa

http://www.asus.com/support/contact-ASUS nahdéksesi niiden tarkat sijainnit.

ASUS varaa oikeuden tulikta tdméan takuukortin sisallén. Tieto tdssa takuukortista voi muuttua ilman
erillistd ilmoitusta, taman takia [6ydéat aina ajantasaiset takuu- ja tukiteidot ASUS-huoltokeskuksen
kotisivulla osoitteessa http://www.asus.com/support.




11. ASUS-yhteystiedot

Tamén takuun tarjoaa:

ASUSTeK Computer Inc.
No. 15 Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447
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ASUS informationsformular vedrgrende garanti

Hr./Fru./Frk.:

Telefonnummer:

Adresse:

E-mail-adresse:

Kebsdato: / / (DD/MM/AA)

Forhandlerens navn:

Forhandlerens adresse:

Forhandlers telefonnummer:

Serienummer:

R VIGTIGT!

Opbevar venligst dette bevis pa et sikkert sted til senere brug. ASUS forbeholder
sig retten til at anmode om dette dokument, for nogen anmodninger om reparation
accepteres. Dette pavirker eller begreenser dine obligatoriske lovbestemte rettigheder.



Denne ASUS producentgaranti (som herefter refereres til som “Garanti”) udstedes af ASUSTeK
Computer Inc. (som herefter refereres til som “ASUS”) til keberen (som herefter refereres til som “Dig”)
af ASUS computersystemet (som herefter refereres til som “Produktet”). Dette garantibevis folger med
produktet, og er underlagt folgende vilkar og betingelser. Tjenesterne, som er deekket af denne garanti,
vil blive udfgrt af ASUS’ godkendte serviceagenter og reparationscentre.

Produktets garantiperiode

Denne garanti geelder i perioden, som star pa meerkatet bagpa selve produktet (“Garantiperiode”),
f.eks.: 24M betyder 24 maneder og 36M betyder 36 maneder fra kabsdatoen. Hvis kabsbeviset ikke kan
fremvises, anses fremstillingsdatoen p& produktet som veerende kebsdatoen.

Batteriets garantiperiode

Hvis produktet er beregnet til brug med et opladeligt batteri, har dette en 12 maneders garanti fra
kebsdatoen.

Lovbestemte garantier

Denne garanti gives uafhaengig af alle lovmaessige garantier, som er gaeldende i det land, hvor
produktet er kabt, og pavirker eller begreenser ikke sédanne lovmaessige rettigheder pa nogen som
helst méade.

1.  Generelt

ASUS garanterer at produktet er fri for defekter bade i handvaerk og materialer indenfor garantiperioden.
Garantien deekker ikke over medfelgende tilbehar, som eventuelt fulgte med produktet, sdsom: Kabler,
tasker, mus osv. Hvis produktet gér i stykker under normal og korrekt brug indenfor garantiperioden, vil
ASUS reparere eller udskifte de defekte dele i produktet, eller udskifte selve produktet, med nye eller
istandsatte dele eller produkter, som enten fungere pa samme made eller bedre end de originale dele.
Denne garanti geelder kun hvis produktet var nyfremstillet, da det blev kabt og ikke nar den er solgt
som brugt. Behold venligst den originale kabsfaktura og garantibevis til senere brug. Denne garanti
omfatter ikke fejl, der er forarsaget af forkert installation, drift, rengering eller vedligeholdelse, uheld,
skader, misbrug, eendringer pa produktet, der er udfert at andre end ASUS, alle softwareprogrammer,
normal slidtage eller enhver anden begivenhed, handling, fejl eller undladelse der er sket udenom
ASUS’ kontrol. For yderligere oplysninger henvises til afsnit 5 i denne garantibevis. Alle komponenter,
som et ASUS servicecenter har repareret eller udskiftet er under garanti i tre maneder, eller i resten af
garantiperioden, hvad enten er geeldende. Reparationscenteret vil muligvis gendanne operativsystemet,
som fulgte med produktet, til originalindstillingerne. ASUS vil ikke gendanne eller overfere nogen
data eller software fra produktets originale lagringsmedie. Hvis produktet er blevet repareret,

vil alle brugeroprettede data muligvis blive slettet permanent. Hvis produktet er under garanti,
accepterer du hermed at overdrage ejerskabet af udskiftede defekte dele, og sddanne dele skal
automatisk blive ejendom tilhgrende ASUS.

2. Softwareunderstottelse

Denne garanti deekker over produktets hardware. ASUS giver kun teknisk support til produktets
forudindstillede software, nar det geelder ordentligt funktion af hardwaret. For andre problemer med
softwaret, anbefaler vi at du se i brugervejledningen, ASUS’ supportside pa nettet og/eller andre online
hjaelpesider. Tredjeparts software kan kreeve hjeelp fra hver sin leverandarer.

3. Kundens ansvar
Under brug af produktet

* Lees forst brugervejledningen, og brug kun produktet i henhold til brugervejledningen.

¢ Oplad kun produktet, mens du bruger det eller holder aje med det. Nogle elektriske enheder er ikke
beregnet til at veere sluttet til en stikkontakt i laengere tid.

*  Sikkerhedskopier regelmaessigt dine data pa produktet.

* Behold den originale emballage. Hvis produktet skal sendes til reparation, vil den originale
emballage beskytte bedre under transporten. Den originale emballage sendes muligvis ikke retur til
dig, og du modtager dit reparerede produkt tilbage i en erstattet emballage.



Lees venligst afsnittene vedrarende fejlfinding i brugervejledningen og pa ASUS’ hjemmeside, for du
kontakter vores kundeservice.

Hvis produktet er designet med TPM (Trusted Platform Module), bedes du beholde adgangskoden
til sikkerhedschippen pa et sikkert sted (Bemaerk: Pa grund af designet pa TPM funktionen, er
det ikke muligt for ASUS at nulstille adgangskoden til sikkerhedschippen. Hvis du mister
adgangskoden, er det kun muligt at reparere produktet ved at udskifte hele motherboardet,
og dette daekkes ikke af garantien.)

Nar du kontakter ASUS kundeservice

For du tager kontakt til ASUS tekniske support, bedes du sgrge for at have produktet foran dig,
og teend for det, hvis muligt. Veer venligst ogsa forberedt pa at oplyse produktets serienummer,
modelnavn og kabsbevis.

Du kan finde telefonnummeret til vores tekniske support pa http://www.asus.com/support.

ASUS vil muligvis bede dig om at udfare nogle af produktets fejlfindingsopgaver eller handlinger,
som kan omfatte folgende:

Gendannelse af produktets operativsystem, fabriksinstallerede drivere eller programmer til
fabriksindstillingerne.

Installering af opdateringer, stier eller servicepakker.
Korsel af diagnoseveerktgjer og programmer pa selve produktet.
Tillade ASUS tekniske medarbejdere adgang til produktet via fierndiagnoseveerktejer (nar muligt).

Udferelse af andre rimelige aktiviteter pA anmodning af ASUS, som kan hjeelpe med at finde eller
lgse problemet.

Hvis problemet ikke kan lgses over telefonen, skal du sende produktet til et ASUS reparationscenter
(denne proces kaldes for "RMA”). ASUS vil give dig et RMA nummer til dit produkt. Du bedes
venligst skrive din RMA nummer ned, sa du kan holde gje med processen.

Beskriv problemet klart og tydeligt pA RMA anmodningsskemaet.

Vedlaeg en kopi af dette garantibevis og en kopi af din kvittering fra da du kebte produktet. (Bemaerk
venligst: ASUS forbeholder retten til at anmode om de originale dokumenter). Hvis du ikke kan
fremvise de nadvendige garantidokumenter, vil produktionsdatoen pa produktet i henhold til ASUS,
blive anset for kebsdatoen.

Sarg for at du har sikkerhedskopieret alle dine data, som er gemt pa dit produkt og fiern
alle personlige, hemmelige eller ejendommelige oplysninger, for du sender produktet

til reparation. Du accepterer at ASUS kan slette al data, software og programmer som
er installeret pa produktet og ikke gendanne disse. ASUS kan ikke holdes ansvarlig for
eventuelle permanente tab, skader eller misbrug af dine data.

Pak Produktet med i en sikker og stabil emballage. Den oprindelige emballage vil give en bedre
beskyttelse og kan veere nyttigt til dette formal. | alle tilfeelde. Produktet under leveringen Hvis
emballagen skal opfylde Produktet er ikke pakket ordentligt i de oprindelige felgende krav:

Brug en stiv kasse med flaps intakt

Fjern eventuelle etiketter, farlige materialer indikatorer og andre tidligere forsendelse aftegninger pa
feltet, der ikke leengere er relevante

Pak alle enkeltposterne

Brug passende polstringsmateriale

Brug steerk tape beregnet til transport

Brug ikke snor eller papir over-wrap

Brug en enkelt adresse etiket, som er klar, komplet levering og retur oplysninger
Placer en dublet adresselabel i pakken



¢ Undga venligst at indsende andet end selve produktet, medmindre dette er specielt anmodet af
ASUS. Fjern venligst al tilbehgr samt alle fiernbare lagringsenheder, sdsom hukommelseskort,
diske og flashdrive fra produktet. ASUS kan ikke holdes ansvarlig for nogen tab, beskadigelse eller
odeleeggelse af tilbeher eller fiernbare lagringsenheder, medmindre disse er forarsaget af forseetlig
eller grov forsemmende handlinger af ASUS.

¢ Fjern eller oplys alle adgangskoder, som du bruger til produktet. Hvis adgangen til produktet er
speerret af en adgangskode, kan ASUS muligvis ikke finde eller reparere alle fejlene pa produktet.

¢ Huvis produktet er designet med TPM (Trusted Platform Module), bedes du oplyse adgangskoden til
sikkerhedschippen.

4. RMA metoder

Hvis RMA er ngdvendigt, bliver du ngd til at leverer dit produkt til dit nasermeste ASUS reparationscenter.
ASUS kan, efter eget skan, forenkle reparationsproceduren ved at tilbyde dig at leverer produktet til
forhandleren, hvor du kebte det, eller via gratis afhentning og levering.

5. lkke omfattet af den begraensede garantiservice

ASUS garanterer ikke uafbrudt og fejlfri drift af dette produkt. Garantien deekker kun tekniske
hardwareproblemer i garantiperioden og under normale brugsforhold. Den daekker ikke ved noget som
helst software-problem, kundepafarte skader og i nedennaevnte situationer, men ikke begraenset til
disse:

(a) Produktet er blevet manipuleret, repareret og/eller modificeret af uautoriserede personer.
(b) Produktets serienummer, komponenter eller tilbehor er zendret, annulleret eller fiernet.
(c) Garanti forseglinger er blevet brudt eller aendret.

(d
(

e

)
)
) Foreeldelse.

) Skade (ved uheld eller andet) pa& produktet, som ikke pavirker produktets funktionalitet og
funktioner, sdsom med ikke begraenset til rust, aendring af farver, tekstur eller overfladebelaegninger,
slidtage og gradvis foreeldelse.

(f) Skade pa produktet, som er forarsaget ved ulykke, naturkatastrofe, bevidst eller tilfaeldigt misbrug,
mishandling, forsammelse, forkert vedligeholdelse eller brug under unormale forhold.

(9) beskadigelse af produktet give af forkert installation, tilslutning eller fejlfunktion af en ekstern enhed
sasom printer, optisk drev, netkort eller USB-enhed, osv.;

(h) beskadigelse af produktet forarsaget af en ekstern elektrisk fejl eller en ulykke;

(i) beskadigelse af produktet som falge af brug uden for drift eller opbevaring parametre eller miljget er
beskrevet i brugervejledningen;

(i) skade pa produktet forarsaget af tredjeparts software eller virus (r), eller der er software eller tab af
data, der kan opsta under reparation eller udskiftning;

(k) uanvendelig pa grund af glemt eller mistet passwords.

(I) uanvendelig af eller skade pa produktet forarsaget af forurening med farlige stoffer, sygdomme,
skadedyr eller straling.

(m) Bedrageri, tyveri, uforklarlig forsvunden eller skader som falge af en forseetlig handling af kunden;

6. Begraensning af ansvar

Bortset fra hvad der star i denne garanti, og til det omfang som loven tillader, kan ASUS ikke holdes
ansvarlig for hverken direkte, bestemte, tilfeeldige eller deraf felgende skader, som felge af brud pa
garantien eller forholdet, eller under nogen anden lov teori, herunder men ikke begraenset til tab af
brug, tab af omsaetning, tab af faktiske eller forventet overskud (herunder tab af overskud fra kontakter),
tab af brug af penge, tab af forventet besparelse, tab af forretning, tab af muligheder, tab af goodwill,
tab af omdemme, tab, beskadigelse eller gdelaeggelse af data, eller nogen anden indirekte eller deraf
folgende tab eller adelaeggelse, som p& nogen made er forarsaget, herunder udskiftning af udstyr og
ejendom, enhver omkostning vedrgrende gendannelse eller genproduktion af nogen data, som er gemt
pa eller brugt sammen med dette produkt. Faromtalte begraensning geelder ikke for krav for dedsfald




eller personskader, eller nogen anden lovbestemt erstatningsansvar for forseetlig og grov forssmmende
handlinger og/eller undladelser af ASUS. Nogle retskredse tillader ikke udelukkelse eller begraensning
af tilfeeldige eller deraf folgende skader. | det omfang en sadan retskreds styrer denne garanti, vil
ovenstéende begraensninger ikke gaelde for dig.

7. Databeskyttelse

Du accepterer og forstar at det er ngdvendigt for ASUS at indsamle, overfgrer og behandle personlige
data, for at kunne imgdekomme den anmodet tieneste. At af denne grund, vil dine data muligvis blive
overfort til og behandlet i et hvilket som helst land, hvor ASUS eller deres tilknyttede virksomheder
har kontorer. Som omfatter lande uden for Den Europaeiske Union, de obligatoriske love, der ikke
sikrer en beskyttelse svarende til lovgivningen i EU-landene. Dog vil ASUS bruger og beskytter dine
personlige data til enhver tid og i ethvert land er omfattet af ASUS Privacy Policy. Venligst fa adgang
til og leese ASUS Privacy Policy under: http://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/

Privacy Policy/

8. Ude-af-garanti tilfeelde

Returnering af produktet til ASUS servicecentret i garantiperioden betyder ikke automatisk, at den

vil blive repareret gratis. Ved modtagelsen af produktet forbeholder ASUS servicecentret sig retten

til at tiekke gyldigheden af din garanti og din anmodning om garantiservice. Hvis garantiperioden er
udlgbet eller hvis nogle af undtagelserne i paragraf 5 geelder, vil din anmodning blive anset for ude

af garanti (“OOW”). Hvis din serviceanmodning er OOW, vil du fa en liste med reparationspriser,

som du enten kan accepterer eller afvise. Hvis du accepterer reparationsprisen, vil du modtage en
faktura for arbejdskraften, reservedele samt andre omkostninger, som star beskrevet i oversigten med
reparationspriserne. Du skal betale denne faktura indenfor 4 uger fra fakturaens udstedelsesdato.
Reparationen udfares farst nar fakturaen er blevet betalt.

9. Forladt ejendom

Nér dit produkt er blevet repareret, eller hvis du ikke accepterer vores reparationstilbud, vil ASUS sende
produktet tilbage til dig ved brug af den aftalte RMA metode. Hvis du ikke henter dit produkt, eller hvis
det ikke er muligt at leverer produktet pa den oplyste adresse, vil ASUS sende dig en meddelelse til
adressen, som du oplyste da du anmodede om reparation. Hvis du stadig ikke at afhente produkt inden
for en periode pa 90 dage fra afsendelse af meddelelsen forebeholder ASUS sig retten til at kreeve
erstatning fra dig, inklusiv opbevaringsomkostninger, bortskaffelse af produktet i overensstemmelse
med geeldende love og bestemmelser, samt krav pé tilbagebetaling for ubetalte afgifter.

10. Garanti og support
Denne garanti gaelder i landet, hvor produktet blev kabt.

| denne garanti:

¢ Serviceprocedurerne kan varierer fra land til land.
* Nogle servicer og/eller reservedele vil muligvis ikke veere tilgaengelige i nogle af landene.

* Visse lande vil muligvis opkraeve et gebyr, og der kan veere begraensninger som er geeldende
under serviceringsperioden, besag venligst ASUS’ supportside pa http://www.asus.com/support for
yderligere oplysninger.

¢ Nogle lande vil muligvis kreeve yderligere dokumentation, sdsom kebsbevis eller importbevis, far
den internationale garanti og support ydes, besag venligst ASUS’ supportside p& http://www.asus.
com/support for yderligere oplysninger.

For at drage nytte af den omfattende globale garantiservice, kan du besgge ASUS Global Service
Center’ hjemmeside pa

http://www.asus.com/support/contact-ASUS for yderligere oplysninger.

ASUS forbeholder sig ret til at fortolke bestemmelserne i denne garantibevis. Oplysningerne i dette
garanti kort kan a&ndres uden forudgéende information.

Besgg ASUS support siden pa http://www.asus.com/support for den seneste version af
garantihenseettelser.




11. ASUS kontaktoplysninger

Denne garanti er givet af:

ASUSTeK Computer Inc.
No. 15 Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447
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ASUS Garantiinformasjon

Hr./Fru/Frk.:

Telefonnummer:

Adresse:

E-postadresse::

Kjepsdato: / / (DD/MM/AA)

Forhandlerens navn:

Forhandlerens adresse:

Forhandlerens telefonnummer:

Serienummer:

R Viktig!

Oppbevar dette kortet pa et trygt sted for fremtidig referanse. ASUS forbeholder seg retten
til & sparre om dette dokumentet far de godtar reparasjonsforesparsler. Dette pavirker
eller begrenser ikke dine lovfestede forbrukerrettigheter.



Denne produsentgarantien fra ASUS (heretter “Garantien”) gis av ASUSTeK Computer Inc. (heretter
“ASUS") til kigperen (heretter “Du”) til ASUS’ datasystem (heretter “Produktet”). Dette garantikortet
leveres sammen med Produktet, underlagt falgende vilkar: ASUS-godkjente serviceverksteder og
reparasjonssentre vil levere tjenestene dekt av denne Garantien.

Garantiperiode til Produktet:

Denne garantien gjelder for perioden som er definert pa etiketten pa den baksiden av Produktet
(“Garantiperiode”), for eksempel: 24M betyr 24 maneder, og 36M betyr 36 maneder fra kjgpsdato.
Hvis kjgpsbevis for produktet ikke kan framvises, vil produksjonsdatoen som er registrert av ASUS bl
betraktet som kjgpsdato.

Garantiperiode til batteriet:

Hvis produktet er utstyrt med et ladbart batteri, gjelder garantien pa 12 méaneder for batteriet fra
kigpsdatoen.

Lovbestemte garantier

Denne garantien gis uavhengig av eventuelle forbrukerrettigheter som kan gjelde i kjgpslandet og
pavirker ikke eller begrenser slike lovbestemte garantier pa noen mate.

1. Generelt

ASUS garanterer at Produktet er uten defekter hva gjelder utfarelse og materialer, i hele
Garantiperioden. Garantien dekker ikke medfglgende tilbeher som ble levert sammen med Produktet,
som: kabler, beereveske, osv. Hvis produktet slutter & fungere under normal og korrekt bruk innenfor
Garantiperioden, vil ASUS, reparere eller skifte ut de defekte delene til Produktet eller selve Produktet,
med nye eller reparerte deler eller produkter som funksjonelt enten er tilsvarende eller bedre enn de
som opprinnelig ble levert.

Denne garantien gjelder kun hvis Produktet nylig var produsert pé kjgpsdatoen og ikke kom som brukt,
overhalt, b-vare eller demo. Behold den opprinnelige kjopsfakturaen og dette garantikortet for fremtidig
serviceforesparsel. Denne Garantien inkluderer ikke feil forarsaket av ukorrekt installasjon, bruk,
rengjoring eller vedlikehold, uhell, skade, feilaktig bruk, misbruk, modifikasjoner av produktet som ikke
er utfert av ASUS, ethvert program eller programvare, normal slitasje og annen hendelse, handling,
standard eller forsesmmelse utenfor ASUS sin kontroll. For mer detaljert informasjon, vennligst se
seksjon 5 av dette Garanti Kortet.

Alle komponenter som er reparert eller byttet ut av ASUS sitt servicesenter vil vaere under garanti i minst
tre maneder eller det som gjenstar av garantiperioden, det som er gyldig. Reparasjonsverkstedet vil
muligens gjenopprette det opprinnelig konfigurerte operativsystemet som kom med Produktet. ASUS vil
ikke gjenopprette eller overfore data eller programvare fra Produktets originale lagringsmedier.
Hvis Produktet repareres, vil muligens alle brukeropprettede data slettes permanent.

Hvis Produktet er under garanti, samtykker du herved til & overfore eierskapet av utskiftede defekte
deler, og slike deler vil automatisk bli ASUS sin eiendom.

2. Programvarestotte

Enhver programvare som leveres med produktet leveres “som den er”. ASUS garanterer ikke feilfri drift
av programvare som fglger med produktet.

Garantien dekker maskinvaren til Produktet. ASUS vil gi teknisk stotte til Produktets forh&ndsinstallerte
programvare bare nar det gjelder riktig funksjon av maskinvaren. For andre problemer med
programvaren, anbefaler vi at du leser gjennom bruksanvisningene, ASUS’ supportnettsted og/eller
andre ressurser pa internett. Tredjeparts programvare kan kreve support fra respektive leveranderer.

3. Kundens ansvar
Ved bruk av Produktet

* Les bruksanvisningen farst og bruk Produktet bare i henhold til bruksanvisningen.

¢ Lad bare Produktet mens du bruker det eller har det under oppsyn. Noen elektriske apparater er
ikke ment & skulle etterlates tilkoblet stramnettet over lengre tid.

¢ Ta periodisk sikkerhetskopi av data du har lagret pa Produktet.




¢ Tavare pa originalforpakningen. Hvis Produktet ma returneres for reparasjon, gir
originalforpakningen vanligvis bedre beskyttelse for Produktet under transport. Hvis den originale
emballasjen ikke brukes til returen, vil du motta det reparerte produktet i en erstatningsemballasie.

*  Sjekk bruksanvisningen og ASUS’ supportnettside for feilsaking, for kundeservice kontaktes.

¢ Hvis Produktet er designet med TPM-funksjon (Trusted Platform Module), ma passordet for pre-
booting av innebygd sikkerhetschip oppbevares pa et sikkert sted (Merk: Pa grunn av designet til
TPM er det ikke mulig for ASUS & nullstille passordet for pre-booting av innebygd sikkerhetschip.
Hvis passordet gar tapt, kan produktet bare repareres ved & skifte ut hele hovedkortet, som ikke
dekkes av Garantien.)

Nar du kontakter ASUS kundeservice
¢ For du kontakter teknisk support hos ASUS, ma du serge for at du har Produktet foran deg og at

det er skrudd pa, hvis mulig. Vennligst ogsé veer forberedt pa & oppgi Produktets serienummer,
modellnavn samt kjgpsbevis.

e Telefonnummeret til teknisk support finner p& http://www.asus.com/support.

¢ ASUS vil be deg om & utfere noen av Produktets feilsakingsoppgaver eller -handlinger, som kan
inkludere folgende:

¢  Gijenoppretting av Produktets operativsystem, fabrikkinstallerte drivere og programmer til
fabrikkinnstillinger.

¢ |Installasjon av oppdateringer, patcher eller servicepakker.
¢ Kjoring av diagnostiske verktay og programmer pa Produktet.

* Tillatelse til ASUS’ tekniske supportmedarbeider til & fa tilgang til Produktet med verktay for
fierndiagnostisering (ndr tilgjengelig).

» Utfarelse av andre fornuftige handlinger anmodet av ASUS, som vil hjelpe deg til & identifisere eller
lgse problemer.

*  Hvis problemet ikke kan leses med fiernhjelp, vil du matte returnere Produktet til et ASUS
reparasjonsverksted (denne prosessen kalles “RMA”). ASUS vil utstede et RMA-nummer for ditt
Produkt. Vennligst skriv ned RMA-nummeret ditt for sporingshensyn.

e Beskriv problemet klart og fullstendig pA RMA-foresparselsskjemaet.

* Legg ved en kopi av dette utfylte garantikortet og en kopi av din salgsfaktura/kvittering med detaljer
angaende kjgpet av ditt Produkt. (Vennligst merk: ASUS forbeholder seg retten til & sparre om
de originale dokumentene.) Hvis du ikke leverer de forespurte dokumentene for validering av
garantien, vil produksjonsdatoen til Produktet, registrert av ASUS, bestemmes som kjepsdato.

e Sikre at du har tatt backup av alle data lagret pa ditt produkt, og fiernet all personlig,
konfidensiell eller patentbeskyttet informasjon for en serviceprosess igangsettes. Du
samtykker i at ASUS kan slette alle data, programvarer eller programmer installert pa
Produktet uten & gjenopprette dem. ASUS kan ikke holdes ansvarlig for permanent tap,
skade, eller misbruk av dine data.

*  Pakk Produktet i en sikker og stabil forpakning. Den opprinnelige forpakningen vil gi god beskyttelse
av produktet. | enhvert tilfelle bar forpakningen mete felgende krav:

¢ Bruk en stiv og robust eske som ikke har skader eller mangler.

* Fjern eventuelle etiketter, farlige materialer indikatorer og andre tidligere forsendelses
markeringer pa boksen som ikke lenger er aktuell.

* Pakk alle elementer separat

¢ Bruk tilstrekkelig statdempende materiale

¢ Bruk kraftig teip beregnet for skader oppstatt under transport

* |kke bruk hyssing eller innpakningspapir.

*  Bruk én adresse etikett som har klar komplett levering og retur informasjon.
* Plasser en duplikat adresse etikett inne i pakken.



* Vennligst ikke send inn noe annet enn selve Produktet med mindre det er spesielt forespurt av
ASUS. Vennligst ta vekk alt tilbeher i tillegg til portable lagringsmedier som minnekort, plater,
og flash-minner, fra Produktet. ASUS kan ikke holdes ansvarlig for tap, skade, eller adeleggelse
av tilbehar eller portable lagringsenheter, med mindre dette er forarsaket av grove uaktsomme
handlinger fra ASUS.

* Fjern eller oppgi eventuelle passord du har gitt Produktet. Hvis tilgang til Produktet blokkeres av
passord, kan ASUS muligens ikke veere i stand til & oppdage og reparere alle feilene til Produktet.

¢ Huvis Produktet er designet med TPM-funksjon (Trusted Platform Module), ma passordet for pre-
booting av innebygd sikkerhetschip oppgis.

4. RMA-metoder

Hvis RMA er ngdvendig, vil du matte levere ditt produkt til det naermeste ASUS reparasjonssenteret.
ASUS kan, etter eget forgodtbefinnende, gjere serviceprosedyren enklere ved & tilby at du kan levere
Produktet til forhandleren der du kjgpte det, eller gjennom en gratis hente- og leveringstjeneste.

5. Unntak fra denne begrensede garantiservicen

ASUS garanterer ikke uavbrutt eller feilfri bruk av dette Produktet. Garantien dekker bare

tekniske maskinvareproblemer i garantiperioden, og ved vanlige bruksforhold. Den gjelder ikke
programvareproblemer eller skader péfart av kunden eller i situasjoner som, men ikke begrenset til,
falgende:

a) Produktet har blitt tuklet med, reparert og/eller tilpasset av en uautorisert person;
b) Serienummeret, komponenter eller tilbeher til Produktet har blitt endret, slettet eller fiernet;

d

e) Skade (utilsiktet eller annen) p& Produktet som ikke pavirker Produktets bruk og funksjoner, s&nn
som, men uten begrensninger til, rust, endring i farge, struktur eller finish, slitasje, og gradvis
forringelse;

(@)
(b)
(c) Garantiforseglingene har blitt delagt eller endret;
(d) Foreldelse;

()

(f) Skade pa Produktet forarsaket av krig, terror, brann, ulykke, naturkatastrofe, tilsiktet eller utilsiktet
feil bruk, misbruk, manglende eller uriktig vedlikehold, og bruk under uvanlige forhold;

(9) Skade pa Produktet forarsaket av at Produktet ble feilaktig installert, feilaktig tilkoblet eller skade
forarsaket av feil p& perifer enhet som for eksempel skriver, nettverkskort, optisk enhet, eller USB-
enhet, etc;

(h) Skade pa Produktet forarsaket av ekstern elektrisk feil eller ulykke;

(i) Skade pa Produktet som et resultat av bruk utenfor bruken, lagringsbetingelsene eller miljoet
beskrevet i bruksanvisningen;

(i) Skade pa Produktet forarsaket av tredjeparts programvare eller virus; eller tap av programvare eller
data som matte ha oppstatt under reparasjon eller ombytte;

(k) Ubrukbarhet forarsaket av glemte eller mistede sikkerhetspassord;

(I) Ubrukbarhet av Produktet forarsaket av forurensning med farlige stoffer, sykdom, skadedyr eller
stréling;elektrisk feil eller ulykke;

(m) Svindel, tyveri, uforklarlig tap eller omstendighet med skade/odeleggelse som skyldes kundens
overlagte handling

6. Ansvarsbegrensning

Bortsett fra som fremsatt i denne garantien og i den grad loven tillater, er ikke ASUS ansvarlig for
direkte, spesielle, tilfeldige eller konsekvensielle skader som matte oppsté som felge av brudd pa
garantien eller forholdet, eller under noen annen juridisk teori, inkludert men ikke begrenset til tap av
bruk; tap av inntekt; tap av faktiske eller forventede inntekter (inkludert tap av inntekt fra kontrakter);
tap av bruk av penger; tap av forventede innsparinger; tap av forretninger; tap av muligheter; tap

av goodwill; tap av rykte; tap av, skade pa eller edeleggelse av data; eller andre indirekte eller
konsekvensielle tap eller skader forarsaket overhodet , inkludert ombytte av utstyr og eiendom,
kostnader for gjenoppretting eller reproduksjon av data lagret pa eller brukt med Produktet. Forgdende
begrensning vil ikke gjelde ved krav ved ded eller personlig skade, eller annet juridisk ansvar for




forsettelig og grov forsemmelse og/eller utelatelser fra ASUS. Noen rettskretser tillater ikke ekskludering
eller begrensning av tilfeldige eller konsekvensielle skader; i den grad aktuell rettskrets bestemmer
denne Garantien gjelder ikke ovenstdende begrensninger for deg.

7. Personvern

Du samtykker i og forstar at det er nedvendig for ASUS & samle inn, overfere og prosessere

personlig informasjon for & kunne gjere anmodet tjeneste enklere; og i denne hensikt kan dine data

blir overfort til og prosessert i ethvert land hvor ASUS eller deres tllknyttede selskaper har kontor.

Dette inkluderer land utenfor EU, som vi ikke kan garantere for at har like hgye regler for personvern,
som i medlemslandene til EU. Enhver bruk av dine data vil veere underlagt og beskyttet av ASUS’
retningslinjer for personvern. Vennligst les ASUS Retningslinjer for Personvern pa http://www.asus.com/
Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

8. Saker utenfor garanti

Hvis Produktet returneres til ASUS’ reparasjonssenter i lepet av garantiperioden betyr ikke det
automatisk at det vil repareres gratis. Ved mottak av ditt produkt, forbeholder ASUS seg retten til &
sjekke gyldigheten til din garanti og din forespersel om garantiservice. Hvis garantiperioden har utlopt
?IloerO hvi;‘. noen andre av unntakene i avsnitt 5 gjelder, vil din foresparsel betraktes som utenfor garanti
“O0W”).

Hvis din serviceforesparsel er en OOW, vil du motta en servicekostnadsliste med tilbud om reparasjon,
og du kan velge & godta eller avsla denne. Hvis du godtar reparasjonen vil vi gi deg en faktura for
reparasjonstid, reservedeler og andre kostnader oppgitt i servicekostnadslisten. Du ma betale fakturaen
innen 4 uker etter utstedelsesdatoen for fakturaen. Reparasjonen vil ikke utfares for fakturaen er betalt.

| den grad loven tillater det, kan ASUS belaste deg et diagnostikkgebyr (inkludert transportkostnader,
hvis noen) pa opptil US$ 100 (eller tilsvarende i lokal valuta) hvis din serviceforesparsel er OOW og du
avslar reparasjonstilbudet, eller hvis ditt produkt ikke behaver service.

9. Forlatte eiendeler

Etter at ditt produkt har blitt reparert eller hvis du ikke er enig i reparasjonstilbudet, vil ASUS returnere
ditt produkt via avtalt RMA-metode. Hvis du ikke plukker opp ditt produkt eller hvis levering ikke er
mulig til adressen du har oppgitt, vil ASUS sende deg en melding til adressen du oppga da du ba om
servicen. Hvis du fortsatt ikke har hentet Produktet i lgpet av 90 dager fra sendingsvarsel, forbeholder
ASUS seg retten til & kreve erstatning fra deg, inkludert kostnader for lagring og kasting av produktet i
henhold til gjeldende lover og bestemmelser; og eventuelle lovbestemte rettigheter til & kreve erstatning
for ubetalte krav.

10. Internasjonal garanti og stotte
Denne garantien gjelder i kjopslandet.

| denne garantien:

¢ Serviceprosedyrene kan variere fra land til land.
* Noen typer service og/eller reservedeler kan veere utilgjengelige i noen land.

* Noen land kan ha gjeldende avgifter og restriksjoner p4 tidspunktet for service, besok ASUS’
kundestette pa http://www.asus.com/support for neermere informasjon

¢ Noen land kan kreve tilleggsdokumentasjon, sdnn som kjgpsbevis eller bevis pa korrekt utfart
import fgr internasjonal garanti og stette utfaresm, besgk ASUS’ kundestotte pa http:/www.asus.
com/support for neermere informasjon

For & kunne dra fordel av den omfattende internasjonale garantiservicen, besgkes ASUS Global Service

Center-websiden pa http://www.asus.com/support/contact-ASUS for detaljerte steder.

ASUS forbeholder seg retten til & illustrere og tolke ASUS Garanti Informasjon. For gjeldende ASUS
Garanti Informasjon, besgk ASUS offisielle supportside http://www.asus.com/support




11. ASUS kontaktdetaljer

Denne garantien leveres av:

ASUSTeK Computer Inc.
No. 15, Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan
Phone: +886-2-2894-3447
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ASUS Warranty Information Form

Hr/Fru/Frk:

Telefonnummer:

Address:

E-postadress

Inkopsdatum: / / (DD/MM/AA)

Séljarens namn:

Séljarens adress:

Aterf&rsﬁljarens telefonnummer:

Serienummer:

R Viktigt!

Spara detta kort pa en saker plats for kommande behov. ASUS forbehaller sig ratten att
begéara detta dokument innan nagon reparationsbegéran accepteras. Detta paverkar och
begrénsar inte dina obligatoriska lagstadgade réttigheter



Denna ASUS tillverkargaranti (harefter refererad till som “garantin”) ar beviljad av ASUSTeK Computer
Inc. (harefter referead till som “ASUS”) till agaren (héarefter refererad till som “du”) av ASUS datorsystem
(héarefter refererad till som “produkten”). Detta garantikort levereras med produkten och géller under
féljande villkor. ASUS ackrediterade serviceombud och reparationscenter kommer att tillhandahalla
servicen som tacks av denna garanti.

Garantiperiod for produkten:

Denna garanti géller for perioden som definieras pa etiketten pa baksidan av produkten
(“Garantiperiod”), exempelvis: 24M betyder 24 manader och 36M betyder 36 manader fran det datum
da produkten forst kops av en slutkund (“Inképsdatum”). Om inképsbevis inte kan uppvisas, kommer
tillverkningsdatum som registreras av ASUS anses vara bérjan pa garantiperioden.

Garantiperiod for batteri:

Om produkten &r designad med ett laddbart batteri, galler 12 manaders garanti for batteriet fran
inkbpsdagen.

Lagstadgade garantier

Denna garanti ges oberoende av eventuella ovillkorliga lagstadgade garantier eller garantier som
géller i inkdpslandet och paverkar eller begransar inte pa nagot sétt sadana lagstadgade garantier eller
garantier.

1.  Allmant

ASUS garanterar att produkten ar fri fran tillverknings- och materialfel under garantiperioden. Garantin
tacker inte gratis tillbehdr som levererades tillsammans med produkten sdsom: kablar, vaska, mus etc.
Vid produktfel vid normal och korrekt anvandning under garantiperioden kommer ASUS att reparera
eller byta de defekta delar hos produkten eller sjalva produkten mot nya eller reparerade delar eller
produkter som &r funktionellt likvardiga eller battre an de ursprungligen kdpta. Denna garanti géller
endast om produkten nyligen tillverkats enligt datumet fér inképet och inte sélts som anvand eller
renoverad. Spara originalinkdpsfakturan och detta garantikort for framtida servicebegéran. Denna
garanti galler inte for fel som orsakats av felaktig installation, hantering, rengéring eller underhall,
olyckor, skador, felaktig anvandning, missbruk, icke-ASUS modifieringar av produkten, programvarufel,
normalt slitage eller andra héndelser, handlingar, forsummelser eller underlatenhet som ligger

utanfér ASUS kontroll. For ytterligare information se avsnitt 5 i denna garanti kort. Alla komponenter
som ett ASUS servicecenter reparerar eller byter ut kommer att ha garanti under tre manader eller
under kvarvarande garantiperiod, vilkendera som &r tillamplig. Reparationscentret kan atervinna det
ursprungliga operativsystemet som medféljde produkten. ASUS kommer inte att aterstélla nagra
data eller program fran produkten ursprungliga lagringsmedia. Om produkten repareras kommer
alla anvandargenererade data att tas bort permanent. Om produkten har giltig garanti samtycker du
harmed till até 6vserft'>ra agarskapet pa utbytta defekta delar och att dessa delar automatiskt blir egendom
tillhérande ASUS.

2.  Programsupport

Alla program som levereras med produkten tillhandahalls “i befintligt skick”. ASUS garanterar ingen
oavbruten eller felfri hantering av nagra program som medféljer produkten.Denna garanti galler

for produktens maskinvara. ASUS kommer endast att tillhandahalla teknisk support for produktens
forinstallerade program nér det berdr korrekt funktion hos hardvaran. For andra problem med
programmet foreslar vi att du laser bruksanvisningarna, ASUS supportwebbsida och/eller andra
resurser online. Tredjeparts program kan krava support fran respektive leverantor.

3.  Kundens skyldigheter
Nar produkten anvands

e Las forst igenom bruksanvisningen och anvénd endast produkten i enlighet med bruksanvisningen.

¢ Lamna inte produkten ansluten till elndtet nar den &r fulladdad och inte paslagen; vissa elektriska
produkter ar inte avsedda att Idmnas anslutas till strdmférsérjningen under langre perioder.

*  Sékerhetskopiera regelbundet dina data som lagrats p& produkten.

*  Spara originalférpackningen. Om produkten behéver returneras for reparation kan
originalférpackningen ge battre skydd fér produkten under transporten. Den ursprungliga



forpackningen kan kanske inte returneras, och du kommer att fa tillbaka din reparerade produkt i en
erséttningsférpackning.

Se manualen och ASUS supportwebbsida for felsékningslésningar innan du kontaktar kundtjénst.

Om produkten &r skapad med funktionen TPM (Trusted Platform Module) férvara det inb&dddade
sakerhetschipets startldsenord pa en saker plats (Notera: Pa grund av designen hos TPM &r det
inte mdjligt for ASUS att aterstalla det inbaddade sékerhetschippets startidsenord. Om lésenordet
forloras kan produkten endast repareras genom att hela moderkortet byts ut, vilket inte tacks av
garantin.)

Nar ASUS kundtjénst kontaktas

Innan ASUS tekniska support kontaktas se till att ha produkten framfér dig och paslagen om detta
ar mojligt. Var ven beredd att tillhandahalla produktens serienummer, modellnamn och kdpbevis.

Telefonnumret till teknisk support kan hittas pa http://www.asus.com/support.

Du kommer att uppmanas av ASUS att genomféra nagra felsdkningsuppgifter eller handlingar pa
produkten vilket kan inkludera féljande:

Aterstalining av produktens operativsystem, fabriksinstallerade drivrutiner och program till
standardinstéliningen fran fabrik.

Installera uppdateringar, korrigeringar eller servicepaket.
Kora diagnostikverktyg och program pa produkten.

Tillata att ASUS teknisk support far tkomst till produkten med fjarrdiagnostikverktyg (om
tillgangligt).
Utfdra andra rimliga atgérder begérda av ASUS som hjalper ill att identifiera eller Idsa problemet.

Om problemet inte kan I&sas fjarrstyrt kommer du att behéva returnera produkten till ett ASUS
reparationscenter (denna process kallas “RMA”). ASUS kommer att éverldmna ett RMA-nummer for
din produkt. Registrera ditt RMA-nummer for sparningssyfte.

Beskriv problemet klart och fullstandigt pA RMA begaranformularet

Bifoga en kopia av detta kompletta garantikort och en kopia av din faktura/kvitto med detaljer om
inkép av din produkt. (Notera: ASUS férbehaller sig rétten att begéra originaldokumenten.) Om du
inte kan visa upp de begarda dokumenten f6r garantivardering kommer tillverkningsdatumet for
produkten som registrerats av ASUS att anses vara bérjan pa garantiperioden.

Kontrollera att du fullstandigt har sékerhetskopierat alla data som lagras pa produkten

och tagit bort personliga, konfidentiella eller 4&ganderéattsligt skyddad information innan
serviceprocessen paboérjas. Du godkanner att ASUS kan ta bort data, programvara eller
program som installerats pa produkten utan att aterstélla dessa. ASUS skall inte hallas

ansvariga for permanent forlust, skada eller oavsiktlig missbruk av din data.

Paketera produkten med en séker och stabil férpackning. Den ursprungliga férpackningen kan vara
anvandbar for detta &ndamal. | varje fall bor férpackningen uppfylla foljande krav.

Anvand en styv l&da, med lock intakt.

Ta bort alla etiketter, farliga material indikatorer och andra tidigare transport markeringar fran ladan
som inte langre ar tillampliga.

Linda alla objekt var for sig.

Anvand lampligt stétddmpande material.

Anvénd stark tejp avsedd for transport.

Anvénd inte stréng eller pappersomslag.

Anvand en enda adressetikett som har tydlig, fullstandig leverans och returinformation.



¢ Placera en kopia pa adressetiketten inuti forpackningen.

*  Skicka inte n&got annat &r sjalva produkten savida inte det sarkilt begarts av ASUS. Ta aven
bort eventuella tillbehér saval som flyttbara lagringsenheter som t.ex. minneskort, skivor, flash-
enheter fran produkten. ASUS &r inte ansvarigt for forlust, skada eller att tillbehdr eller flyttbara
lagringsenheter forstors savida det inte orsakats av uppsatlig eller grov vardsldshet fran ASUS sida.

e Tabort eller lamna &ver eventuella I6senord som du tilldelat produkten. Om atkomst till produkten
blockeras av l16senord kan inte ASUS upptécka och reparera felen hos produkten.

¢ Om produkten &r skapad med funktionen TPM (Trusted Platform Module) férvara det inb&dddade
sakerhetschipets startldsenord pa en séker plats.

4. RMA-metoder

Om RMA krévs ska du leverera din produkt till ndrmaste ASUS reparationscenter. ASUS kan efter eget
omddme férenkla serviceproceduren genom att erbjuda dig att leverera produkten till affaren dar du
kopte den eller via en gratis hdmt- och returservice.

5. Undantag fran denna begrénsade garantiservicen

ASUS garanterar inte oavbruten eller felfri drift hos denna produkt. Garantin tacker endast

tekniska hardvarufragor under garantiperioden och vid normal anvandning. Det géller inte for
programvaruproblem eller skador eller omsténdigheter som orsakats av kunden exempelvis men inte
begréansat till:

a) produkten har manipulerats, reparerats och/eller modifierats av en icke-auktoriserad person;

b) Serienumret pa produkten, komponenter eller tillbehdr har &ndrats, strukits dver eller tagits bort;
Garantiforseglingar har brutits eller &ndrats.

Aldrande;

Skada (oavsiktlig eller pa annat satt) pa produkten som inte paverkar drift eller funktion hos
produkten, sdsom utan begransning till rost, férandring i farg, textur eller finish, slitage eller gradvis
forslitning;

d
e

(

(b)
(©
@
(e

(f) Skador pa produkten orsakad av krig, terrorism, brand, olycka, naturkatastrof, avsiktlig eller
oavsiktlig felaktig anvandning, missbruk, férsummat eller felaktigt underhall eller anvéndning under
onormala forhallanden;

(9) Skada pa produkten som orsakats av felaktig installation, anslutning eller fel i kringutrustning som
skrivare, optisk enhet, natverkskort eller USB-enhet, etc.;

(h) Skada pa produkten som orsakats av ett externt elektriskt fel eller olycka;

() Skada pa produkten som orsakats av anvandning utanfdr den drift- eller férvaringsparametrar eller
miljé som anges i bruksanvisningen;

(i) Skada pa produkten som orsakats av tredje parts program eller virus eller om programférluster eller
datafdrluster kan uppsta under reparation eller utbyte;

(k) Oanvandbarhet pa grund av forlorat sakerhetslésenord;

(I) Oanvandbarhet eller skada pa produkten som orsakats av férorening av farliga substanser, smitta,
ohyra eller strélning;

(m) Bedrégeri, stéld, oforklarligt forsvinnande eller skador/menliga omsténdigheter som orsakats med
uppsat av kunden;

6. Ansvarsbegransning

Foérutom vad som tillhandahalls i denna garanti och till vad som tillats enligt lag &r inte ASUS ansvarig
for direkta, special, tillfalliga eller foljdskador som uppstar fran brott mot garanti eller villkor, eller under
nagon annan juridisk teori, inklusive men inte begransat till oanvéndbarhet, inkomsfdrlust, forlust

av verklig eller uppskattad fortjanst (inklusive férlust av fortjanst i kontrakt); forlust av anvandning

av pengar, forlust av férvéntade pengar, forlust av férvéntade besparingar, forlust av afférer, forlust

av mojligheter, forlust av goodwill, forlorat rykte, forlust av, skada pa eller férvanskning av data

eller nagon indirekt eller darav foljande skada som orsakats av byte av utrustning och egendom,
kostnader for aterstallande eller reproduktion av data som lagrats eller anvdnds med produkten.
Féregdende begrénsning skall inte gélla yrkanden pa grund av dédsfall eller personskador eller nagot



forfattningsenligt ansvar for avsiktlig och stor oaktsamhetshandlingar och/eller uteldmnande av ASUS.
Vissa omraden tillater inte uteslutande eller begransning av oavsiktliga eller foljdskador, i de fall da
sadana omraden styr denna garanti géller inte dessa begrénsningar dig.

7. Sekretess

Du samtycker och forstar att det ar nodvandigt for ASUS att samla in, éverfora och behandla personliga
data for att underlatta begérd service och for detta syfte kan dina data éverféras till och behandlas

i ndgot land dar ASUS eller dess dotterbolag har kontor. Som inkluderar lander utanfér Europeiska
unionen, de obligatoriska lagar som inte garanterar en niva dataskydd motsvarande lagar i EU:s
medlemsstater. ASUS kommer dock att anvénda och skydda dina personliga uppgifter nar som helst
och i alla lander som omfattas av ASUS sekretesspolicy. Vanligen 6ppna och las ASUS sekretesspolicy
har: (http://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/).

8. Fall utanfér garantin

Retur av produkten till ASUS reparationscenter under garantiperioden betyder inte automatiskt att
den kommer att repareras utan kostnad. Vid mottagning av din produkt férbehéller sig ASUS rétten
att kontrollera giltigheten av din garanti och din begaran om garantiservice. Om garantitiden utgatt
eller om nagon av undantagen i klausul 5 géller kommer din begéaran att bedémas vara utanfér
garantin (out of warranty “OOW”). Om din servicebegéaran &r OOW kommer en serviceavgiftslista med
erbjudande for reparation att tillhandahallas, vilken du kan acceptera eller avvisa. Om du accepterar
reparationen kommer vi att fakturera dig for arbetskostnaden, reservdelarna och andra kostnader som
faststallts i serviceavgiftslistan. Du maste betala fakturan inom 4 veckor fran mottagandet av fakturan.
Reparationen kommer endast att utforas nér fakturan ar betald.Enligt vad som tillats av lagen kan
ASUS komma att debitera dig en undersdkningsavgift (inklusive transportkostnader om tillampligt)
upp till USD 100 (eller likvardigt i lokal valuta) och din servicebegéran &r OOW och du avvisar
reparationserbjudandet eller om din produkt inte behéver service.

9. Overgiven egendom

Nar produkten reparerats eller om du inte samtycker till reparationserbjudandet kommer ASUS att
returnera produkten via éverenskommen RAM-metod. Om du inte hadmtar ut produkten eller om
leverans inte &r mdjlig pa den adress som du angivit kommer ASUS att skicka ett meddelande till den
adress som du angivit nér du begérde service. Om du fortfarande inte h&mtar produkten inom en period
av 90 dagar fran att meddelandet skickats forbehaller sig ASUS ratten att krava ersattning fran dig,
inklusive kostnaden for lagring, avyttring av produkten i enlighet med tillampliga lagar och bestdmmelser
och lagstadgad rétt for pantratt for obetalda avgifter.

10. Internationell garanti och support
Denna garanti géller i det land dé&r kdpets gjordes.

| denna garanti:

¢ Serviceprocedurer kan variera mellan olika lander
* Viss service och/eller reservdelar kanske inte finns tillgéngliga i alla lander.

* Vissa lander kan ha avgifter och begransningar som galler for servicetiden, besék ASUS
supportwebbplats pé http://support.asus.com/support for ytterligare detaljer.

¢ Vissa lander kan kréva ytterligare dokumentation, sdsom inkdpsbevis eller bevis pa korrekt import,
innan internationell garanti och support utférs, besék ASUS supportwebbplats pa http://support.
asus.com/support for ytterligare detaljer.

For att atnjuta den omfattande internationella garantiservicen besék ASUS servicecenters webbsida pa
http://www.asus.com/support/contact-ASUS for detaljerade platser.

ASUS reserverar sig ratten att tolka bestdmmelserna i detta garantikort. Informationen i detta garantikort
kan komma att &ndras utan tidigare information.

Vénligen besék ASUS supportsida pa http://www.asus.com/support for den senaste versionen utav
garantibestdmmelserna.



11. ASUS kontaktinformation

Denna garanti géller for:
ASUSTek Computer Inc.
No. 15 Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan
Phone: +886-2-2894-3447
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Formular zaruénich informaci ASUS

Pan/Pani/Sle¢na:

Telefonni éislo:

Adresa:

E-mailova adresa:

Datum nakupu: / / (DD/MM/RR)

Jméno prodejce:

Adresa prodejce:

Telefonni Eislo prodejce:

Sériové éislo:

R Dulezité!
Tento list si peclivé uschovejte pro budouci pouZiti. ASUS si vyhrazuje pravo vyzadat tento
dokument pred pfijetim Zadosti o opravu.Toto neovliviiuje a neomezuje vase zakonna

prava.



Tato zaruka vyrobce ASUS (ddle jen ,Zaruka") je udélena spole¢nosti ASUSTeK Computer Inc. (dale
jen ,ASUS") majiteli (dale jen ,Vy*) poCitatového systému ASUS (dale jen ,Vyrobek"). Tento zaruéni list
je poskytovan spole¢né s vyrobkem, a to za nasledujicich podminek. Akreditovani servisni zastupci a
servisni stfediska ASUS budou poskytovat sluzby na zakladé této Zaruky.

Zarucni doba na Vyrobek:

Tato zaruka se vztahuje na obdobi uvedené na stitku na zadni strané Vyrobku (,Zarucni doba”),
napfiklad: 24M znamena 24 mésicl a 36M znamena 36 mésicl od data prvniho prodeje koncovému
zakaznikovi(“Datum zakoupeni”). Pokud nelze poskytnout doklad o koupi, za po¢atek zaruéni Ihaty
bude povazovano datum vyroby produktu zaznamenané ASUSem.

Zarucni doba na baterii:
Pokud je vyrobek konstruovany s nabijeci baterii, zaruka na baterii 12 mésicl plati ode dne nakupu.

Zakonné zaruky

Tato zaruka je poskytovana nezavisle na pfipadné zakonné zaruce, kterd mlize platit v zemi nakupu, a
Zadnym zplsobem neovliviiuje ani neomezuje zakonnou zaruku.

1. VSeobecné

Spoleénost ASUS zarucuje, Ze Vyrobek bude béhem Zaruéni doby prosty vad zpracovani a materiald.
Zaruka se nevztahuje na pfibalené pfisluSenstvi, které bylo dodano spolu s Vyrobkem, napf.: kabely,
taska, my$ atd. Pokud se na Vyrobku pfi béZném a spravném pouzivani vyskytne vada béhem Zaruéni
doby, spole¢nost ASUS opravi nebo vyméni vadné ¢asti Vyrobku nebo samotny Vyrobek za nové nebo
repasované ¢asti nebo vyrobky, které budou funkéné minimainé rovnocenné nez plvodné dodané ¢asti
nebo vyrobky. Tato Zaruka plati pouze v pfipadé, Ze byl Vyrobek nové vyroben v den nakupu a nebyl
prodan jako pouzity, repasovany nebo 2. jakost. Original faktury a zaruéni list si prosim uschovejte pro
pfipad budouci zadosti o servis. Tato Zaruka se nevztahuje na poruchy vzniklé v dusledku nespravné
instalace, provozu, ¢isténi nebo udrzby, nehody, poskozeni, Spatného pouZziti, zneuziti, Uprav vyrobku
neprovedenych spole¢nosti ASUS, softwarovych program(, bézného opotfebeni nebo jakékoli jiné
udalosti, jednani, chyby nebo opomenuti mimo kontrolu spole¢nosti ASUS. Pro vice informaci si
prostudujte bod 5. tohoto zaruéniho listu.Na vSechny komponenty, které byly opraveny nebo vyménény
v servisnim stredisku ASUS, je poskytovana zaruka v trvani minimalné tfi mésicd, pfipadné zbyvaijici
zaruéni doby na cely vyrobek. Servisni stiedisko mlze obnovit plvodné nakonfigurovany operaéni
systém dodany s Vyrobkem. Spoleénost ASUS nebude provadét obnovu ani pienos zadnych dat
ani softwaru z ptivodnich pamétovych médii Vyrobku. Pfi opravé Vyrobku mohou byt vsechna
uzivatelem generovana data trvale odstranéna. Pokud se na Vyrobek vztahuje Zaruka, souhlasite
timto s pfevodem vlastnictvi vyménénych vadnych ¢asti a takové casti se automaticky stavaji majetkem
spoleénosti ASUS.

2.  Podpora softwaru

Tato zaruka se vztahuje na hardware Vyrobku. Spoleénost ASUS bude poskytovat technickou podporu
k predinstalovanému softwaru Vyrobku pouze v pfipadé, Ze se jedna o fadne fungovani hardwaru. V
pripadé jinych problému se softwarem Vam doporu€ujeme prostudovat si uzivatelské prirucky, webové
stranky podpory spoleénosti ASUS a/nebo jiné online zdroje. Software tfeti strany mlize vyZadovat
podporu od pfislusnych dodavatel.

3. Odpovédnost zakaznika
Pfi pouzivani tohoto Vyrobku

* Nejprve si proCtéte uzivatelskou pfirucku a Vyrobek pouzivejte pouze podle této pfirucky.

¢ Nenechaveite produkt pfipojen k napajecimu zdroji, pokud je plné nabit a neni zapnuty. Nékteré
elektrické soucasti nejsou uréeny k pfipojeni k napajeni po delsi dobu.

¢ Pravidelné si zalohujte data ulozena na Vyrobku.

¢ Uschovejte si plivodni obal. V pfipadé, ze je nutné Vyrobek vratit k opravé, plivodni obal muize

zajistit jeho lepSi ochranu béhem prepravy.Plvodni obal nemusi byt vracen, opraveny vyrobek
obdrzite zpét v ndhradnim obalu.



Pred kontaktovanim zakaznického servisu prosim nahlédnéte do navodu a na webové stranky
podpory spole¢nosti ASUS do ¢asti odstrafovani zavad.

Pokud je Vyrobek vybaven funkci TPM (Trusted Platform Module), heslo vyzadované zabudovanym
bezpec¢nostnim Cipem pred spusténim si uschovejte na bezpeé¢ném misté (Poznamka: Vzhledem

k provedeni TPM nem(ize spole¢nost ASUS resetovat heslo vyZadované zabudovanym
bezpecénostnim Cipem pred spusténim. Pfi ztraté hesla Ize Vyrobek opravit pouze vyménou celé
zakladni desky, na kterou se Zaruka nevztahuije.)

Pfi kontaktovani zakaznického servisu ASUS

Nez se obréatite na technickou podporu spole¢nosti ASUS, ovétte, Ze mate Vyrobek pfed sebou a
je pokud mozno zapnuty. Rovnéz méjte pfipravené sériové ¢islo, nazev modelu a doklad o koupi
Vyrobku.

Telefonni Cislo na horkou linku technické podpory Ize nalézt v http://www.asus.com/support.

Spoleénosti ASUS budete pozadani o provedeni nékterych ukold ¢i opatfeni v ramci odstrafiovani
zavad Vyrobku, mezi néz mohou patfit:

Obnoveni operaéniho systému Vyrobku, tovarné nainstalovanych ovlada¢d a aplikaci do vychoziho
nastaveni.

Instalace aktualizaci, zaplat a aktualizaci Service Pack.
Spusténi diagnostickych nastroju a programl na Vyrobku.

Povoleni pfistupu k Vyrobku zastupci technické podpory ASUS prostiednictvim dalkovych
diagnostickych nastroju (pokud jsou dostupné).

Provedeni dalSich pfiméfenych €innosti pozadovanych spole¢nosti ASUS, které pomohou pfi
identifikaci a fe$eni problém(.

Pokud problém nelze vyfesit na dalku, Vyrobek bude nutné vratit k opravé do servisniho stfediska

ASUS (tento proces se nazyva ,RMA*). SpoleCnost ASUS vyda k Vasemu Vyrobku ¢islo RMA.
Cislo RMA si poznamenejte pro ucely dohledani.

Dany problém jasné a UpIné popiste na formulafi zadosti RMA.

Prilozte kopii tohoto vyplnéného zaruéniho listu a kopii Vasi faktury/stvrzenky o koupi Vyrobku.
(Poznamka: Spole¢nost ASUS si vyhrazuje pravo pozadovat originalni dokumenty.) Pokud neni
mozné poskytnout poZzadované dokumenty k platnosti zaruky, potom se bude za po&atek zaruéni
doby povaZovat datum vyroby produktu.

Ujistéte se, Ze jste pred zahajenim servisu pIné zalohovali vSechna data uloZena na Vasem
Vyrobku a odstranily veskeré osobni, diivérné nebo majetkové informace. Souhlasite s
tim, Zze spolecnost ASUS mUze nevratné odstranit vSechna data, software nebo programy
nainstalované na Vyrobku. ASUS nenese odpovédnost za trvalou ztratu, poSkozeni nebo
nahodné zneuziti vasich dat.

Vyrobek zabalte do pevného a bezpeéného obalu. Nejlépe do ptivodniho obalu. Pfi baleni musi byt
spinény tyto podminky:

pouZijte pevnou a neposkozenou krabici

odstrarite z krabice veSkeré staré Stitky, oznaceni nebezpe¢ného materialu, pfepravni Stitky atd.
zabalte veskeré poloZzky samostatné (pfistroj, adaptér atd.)

pouzijte adekvatni tlumici material(vyplf)

poutzijte pevnou lepici pasku

pouZzijte Stitek s jasnou adresou doru€eni a zpétnou adresou

adresy vlozte i dovnitf krabice

Pokud vas k tomu spoleénost ASUS nevyzve, nezasilejte nic jiného nez samotny Vyrobek. Z
Vyrobku odstrarte veskeré pfisluSenstvi a vSechna vymeénitelna ulozna zafizeni, napf. pamétové
karty, disky a flash disky. Spole¢nost ASUS nenese odpovédnost za ztratu, poSkozeni nebo zni¢eni



pfislusenstvi nebo vyménitelnych Uloznych zafizeni, ledaze byly zplisobeny timysiné nebo hrubou
nedbalosti ze strany spole¢nosti ASUS.

* Odstrante nebo poskytnéte heslo, které bylo Vami k Vyrobku pfifazeno. Je-li pfistup k tomuto
Vyrobku blokovan hesly, spoleénost ASUS nemusi odhalit a opravit vSechny poruchy Vyrobku.

¢ Pokud je vyrobek vybaven funkci TPM (Trusted Platform Module), poskytnéte heslo pro pre-boot
autentizaci zabudovaného bezpecnostniho Cipu.

4. Metody RMA

podle svého uvazeni zjednodusit servisni postup nabidkou doru¢eni Vyrobku do maloobchodni
prodejny, ve které byl zakoupen, nebo prostfednictvim bezplatného vyzvednuti a doruceni.

5. Vyluky z omezené zaruky
Spole¢nost ASUS nezaruéuje nepferusovany ani bezchybny provoz tohoto Vyrobku. Zaruka se vztahuje
pouze na technické problémy s hardwarem v priibéhu zarucni doby a za normalnich podminek pouziti.

Zaruka se nevztahuje na softwarové problémy ani $kody zplisobené zakaznikem a napfiklad tyto dal$i
okolnosti:

a) S Vyrobkem bylo nespravné zachdzeno, byl opraven a/nebo upravovan neopravnénou osobou;
b) Sériové cCislo Vyrobku, komponentl nebo pfislusenstvi bylo pozménéno, zruseno nebo odstranéno;

d

(

(

(c) Zaruéni plomby byly poruSeny nebo pozménény;
(

(e

)

)

) Zastarani;

) Poskozeni (ndhodné &i jinak), které nema vliv na provoz ani funkce Vyrobku, jako je napfiklad
koroze, zména barvy, textury nebo povrchové dpravy, opotfebeni a postupné zhorSovani;

(f) Poskozeni Vyrobku zplsobené vélkou, terorismem, pozarem, havarii, Zivelnou pohromou,
Umyslnym nebo nahodnym nespravnym pouzitim, zneuzitim, zanedbanim nebo nespravnou
udrzbou a pouzivanim za neobvyklych podminek;

(g) PoSkozeni Vyrobku zpdsobené nespravnym pfipojenim k perifernimu zafizeni, nebo poruchou
periferniho zafizeni napf. tiskarné, optické mechanice, sitové karté, USB zafizeni atd.;

(h) PoSkozeni Vyrobku zpisobené externi elektrickou poruchou nebo jinou nehodovu;

() Poskozeni Vyrobku zplisobené pouzivanim mimo provozni a skladovaci parametry nebo v prostredi
popsaném v uZivatelské pfirucce;

(j)) Poskozeni Vyrobku zptsobené softwarem treti strany nebo viry nebo ztrata softwaru nebo dat,
kterd mGze nastat pfi opravé nebo vymeéné;

(k) Nepouzitelnost z divodu zapomenuti nebo ztraty hesel zabezpeceni;

(I) Nepouzitelnost nebo poskozeni Vyrobku zplisobené znecisténim nebezpeénymi latkami, ndkazami,
Skddci nebo zafenim;

(m) Podvod, kradez, nevysvétlitelné zmizeni nebo ztrata/nepfiznivé okolnosti zplisobené Umysinym
jednanim zakaznika;

6. Omezeni zaruky

S vyjimkou pfipadd uvedenych v této zaruce a v maximalni mozné mite povolené zakonem neodpovida
spole¢nost ASUS za pfimé, mimofadné, nahodné nebo nasledné Skody vyplyvajici z jakéhokoli
poruseni zaruky nebo podminky nebo na zakladé jinych pravnich teorii, napfiklad za ztratu pouZiti,
ztratu pfijmu, ztratu skuteénych nebo predpokladanych ziskl (véetné ztraty zisku ze zakazek), ztratu
pouzivani penéznich prostiedky, ztratu prfedpokladanych uspor, ztratu obchodu, ztratu pfilezitosti,
ztratu goodwill, ztratu dobrého jména; ztratu, poSkozeni nebo zniceni dat ani za pfipadné nepfimé nebo
nasledné ztraty, véetné vymeény zafizeni a majetku, a naklady na obnovu a reprodukci dat ulozenych
nebo pouzitych s Vyrobkem. Vyse uvedené omezeni se nevztahuje k naroktm vyplyvajicim z usmrceni
nebo Ujmy na zdravi ani na zékonnou odpovédnost v pfipadé Umyslu a hrubé nedbalosti a/nebo
opomenuti ze strany ASUS. Nékteré jurisdikce neumoznuiji vylouceni nebo omezeni nahodnych nebo
naslednych $kod, pokud je takova jurisdikce uréujici pro tuto Zaruku, vySe uvedena omezeni se k Vam
nevztahuiji.




7. Soukromi

Souhlasite s tim, Ze je nutné, aby spole¢nost ASUS v zajmu zjednodu$eni poZzadovaného servisu
shromazdovala, pfenasela a zpracovavala osobni Udaje, a ze pro tento Uéel mohou byt Vase udaje
pfenaSeny a zpracovavany v libovolné zemi, ve které ASUS nebo jeji pfidruzené spole¢nosti spravuji
své pobocky,coz mizou byt i staty mimo Evropskou Unii, ve kterych nejsou zakony zaru€ujici ochranu
osobnich udaji na trovni zakonu Evropské Unie. Nicméné, ASUS bude pouzivat a chranit Vase osobni
Udaje po celou dobu a v jakékoliv zemi na zakladé ASUS Privacy Policy. Prosim, prostudujte si ASUS
Privacy Policy zde: (http://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/).

8. Nezarucni pripady

Vréaceni Vyrobku do servisniho stfediska spole¢nosti ASUS v priibéhu zaruéni doby automaticky
neznamena bezplatnou opravu Vyrobku. Po obdrzeni Vaseho Vyrobku si spoleénost ASUS vyhrazuje
pravo zkontrolovat platnost Vasi Zaruky a Vasi zadosti o zaruéni servis. Pokud Zaruéni doba uplynula
nebo plati néktera z vyjimek uvedenych v odstavci 5, Vase zadost bude povazovana za nezaruéni
(LOOW*).Pokud je Vase zadost o servis charakteru OOW, obdrzite Seznam servisnich poplatkd s
nabidkou k opravé, ktery mizete pfijmout nebo odmitnout. Pokud opravu pfijmete, obdrzite od nas
fakturu na opravarské prace, nahradni dily a jiné naklady uvedené v Seznamu servisnich poplatkd.
Fakturu je nutné uhradit do 4 tydn( od data vystaveni faktury. Oprava bude provedena az po uhrazeni
faktury.

9. Opustény majetek

Po opravé nebo v pfipadé, ze nebudete souhlasit s nabidkou opravy, Vam bude Vyrobek zaslan zpét
spoleénosti ASUS dohodnutou metodou RMA. Pokud si Vyrobek nevyzvednete nebo jeho doruéeni na
Véami poskytnutou adresu nebude mozné, ASUS Vam zasle ozndmeni na adresu, kterou jste poskytli
pfi Z&dosti o servis. Pokud si Vyrobek ani posléze nevyzvednete do 90 dni od oznameni, ASUS si
vyhrazuje pravo pozadovat nahradu $kody, a to véetne nakladud na skladovani, nakladat s Vyrobkem

v solulakdu s platnymi zékony a predpisy a jakymkoli zakonnym zastavnim pravem na nezaplacené
poplatky.

10. Mezinarodni zaruka a podpora
Tato Zaruka plati v zemi nakupu.

V této zaruce:

e Servisni postupy se mohou lisit podle jednotlivych zemi.
¢ Neéktery servis a/nebo nahradni dily nemuseji byt dostupné ve véech zemich.

¢ Nékteré zemé mohou Uctovat poplatky a mit omezeni platné v dobé servisu, vice informaci
naleznete na webu podpory ASUS na http://www.asus.com/support.

¢ Nékteré zemé& mohou pfed provedenim mezinarodni zaruky a podpory vyzadovat dalsi
dokumentaci, napf. doklad o koupi nebo doklad o fadném dovozu, vice informaci naleznete na
webu podpory ASUS na http:/www.asus.com/support.

Chcete-li vyuzit komplexni mezinarodni zaruéni servis, navstivte webové stranky servisniho strediska

ASUS na adrese

http://www.asus.com/support/contact-ASUS pro jednotliva mista.

Spoleénost ASUS si vyhrazuje pravo vykladu téchto Zaruénich ustanoveni. Informace obsazené v tomto
zaruénim listu se mohou zménit bez predchoziho upozornéni, pro aktualni a kompletni informace o
zaruce ASUS, navstivte stranky podpory ASUS na http://www.asus.com/support, prosim.



11. Kontaktni tidaje spole¢nosti ASUS

Tato zaruka je poskytovana:
ASUSTeK Computer Inc
No. 15 Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447
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Tlacivo s informaciami o zaruke ASUS

Pan/Pani/Sle¢na:

Telefénne ¢islo:

Adresa:

E-mail:

Datum zakupenia: / / (DD/MM/RRRR)

Meno predavajuceho:

Adresa predavajliceho:

Telefonne Cislo predavajiceho:

Vyrobné ¢islo:

R Délezité upozornenie
Tento zaruény list uloZte na bezpeénom mieste pre buduce pouzitie. Pred uznanim
poziadavky na opravu si spolo¢nost ASUS vyhradzuje pravo na predloZenie tohto dokladu.
Tymto nie su ovplyvnené ani obmedzené vase zakonné prava.



Tato ASUS zaruka vyrobcu (v dalSom nazyvana “Zaruka”) je poskytovana firmou ASUSTeK Computer
Inc. (v dalSom “ASUS”") majitefovi (v dalSom “Vy”) pre pocitaCovy systim ASUS (v dalSom oznagovany
ako “Produkt”) Tato zaruéna karta je doddvana s produktom za nasledovnych podmienok a ustanoveni.
U firmy ASUS akreditované Servisné a opravarenskeé stredisko poskytne sluzby v ramci tejto zaruky.

Zarucna doba pre produkt:

Zaruka sa teda vztahuje na obdobie definované Stitkom nalepenym na zadnej strane produktu
((“Warranty Period” - “Zaru€na doba”), napriklad: 24M znamena 24 mesiacov a 36M znamena 36
mesiacov od datumu prvého predaja koncovému zékaznikovi (“Datum zakupenia”). Ak nie je k dispozicii
potvrdenie o nakupe, za zaciatok zaru¢nej lehoty bude povazované datum vyroby produktu.

>
=
[72]
[ o
(]
>
o
n

Zarucna doba batérie:

Ak bol produkt navrhnuty s nabijatelnou batériou, na batériu sa vztahuje 12-mesacna zaruka od datumu
zakupenia.

Statutarne zaruky

Tato zaruka je poskytovana nezavisle od akejkolvek Statutarnej zaruky, ktora méze byt v platnosti v
krajine nékupu a Statutarnu zaruku ziadnym spdsobom neovplyviiuje ani neobmedzuije.

1. VSeobecne

Spoloénost ASUS zarucuje, ze po doby platnosti zaruky nebude produkt vykazovat nedostatky v
spracovani ani chyby spdsobené materialom. Zaruka nepokryva s produktom dodavané prislusenstvo,
napriklad: kable, vrecko, my$ a pod. Ak produkt zlyha po€as zaruénej doby pri normalnom a spravnom
sposobe pouzivania, ASUS chybné &asti produktu, pripadne produkt samotny opravi alebo nahradi
novymi alebo obnovenymi ¢astami alebo produktmi, funkéne minimalne rovnocennymi ako pévodne
dodané.

Této zaruka plati iba ak bol produkt v ¢ase nakupu novo vyrobeny a nebol predany ako pouzity,
repasovany alebo druhd akos. UloZte si origindlny doklad o nékupe a tuto zaruénu kartu pre buduce
pouzitie. Tato zaruka nepokryva zlyhania spdsobené nepravnou instalaciou, nespravnym pouzivanim,
Cistenim alebo udrzbou, ndhodné zlyhanie, poskodenie, zneuzitie a modifikacie produktu iné ako

od firmy ASUS, zlyhanim akéhokolvek softvéru, zlyhania spdsobené normalnym opotrebenim ¢i
akoukolvek inou udalostou, ¢inom, zavinenim alebo zanedbanim mimo kontrolu firmy ASUS. Pre viac
informécii si preStuduijte bod 5. tohto zaruéného listu.

VSetky komponenty, ktoré Servisné centrum ASUS opravi ¢i nahradi dostavaju zaruku na minimalne tri
mesiace, pripadne po zvySok zaruénej doby na cely vyrobok. Opravarenské stredisko méze obnovit
pdvodne konfigurovany operacny systém, dodavany s produktom. ASUS neobnovi ani neprenesie
ziadne data ¢i softvér z povodného zaznamového média produktu. Ak je produkt opravovany,
vSetky uzivatefom generované data mozu byt trvale stratené.

Ak sa na produkt vztahuje zaruka, tymto suhlasite s prenesenim vlastnictva nahradenych chybnych
Casti a takéto ¢asti sa automaticky stani majetkom formu ASUS.

2. Podpora softvéru
Akykolvek softvér dodavany s produktom je poskytovany “tak ako je”. ASUS negarantuje neprerusenu,
alebo bezchybnu prevadzku jakhokoliv softvéru dodaného s produktom.

Této zaruka pokryva hardvér produktu. ASUS poskytne technicku podporu pre softvér predinstalovany
na produkte iba v pripadoch, ked sa tento softvér tyka spravneho fungovania hardvéru. Ostatné
softvérové problémy odportiéame riesit pomocou prislusnych uzivatel'skych priruciek, podpornym
webom ASUS a/alebo pomocou online zdrojov. Softvéry tretich stran budu vyzadovat podpory zo strany
ich dodavatefov.

3. Zodpovednost zakaznika
Pri pouzivani produktu
¢ Najskor si preditajte priru¢ku a produkt pouzivajte podfa pokynov v nej uvedenych.

¢ Nenechavajte produkt pripojeny k zdroju napajania, ak je plne nabity a nie je zapnuty. Niektoré
elektrické sucasti nie su stavané na zapnutie do napajania po dihiu dobu.



¢ Svoje data ulozené na produkte pravidelne zalohuijte.

*  Uchovajte si pdvodny obalovy material. Ak bude potrebné produkt odoslat na opravu, pévodny obal
mUize zajistit pref lepSiu ochranu pocas prepravy. Poévodny obal vam nebude vrateny a opraveny
produkt bude naspat doruéeny v ndhradnom obale.

* V prirucke a na webovej stranke ASUS si vyhladajte navrhy rieSeni problémov, aZ potom sa obrétte
na zakaznicky servis.
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* Ak bol produkt konStruovany s podporou funkcie TPM (modul déveryhodnej platformy), ulozte
si heslo pre zabudovany bezpecnostny ¢ip na bezpeénom mieste (Poznamka: Konstrukcia
TPM neumoziiuje, aby ASUS resetoval heslo (potrebné pred bootovanim) zabudovaného
bezpecnostného Cipu. Ak heslo stratite, produkt mozno opravit' iba nahradenim celej
zakladnej dosky, pri¢om tato vymena nie je pokryta zarukou.)

Pri kontaktovani Zakaznickeho sevisu ASUS

e Skor ako poziadate o ASUS o technicku podporu, posadte sa pred pokial mozno pred vas zapnuty
produkt. Pripravte sa aj na to, Ze budete poziadani o vyrobné €islo produktu, jeho ndzov a doklad o
zakupeni.

¢ Telefénne &islo horucej linky technickej podpory najdete na http://www.asus.com/support.

e ASUS vas poziada o vykonanie niektorych ukonov v suvislosti s odstrafiovanim problémov, vratane
napriklad:

¢ Obnovenie operaéného systému produktu, od vyrobcu nainstalovanych ovladacov a aplikacii s
nastaveniami od vyrobcu.

¢ Nainstalovanie aktualizacii, opravnych alebo servisnych bali¢kov.
*  Spustenie diagnostickych nastrojov a programov na produkte.

*  Povolenie pristupu k produktu (ak je mozny) pracovnikovi technickej podpory ASUS pomocu
vzdialenych diagnostickych nastrojov.

* Vykonanie inych prijatelnych €innosti pozadovanych firmou ASUS, ktoré poméZzu identifikovat' alebo
vyriesit problémy.
¢ Ak sa problém na dialku neda vyriesit, budete musiet produkt vratit opravarenskému stredisku

ASUS (procesom nazyvanym “RMA”). ASUS Vasmu produkt u prideli RMA &islo. Toto RMA ¢€islo si
ulozte, umozriuje sledovanie stavu vasho produktu.

¢ Problém jasne a Uplne popiste na RMA Ziadanke.

*  PriloZte kdpiu vypinenej zarucnej karty a kdpiu dokladu o zakupeni. (Uvedomte si prosim: ASUS
si vyhradzuje pravo vyziadat si origindlne dokumenty.) Ak neposkytnete pozadované dokumenty
pre overenie zaruky, bude sa za zaciatok zaruénej doby povazovat datum vyroby produktu
zaznamenaného ASUSom.

¢ Skor ako sa spusti servisna ¢innost, postarajte sa, aby ste mali Gplnu zélohu dat
nachadzajucich sa na produkte a odstranili z neho vSetky informacie osobného, déverného
a chraneného charakteru. Suhlasite s tym, aby ASUS vymazal vSetky na produkte ulozené a
nainstalované data, programy alebo softvér bez ich obnovenia. ASUS neprebera zaruky za
trvalu stratu, poSkodenie, alebo nahodné zneuzitie Vasich dat.

¢ Vyrobok zabalte do pevného a bezpecného obalu. Vhodny méze byt napr originalny obal obalu. Pri
baleni musia byt spinené tieto podmienky:

¢ Pouzite pevnu a neposkodenu krabici

* Odstrante z krabice vSetky staré Stitky a znacenie

e Zabalte vSetky polozky samostatne (pristroj, adaptér atd’)

* Pouzite adekvatny timiaci material (vyplri)

¢ Pouzite pevnu lepiacu pasku

e Pouzite Stitok s jasnou adresou doru€enia a spatnou adresou
¢ Adresy vloZte aj dovnutra krabice



¢ Neposielajte ni¢ iného ako produkt, iba ak by Vas ASUS vyslovne poZziadal. Z produktu odstrarite
vetko prisluSenstvo ako aj externé dlozné média ako pamétové karty, disky, flash kltuce. ASUS
nenesie ziadnu zodpovednost za stratu, poSkodenie alebo zni€enie prisluSenstva, alebo externych
Uloznych médii, z vynimkou umyslu alebo hrubej nedbanlivosti zo strany ASUSu.

* QOdstrante alebo dodajte vSetky hesla, ktoré ste na produkte vytvorili. Ak bude pristup k produktu
blokovany heslami, ASUS nebude schopny zistit' ¢i opravit' vSetky chyby produktu.
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e Ak bol produkt konstruovany s podporou funkcie TPM (modul doveryhodnej platformy), uloZte si
heslo pre zabudovany bezpecnostny ¢ip na bezpeénom mieste.

4. Metédy RMA

Ak je RMA potrebné, produkt budete musiet dodat do najblizSieho opravarenského strediska ASUS.
ASUS méze, ak sa tak rozhodne, servisny proces zjednodusit ponukou dodat produkt do obchodu, kde
ste ho zakupili, alebo jeho vyzdvihnutim zbernou a dopravnou sluzbou.

5. Vynimky z tychto sluzieb obmedzenej zaruky

ASUS nezarucuje neprerusenu ani bezchybnu prevadzku tohto produktu. Tato zaruka pokryva

iba technicky hardvér po dobu trvania zaruky a za normalnych podmienok pouzivania. Zaruka sa
nevztahuje na softvérové problémy ani Skody zavinené zakaznikom alebo okolnostami, ako napriklad
(bez obmedzenia):

(a) S produktom manipulovala, opravovala a/alebo upravovala ho neopravnena osoba;

(b) Bolo zmenené, zrusené alebo odstranené vyrobné ¢islo produktu, jeho komponentov €i
prisluSenstva;

(c) Pecate na zaruke boli zZlomené alebo porusené;
(d) Zastaralost;

Poskodenie produktu (ndhodné alebo iné), ktoré neovplyviiuje jeho prevadzku ani funkénost, ako
napriklad (bez obmedzenia) hrdza, zmena zafarbenia, textiry aelbo povrchovej Upravy, znamky
opotrebenia alebo postupné zhorSovanie stavu;

(e

~

(f) PoSkodenie produktu ako vysledok vojny, terorizmu, poziaru, nehody, prirodnej katastrofy, zamermného
alebo nahodného nespravneho pouZitia, zneuZitia alebo nespravnej tdrzby a pouzivania za inych ako
normalnych podmienok;

(g) Poskodenie produktu spdsobené nespravnym pripojenim k periférnemu zariadeniu, alebo poruchou
periférneho zariadenia ako tlaCiaren, opticka mechanika, sietova karta, USB zariadenie atd';

(h) Poskodenie produktu spdsobené externou elektrickou poruchou alebo akoukolvek nehodou;

(i) PoSkodenie produktu ako vysledok jeho pouzitia prevadzkovych €i ukladacich parametrov alebo v
inych ako okolitych podmienok, uvedenych v uZivatelskej prirucke;

(j)) PoSkodenie produktu spdsobené softvérom tretej strany, alebo virusom; pripadne dolo k strate dat
alebo softvéru, pocas opravy ¢i nahrady;

(k) Nepouzitelnost v désledku zabudnutych alebo stratenych bezpecénostnych hesiel;

() Nepouzitelnost produktu alebo jeho poskodenie spdsobené kontaminaciou nebezpeénymi latkami,
chorobami, $kodcami alebo Ziarenim;

(m) Sprenevera, kradez, nevysvetlené zmiznutie alebo Skody/Skodlivé okolnosti spdsobené umyselnym
konanim zakaznika;

6. Obmedzenie zodpovednosti

Okrem ustanoveni uvedenych v tejto zaruke a v maximalnom rozsahu povolenym zakonom ASUS
neprebera zodpovednost za priame, zvlastne, vedlajsie alebo nasledné 8kody vzniknuté v désledku
poru$enia zaruky alebo jej podmienok, alebo v inom pravnom systéme, vratane, ale neobmedzene na
stratu moznosti pouzivania; stratu zisku; stratu skutocnych ¢i predpokladanych ziskov (vratane straty
zisku zo zmluv); stratu z pouZivania penazi; stratu predpokladanych Uspor; obchodnu stratu; stratu
prilezitosti; stratu dobrej vole; stratu reputécie; stratu, poskodenie ¢i poskodenie dat; alebo iné nepriame
alebo nasledné straty ¢i Skody vratane vymeny zariadenia a majetku; akékolvek naklady na obnovenie
¢i kopirovanie akychkolvek dat uloZzenych na produkte, alebo produktom pouzivanych. Vy$Sie uvedené
obmedzenia sa nevztahuju na naroky spdsobené smrtou alebo zranenim 0séb, ani ziadnou Statutarnou
zodpovednostou za umyselné €iny a/alebo hrubu nedbalost a/alebo zanedbania zo strany firmy ASUS.
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V niektorych jurisdikciach nie je dovolené vyludit ¢i obmedzit vedlajSie €i nasledné Skody; v rozsahu v
ktorom takato jurisdikcia ovplyviiuje tito zaruku sa vas takéto obmedzenia netykaju.

7. Obmedzenie zodpovednosti

Chapete a suhlasite, Ze je nevyhnutné, aby v ramci pozadovanych sluzieb firma ASUS zbierala,
prenaSala a spracovavala osobné udaje; a za tymto ucelom mézu byt Vase udaje prenesené do
ktorejkolvek z krajin, kde ma ASUS alebo sesterské formy pobocky a spracované, ¢o mozu byt aj Staty
mimo Eurdpskej Unie, v ktorych nie su zékony zaru€ujuce ochranu osobnych tdajov na urovni zakonov
Eurdpskej unie. AvSak, ASUS bude pouzivat a chranit VaSe osobné tudaje po cely ¢as a v akejkolvek
krajine na zaklade ASUS Privacy Policy. Prosim, preStudujte si ASUS Privacy Policy tu: (http:/www.
asus.com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/).

8. Pripady mimo krytie zaruky

Vratenie produktu Opravarenského strediska ASUS v priebehu zaruénej doby automaticky neznamena,
Ze oprava je zadarmo. Potom, ¢o ASUS obdrzi Vas produkt, vyhradzuje si pravo skontrolovat

platnost Vasej zaruky a Va3ej ziadosti o garanéného sluzby. Ak uz zaruéna doba uplynula, alebo plati
ktorakolvek z vynimiek z odseku 5, Vasa poziadavka bude povazovana za mimozaruénu (“OOW”).

Ak je Vasa Ziadost o servis OOW, dostanete Zoznam servisnych poplatkov s ponukou opravy, ktort
mozete prijat’ alebo odmietnut. Ak budete s opravou suhlasit, zasleme Vam fakturu s nakladmi na pracu,
nahradné diely ¢i iné naklady uvedené v Zozname servisnych poplatkov. Faktiru musite zaplatit do 4
tyzdniov od datumu jej vystavenia. Oprava bude dokonéena az po zaplateni faktury.

V rozsahu povolenom zékonom Vam ASUS méze napocitat diagnosticky poplatok (vratane pripravnych
prepravnych nakladov) az do vysky US$ 100 (alebo ekvivalentom v miestnej mene). Ak je Vasa
poziadavka OOW a odmietnete ponuku opravy; alebo ak Vas produkt servis nepotrebuje.

9. Opustena vec

Potom, €o bol Va$ produkt opraveny; alebo potom, ¢o ste opravu odmietli, firma ASUS vas produkt
vrati dohodnutou RMA metddou. Ak si Vas produkt nevyzdvihnete, alebo dodavka na Vami poskytnutu
adresu nebude moznd, ASUS Vam zasle ozndmenia na adresu, ktoru ste poskytli pri Ziadosti o servis.
Ak si Vyrobok ani potom nevyzdvihnete do 90 dni od oznamenia, firma ASUS si vyhradzuje pravo
pozadovat od Vas nahradu Skody, vratane nakladov na uloZenie, odstranenie produktu v silade s
platnymi zakonmi a predpismi; ako aj vSetky Statutarne néroky na nezaplatené poplatky.

10. Medzinarodna zaruka a podpora
Tato zaruka plati v krajine nakupu.

V tejto zaruke:

*  Servisné postupy sa menia podéa krajiny.
* Niektoré sluzby a/alebo ndhradné diely nemusia byt dostupné vo vetkych krajinach.

* Vniektorych krajinach mézu mat poplatky a obmedzenia, platné v ¢ase vykonania servisu, viac
podrobnosti najdete na stranke podpory spoloénosti ASUS na adrese http://www.asus.com/support

* Niektoré krajiny mézu, skor ako sa uplatni medzinarodna zaruka a podpora, vyzadovat dodatocnu
dokumentaciu, napriklad doklad o nakupe alebo potvrdenie o zakonnom importe, viac podrobnosti
najdete na stranke podpory spolo¢nosti ASUS na adrese http://www.asus.com/support

Ak mate zaujem o sluzby medzindrodnej zaruky, navstivte webovu stranku Servisné stredisko ASUS na

http://www.asus.com/support/contact-ASUS kde st podrobné tdaje o lokalitach.

Spoloénost ASUS si vyhradzuje pravo vykladu tychto Zaruénych ustanoveni. Informacie uvedené v
tomto zaruénom liste sa mozu zménit' bez predchadzajucich upozorneni. Pre aktudlne a kompletné
informacie o zaruce ASUS, navstivte, prosim, stranky podpory ASUS na http://www.asus.com/support.




11. Kontaktné udaje firmy ASUS
Tuto zaruku poskytuje:

ASUSTeK Computer Inc.

No. 15, Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Taiwan
Phone: +886-2-2894-3447
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Dhr./Mevr.:
Telefoonnr.:
Adres:
E-mailadres:
Aankoopdatum: / / (DD/MM/YYYY)

Naam verkoper:

Adres verkoper:

Telefoonnummer verkoper:

Serienummer:

R Let op!
Gelieve deze garantiekaart goed te bewaren voor eventuele toekomstige raadpleging.
ASUS behoudt zich het recht voor om een kopie van deze garantiekaart te vragen
alvorens de reparatieaanvraag te accepteren. Dit heeft geen invioed op uw wettelijke
statutaire rechten of beperkt ze niet.



Deze ASUS fabrieksgarantie (hierna “garantie” genoemd) wordt door ASUSTeK Computer Inc. (hiera
“ASUS” genoemd) verleend aan de koper (hierna “U” genoemd) van het ASUS-computersysteem
(hierna het “product” genoemd”). Deze garantiekaart wordt bij het product geleverd en is onderhevig
aan de volgende algemene voorwaarden. De diensten die in deze garantie vermeld staan, zullen
geleverd worden door door ASUS erkende service-agenten and reparatiecentra.

Garantieperiode van het product

Deze garantie is van toepassing voor de periode die gedefinieerd is op het etiket aan de achterkant van
het product (“garantieperiode”), bijvoorbeeld: 24M betekent 24 maanden en 36M betekent 36 maanden
vanaf de datum dat het product voor het eerst werd aangeschaft door een eindgebruiker (Datum van
Aankoop). Indien er geen aankoopbewijs geleverd kan worden zal de datum van productie van het
product, zoals vastgelegd door ASUS, aangehouden worden als aanvang van de garantieperiode.
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Garantieperiode van de accu

Als het product is ontworpen met een oplaadbare batterij, is een garantie van 12 maanden vanaf de
datum van aankoop, voorzien voor de batterij.

Wettelijke garanties

Deze garantie wordt onafhankelijk van niet-uitsluitbare wettelijke garanties of waarborgen die van
toepassing zijn in het land van aankoop gegeven en heeft op geen enkele manier invioed op deze
wettelijke garanties of waarborgen, en beperkt deze op geen enkele manier.

1. Algemeen

ASUS garandeert dat het product gedurende de garantieperiode vrij is van materiaal- en
fabricagefouten. De garantie dekt gebundelde accessoires die bij het product geleverd zijn, zoals
kabels, tas, muis, etc., niet. Indien het product in de garantieperiode tijdens normaal en juist gebruik
een mankement vertoont, zal ASUS de defecte onderdelen van het product, of het product zelf,
repareren of vervangen met nieuwe of gerepareerde onderdelen of producten die functioneel gezien
gelijkwaardig of beter zijn dan de onderdelen of producten die oorspronkelijk geleverd zijn. Deze
garantie is alleen geldig indien het product nieuw was op de datum van aankoop en niet werd verkocht
als gebruikt, gerenoveerd of showmodel. Bewaar de originele aankoopbon en deze garantiekaart

voor toekomstige serviceverzoeken. Deze garantie geldt niet voor storingen die veroorzaakt zijn door
incorrect(e) installatie, gebruik, reiniging of onderhoud, ongeluk, schade, misbruik, verkeerd gebruik,
aanpassingen aan het product door anderen dan ASUS, softwareprogramma’s, normale slijtage of
andere gebeurtenissen, voorvallen, fouten of nalatigheid die buiten het macht van ASUS vallen. Voor
verdere details verwijzen wij u naar Sectie 5 van deze garantiekaart. Alle onderdelen die gerepareerd
of vervangen zijn door een ASUS Service Center hebben garantie voor de rest van de garantieperiode,
maar ten minste 3 maanden, afhankelijk welke periode van toepassing is. Het reparatiecentrum kan het
oorspronkelijk geconfigureerde besturingssysteem dat gebundeld is met het product herstellen. ASUS
zal gegevens of software die op de originele opslagmedia van het product staan, niet herstellen
of overdragen. Indien het product wordt gerepareerd, kan alle door de gebruiker gegenereerde
informatie permanent verwijderd worden. Indien het product onder de garantie valt, gaat u er hierbij
mee als<kosord dat de eigendom van de vervangen defecte onderdelen automatisch overgedragen wordt
aan ASUS.

2. Softwareondersteuning

Software meegeleverd met het Product wordt geleverd “zoals deze is”. ASUS garandeert niet de
ononderbroken of foutloze werking van welke software dan ook die werd meegeleverd met het Product.
Deze garantie dekt de hardware van het product. ASUS zal alleen technische ondersteuning leveren
voor de vooraf geinstalleerde software van het product indien het de goede werking van de hardware
belemmert. Voor andere problemen met de software raden wij u aan de gebruikershandleidingen, de
ASUS-ondersteuningswebsite en/of andere online hulpbronnen te raadplegen. Voor software van derde
partijen kan ondersteuning door de respectieve verkopers nodig zijn.

3. Verantwoordelijkheid klant
Het product gebruiken

¢ Lees eerst de gebruikershandleiding door en gebruik het product uitsluitend volgens de
gebruikershandleiding.

* Houd het product niet aangesloten op de stroomtoevoer zodra het volledig opgeladen is en niet in
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gebruik is; bepaalde elekirische apparaten zijn niet ontworpen om voor langere tijd aangesloten te
zijn op de stroomtoevoer.

Maak regelmatig een back-up van de gegevens die opgeslagen staan op het product.

Bewaar de originele verpakking. Wanneer het product voor reparatie teruggestuurd moet worden,
kan de originele verpakking het product betere bescherming bieden tijdens het transport. De originele
verpakking mag niet worden teruggestuurd en u ontvangt uw gerepareerd product in de vervangende
verpakking.

Raadpleeg de handleiding en de ondersteuningswebsite van ASUS voor probleemoplossing
voordat u contact opneemt met de klantenservice.

Indien het product voorzien is van de functie TPM (Trusted Platform Module) moet u het pre-
boot wachtwoord van de ingebouwde veiligheidschip op een veilige plek bewaren (Opmerking:
Vanwege het ontwerp van de TPM kan ASUS het pre-boot wachtwoord van de ingebouwde
veiligheidschip niet resetten. Indien u het wachtwoord kwijt bent, kan het product alleen
gerepareerd worden door het gehele moederbord te vervangen wat niet gedekt wordt door
de garantie.)

Contact opnemen met de klantenservice van ASUS

Voordat u contact opneemt met de technische ondersteuning van ASUS moet u ervoor zorgen
dat u het product bij de hand hebt en dat het, indien mogelijk, aanstaat. Zorg er ook voor dat u het
serienummer, de modelnaam en het aankoopbewijs van het product bij de hand hebt.

Het telefoonnummer van de technische ondersteuningshotline staat vermeld op http:/www.asus.com/
support.

ASUS kan u verzoeken om mee te werken aan probleemoplossing voor het product. Hieronder
kunnen vallen:

Het herstellen van het besturingssysteem van het product, door de fabriek geinstalleerde drivers en
fabrieksinstellingen.

Installeren van updates, patches of service packs.
Het uitvoeren van diagnostische hulpmiddelen en programma’s op het product.

Technische ondersteuning van ASUS met externe diagnostische hulpmiddelen (indien beschikbaar)
toegang geven tot het product.

Het uitvoeren van andere redelijke activiteiten die verzocht worden door ASUS, welke kunnen
helpen bij het identificeren of oplossen van de problemen.

Indien het probleem niet extern opgelost kan worden, zult u het product terug moeten sturen naar
een ASUS-reparatiecentrum (dit proces heet “RMA”). ASUS zal uw product een RMA-nummer
geven. Noteer uw RMA-nummer voor trackingsdoeleinden.

Beschrijf het probleem duidelijk en volledig op het RMA-verzoekformulier.

Voeg een kopie van deze ingevulde garantiekaart en een kopie van uw factuur/bon waarop uw
aankoop van het product beschreven staat bij. (Opmerking: ASUS behoudt zich het recht voor om
de originele documenten te verlangen.) Indien u de benodigde documenten voor de bevestiging
van de garantie niet levert, zal de originele productiedatum van het product, zoals vastgelegd door
ASUS, gebruikt worden als begin van de garantieperiode.

Zorg ervoor dat u een back-up hebt van alle gegevens die zijn opgeslagen op het product

en dat u persoonlijke, vertrouwelijke of andere eigen informatie verwijdert voordat het
serviceproces gestart wordt. U gaat ermee akkoord dat ASUS gegevens, software of
programma’s die geinstalleerd zijn op het product kan verwijderen zonder deze te herstellen.
ASUS kan niet aansprakelijk gesteld worden voor permanent(e) verlies, schade of misbruik
van uw gegevens.

Verpak het product in een veilige en stevige verpakking. Hiervoor kan mogelijk de originele
verpakking gebruikt worden. In ieder geval moet de verpakking aan de volgende eisen voldoen:

Gebruik een stevige doos waarvan de sluitkleppen intact zijn



* Verwijder alle labels, etiketten voor gevaarlijke stoffen en andere markeringen van vorige
verzendingen van de doos die niet langer van toepassing zijn

* Verpak alle artikelen afzonderlijk
e Gebruik geschikt opvulmateriaal
*  Gebruik sterk tape geschikt voor verzending
¢ Gebruik geen koord of papieren omwikkeling
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¢  Gebruik slechts één adresetiket met duidelijke en complete aflever- en retourinformatie

* Voeg een extra adreslabel toe in de verpakking

e Stuur alstublieft niets anders op dan alleen het product zelf, tenzij specifiek verzocht door ASUS.
Verwijder accessoires en verwijderbare opslagapparaten zoals geheugenkaarten, disks en flash
drives van het product. ASUS kan niet aansprakelijk worden gehouden worden voor verlies, schade
of vernietiging van accessoires of verwijderbare opslagapparaten, tenzij dit is veroorzaakt door
opzet of grove nalatigheid van ASUS.

* Verwijder wachtwoorden waarmee het product is beveiligd of geef deze door aan ASUS. Indien de
toegang tot het product is beveiligd met wachtwoorden, kan het zijn dat ASUS niet alle problemen
van het product kan detecteren en repareren.

¢ Indien het product de functie TPM (Trusted Platform Module) heeft, verschaf dan het pre-boot
wachtwoord van de ingebouwde veiligheidschip.

4. RMA-methoden

Indien RMA nodig is, moet u uw product naar het dichtstbijzijinde ASUS-reparatiecentrum brengen.
ASUS kan de serviceprocedure naar eigen goeddunken vereenvoudigen door u aan te bieden het
product naar de winkel te brengen waar u het hebt gekocht of via een gratis ophaal- en afleverdienst te
versturen.

5. Uitzonderingen op deze beperkte garantieservice

ASUS garandeert geen ononderbroken of foutloze werking van het product. De garantie dekt alleen
technische hardwareproblemen tijdens de garantieperiode en onder normale gebruiksomstandigheden.
De garantie is niet van toepassing op softwareproblemen of door de klant veroorzaakte schade of
omstandigheden, waaronder, maar niet beperkt tot:

(@) Als er met het product geknoeid is, het gerepareerd en/of aangepast is door niet-bevoegd
personeel;

(b) Als het serienummer van het product, onderdelen of accessoires is gewijzigd, geannuleerd of
verwijderd;

(c) De garantiezegels verbroken of aangepast zijn;
(d) Veroudering;

(e) Schade (per ongeluk of anders) aan het product die geen invioed heeft op de werking en functies
van het product, waaronder begrepen maar niet beperkt tot roest, verandering van kleur, textuur of
afwerking, slijtage en geleidelijke slijtage;

(f) Schade aan het product veroorzaakt door oorlog, terrorisme, brand, ongelukken, natuurrampen,
opzettelijk of onopzettelijk misbruik, oneigenlijk gebruik, verkeerd onderhoud en gebruik onder
abnormale condities;

(g) Schade aan het product veroorzaakt door onjuiste installatie, aansluiting of storing van een
randapparaat, zoals een printer, optische schijf, netwerkkaart of USB-apparaat, etc.;

(h) Schade aan het product veroorzaakt door een externe elektrische storing of een ongeluk;

(i) Schade aan het product veroorzaakt door gebruik anders dan binnen de voorgeschreven werkings-
en opslagomstandigheden of -omgeving, zoals beschreven in de gebruikershandleiding;

(j)) Schade aan het product veroorzaakt door software van een derde partij of virussen; of verlies van
software of gegevens tijdens reparatie of vervanging;

(k) Onbruikbaarheid vanwege vergeten of verloren beveiligingswachtwoorden;
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(I) Onbruikbaarheid of schade aan het product vanwege besmetting met gevaarlijke stoffen, ziekte,
ongedierte of bestraling;

(m) Fraude, diefstal, onverklaarbare verdwijning of schade/schadelijke omstandigheden, veroorzaakt
door een opzettelijke daad van de klant.;

6. Beperkte aansprakelijkheid

Behalve zoals vermeld in deze garantie en voorzover is toegestaan door de wet, is ASUS niet
verantwoordelijk voor directe, speciale, incidentele of gevolgschade voortkomend uit de schending van
garantie of voorwaarde of onder een andere rechtsleer, inclusief, maar niet beperkt tot het verlies van
gebruik; verlies van omzet; verlies van werkelijke of verwachte winsten (inclusief verlies van winsten
op contracten); verlies van gebruik van geld; verlies van verwachte besparingen; verlies van handel;
verlies van mogelijkheden; verlies van goodwill; verlies van reputatie; verlies van of schade aan of
corruptie van gegevens; of indirecte of gevolgschade als gevolg van het vervangen van de apparatuur
of eigendom, kosten van het herstellen of opnieuw produceren van gegevens opgeslagen op of gebruikt
met het product. De voorgaande beperking is niet van toepassing op overlijdens- of persoonlijke
letselclaims of enige andere wettelijke aansprakelijkheid voor opzettelijke en nalatige handelingen
en/of fouten door ASUS. Bepaalde jurisdicties staan de uitsluiting of beperking van incidentele of
gevolgschade niet toe; voorzover dergelijke jurisdicties deze garantie regelen, zijn deze beperkingen
niet van toepassing op u.

7. Privacy

U gaat ermee akkoord en begrijpt dat ASUS persoonlijke gegevens moet verzamelen, doorsturen

en verwerken om de verzochte service uit te voeren; en dat uw gegevens voor dit doel doorgestuurd
en verwerkt kunnen worden in een land waar ASUS of zijn dochtermaatschappijen kantoren

hebben, waaronder landen buiten de Europese Unie, wier dwingend recht geen bescherming van
persoonsgegevens garandeert dat gelijkwaardig is aan dat van het recht van de EU-lidstaten. Echter,
ASUS zal bij het gebruiken en beschermen van uw persoonsgegevens te allen tijde en in elk land de
ASUS Privacy Policy in acht nemen. Raadpleeg de ASUS Privacy Policy op: http:/www.asus.com/
Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/

8. Gevallen die buiten de garantie vallen

Het terugsturen van het product naar het ASUS-reparatiecentrum in de garantieperiode betekent niet
automatisch dat het gratis gerepareerd zal worden. Na ontvangst van uw product behoudt ASUS zich
het recht voor om de geldigheid van uw garantie en uw verzoek om garantieservice te controleren.
Indien de garantieperiode is verlopen of indien de uitzonderingen in clausule 5 van toepassing zijn, zal
uw verzoek beschouwd worden als buiten de garantie (“OOW?”). Indien uw serviceverzoek OOW is zal
een servicekostenlijst met een offerte voor reparatie aan u geleverd worden. U kunt deze accepteren
of afwijzen. Indien u de reparatie accepteert zullen we u een factuur sturen voor het werk, de reserve-
onderdelen en andere kosten die vermeld zijn in de servicekostenlijst. U moet de factuur binnen vier
weken na de datum waarop de factuur is uitgegeven betalen. De reparatie zal pas uitgevoerd worden
nadat de factuur betaald is.

9. Prijsgegeven eigendom

Nadat uw product gerepareerd is, of indien u de reparatie-offerte niet accepteert, zal ASUS uw product
via de afgesproken RMA-methode retourneren. Indien u uw product niet ophaalt, of indien levering
niet mogelijk is op het adres dat u hebt opgegeven, zal ASUS u een bericht sturen op het adres dat

u opgegeven heeft toen u verzocht om de service. Indien u het product nog steeds niet binnen een
periode van 90 dagen nadat het bericht is verzonden ophaalt, behoudt ASUS zich het recht voor om
schadevergoeding van u te eisen, inclusief de kosten voor opslag, of het product te verwijderen in
overeenstemming met de toepasselijke wetten en regelgevingen; en wettelijke retentierechten voor
onbetaalde kosten.

10. Garantie en ondersteuning
Deze garantie is van toepassing in het land van aankoop.

In deze garantie:

*  Serviceprocedures kunnen per land variéren.

¢ Het kan zijn dat bepaalde service en/of reserve-onderdelen niet beschikbaar zijn in alle
landen.

* In bepaalde landen kunnen, ten tijde van de service, kosten in rekening worden gebracht of



beperkingen van toepassing zijn, ga naar de ASUS-ondersteuningssite op http://www.asus.com/
support voor meer informatie.
¢ Bepaalde landen kunnen aanvullende documenten, zoals aankoopbewijs of invoerdocumenten

vereisen voordat de internationale garantie en ondersteuning uitgevoerd wordt, ga naar de ASUS-
ondersteuningssite op http://www.asus.com/support voor meer informatie.

Ga om gebruik te maken van de uitgebreide aanvullende garantieservice naar de ASUS Service Center
website op http://www.asus.com/support/contact-ASUS voor gedetailleerde locaties.
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ASUS behoudt zich het recht voor om de ASUS garantie-informatie te interpreteren en uit te leggen.

Kijk op de officiéle ASUS Support Site http://www.asus.com/support voor de huidige en volledige ASUS
garantie-informatie.

11. Contactgegevens ASUS
Deze garantie wordt verleend door:

ASUSTeK Computer Inc.
No. 15 Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447
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Formularz informacji o gwarancji ASUS

Pan/Pani/Panna:

Numer telefoniczny:

Adres:

Adres e-mail:

Data zakupienia: / / (DD/MM/YYYY)

Nazwa dostawcy:

Adres dostawcy:

Numer telefoniczny dostawcy:

Numer seryjny:

R Wazne!

Zachowaj te karte w bezpiecznym miejscu do wykorzystania w przysztosci. ASUS moze
wymagac dostarczenia tego dokumentu, przed akceptacja zadarn naprawy. Nie wptywa to,
ani nie ogranicza ustawowych praw uzytkownika.



Ta gwarancja producenta ASUS (okreslana tu jako “Gwarancja”) jest zapewniana przez firmg ASUSTeK
Computer Inc. (okreslang tu jako “ASUS”) dla nabywcy (okreslanego tu jako “Uzytkownik”) systemu
komputerowego ASUS (okreslanego tu jako “Produkt”). Ta dostarczana z produktem karta gwarancyjna,
podlega nastepujacym terminom i warunkom. Ustugi w ramach tej gwarancji, zapewnig akredytowani
przez ASUS przedstawiciele serwisu i punkty naprawcze.

Okres gwarancji produktu:

Gwarancja obowigzuje przez okres wskazany na naklejce z tytu produktu (“Okres gwarancji’), na
przyktad: 24M oznacza 24 miesigce, a 36M oznacza 36 miesiecy od daty kiedy Produkt zostat
zakupiony po raz pierwszy przez klienta koicowego (“Data zakupu”). Jesli dowod zakupu nie zostanie
dostarczony wraz z Produktem, jako poczatek okresu gwaranciji zostanie uznana data produkcji
produktu zarejestrowana przez ASUS.

Okres gwaranciji baterii

Jesli Produkt jest przeznaczony do zasilania fadowang baterig, na baterie udzielana jest 12 miesieczna
gwarancja, liczona od Daty zakupienia.

Gwarancje ustawowe

Ta gwarancja jest przyznawana niezaleznie od niezbywalnych gwarancji ustawowych, ktére moga mie¢
zastosowanie w kraju nabycia produktu i nie wptywa lub nie ogranicza w zaden sposdb tych gwarancii
ustawowych w jakimkolwiek rozumieniu. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

1. Ogdine

ASUS gwarantuje, ze Produkt bedzie wolny od wad wytwarzania i defektéw materiatowych w okresie
gwaranciji. Gwarancja nie obejmuje akcesoriéw dostarczonych razem z produktem, takich jak: kable,
torby, mysz, itd. Jesli produkt ulegnie awarii podczas normalnego i prawidtowego uzywania w okresie
gwarancji, ASUS naprawi lub wymieni uszkodzone czeéci produktu lub sam produkt, wykorzystujac
nowe lub odnowione czesci lub produkty, funkcjonalnie réwnowazne lub lepsze od oryginalnie
dostarczonych. Niniejsza gwarancja dotyczy wytacznie nowo wyprodukowanego produktu i obowigzuje
od daty zakupu. Ta gwarancja nie dotyczy produktéw sprzedanych jako uzywane, odnowione czy
drugiej jakosci. Nalezy zachowaé oryginalny dowdd zakupu i karte gwarancyjng na wypadek przysztych
potrzeb serwisowych. Ta gwarancja ASUS nie obejmuje awarii spowodowanych nieprawidtowa
instalacjg, uzywaniem, czyszczeniem lub konserwacja, wypadkami, uszkodzeniem, nieprawidtowym
uzywaniem, naduzywaniem, modyfikacjami produktu wykonanymi poza ASUS,uszkodzeniem
oprogramowania lub programu, normalnym zuzyciem lub wszelkimi innymi zdarzeniami, dziataniami,
zaniedbaniami lub uchybieniami poza kontrolg ASUS. Dodatkowe informacje mozna znalezé w
rozdziale 5-tym niniejszej gwarancji. Wszystkie podzespoty naprawione lub wymienione przez
Centrum Serwisowe ASUS beda objete gwarancja przez pozostaty czas jej trwania dla oryginalnych
podzespotéw ale nie krécej niz przez trzy miesigce. Punkt naprawy moze przywrdcic oryginalnie
skonfigurowany system operacyjny, dostarczony z Produktem. ASUS nie przywrdci lub nie
przeniesie zadnych danych lub oprogramowania z oryginalnych nos$nikéw pamieci Produktu.
Po przekazaniu Produktu do naprawy, moga zostac trwale usuniete wszystkie wygenerowane
dane.Jesli Produkt jest objety gwarancja, Uzytkownik niniejszym zgadza si¢ na przeniesienie wtasnosci
wymienionych, uszkodzonych czesci, a takie czesci stang si¢ automatycznie wtasnoscig ASUS. ASUS
zobowigzuje si¢ do naprawy lub wymiany Produktu w ciggu maksymalnie 45 dni.

2. Obstuga oprogramowania

Jakiekolwiek oprogramowanie dostarczone z Produktem jest dostarczone na zasadzie ,jak jest’. ASUS
nie gwarantuje nieprzerwanej i wolnej od btedéw pracy jakiegokolwiek oprogramowania dostarczonego
z Produktem. Ta gwarancja obejmuje warstwe sprzetowa Produktu. ASUS zapewni pomoc techniczng
dla preinstalowanego oprogramowania Produktu, wytacznie wtedy, gdy ma to zwigzek z prawidtowym
dziataniem urzadzenia. W odniesieniu do innych probleméw zwigzanych z oprogramowaniem zalecamy,
aby Uzytkownik sprawdzit podreczniki uzytkownika, strong pomocy technicznej ASUS i/lub inne zasoby
online. Oprogramowanie stron trzecich moze wymagac wsparcia ze strony odpowiednich dostawcéw.

3. Odpowiedzialnos¢ klienta
Podczas uzywania Produktu



Nalezy najpierw przeczyta¢ podrecznik uzytkownika i uzywa¢ Produkt zgodnie z podrecznikiem
uzytkownika.

Nie zostawiaj wytagczonego Produktu podtgczonego do zasilacza, po jego catkowitym natadowaniu;
Niektére elementy elektryczne nie powinny zbyt dtugo pozostawaé pod zasilaniem.

Okresowo nalezy wykonywac kopie zapasowa danych zapisanych w Produkcie.

Nalezy zachowaé oryginalne opakowanie. Jesli Produkt bedzie wymagat przekazania do naprawy,
oryginalne opakowanie moze zapewnic lepsze zabezpieczenie Produktu podczas transportu.
Oryginalne opakowanie moze nie zosta¢ zwrécone i Uzytkownik otrzyma z powrotem naprawiony
Produkt w opakowaniu zastepczym.

Przed skontaktowaniem sie z obstugg klienta nalezy sprawdzi¢ podrecznik i strong sieci web
pomocy technicznej ASUS, pod katem rozwigzywania probleméw.

Jesli Produkt posiada funkcje TPM (Trusted Platform Module), nalezy zachowaé w bezpiecznym
miejscu wbudowane hasto chipu zabezpieczenia wstepnego uruchamiania (Uwaga: Ze wzgledu
na konstrukcje TPM, nie jest mozliwe, aby ASUS zresetowat wbudowane hasto chipu
zabezpieczenia wstepnego uruchamiania. Jesli hasto zostanie utracone, Produkt mozna
bedzie jedynie naprawi¢ poprzez wymiane catej ptyty gtdwnej, co nie jest objete Gwarancja.)

Podczas kontaktu z obstuga klienta ASUS

Przed skontaktowaniem sie z pomoca techniczng ASUS, jesli to mozliwe Uzytkownik powinien
znajdowac sie przed Produktem i Produkt powinien by¢ wtgczony, jesli jest to mozliwe. Nalezy
przygotowac numer seryjny Produktu, nazwe modelu i dowdd nabycia.

Numer telefoniczny infolinii pomocy technicznej to 22 571 80 33. Wigcej informaciji kontaktowych mozna
znalez¢ pod adresem http:/www.asus.com/pl/support.

ASUS poprosi 0 wykonanie pewnych zadan lub dziatar rozwigzywania probleméw w odniesieniu do
Produktu, ktére moga obejmowac:

Przywrdcenie systemu operacyjnego Produktu, fabrycznie zainstalowanych sterownikow i
przywrécenie domysinych ustawien aplikacii.

Instalacje aktualizacji, poprawek lub dodatkéw service pack.
Uruchomienie w Produkcie narzedzi diagnostycznych i programow.

Zezwolenie przedstawicielowi pomocy technicznej ASUS na dostep do Produktu, poprzez narzedzia
diagnostyczne (gdy sa dostepne).

Wykonanie innych odpowiednich dziatarh wymaganych przez pracownika ASUS, ktéry bedzie
asystowat w identyfikacji lub rozwigzywaniu probleméw.

Jesli problemu nie mozna rozwigzaé zdalnie, nalezy przekaza¢ Produkt do punktu naprawy ASUS
(ten proces jest okreslany jako “RMA”). ASUS wygeneruje numer RMA dla Produktu Uzytkownika.
Numer RMA Uzytkownika nalezy zapisa¢ dla potrzeb $ledzenia stanu naprawy.

Nalezy jasno i kompletnie opisa¢ problem w formularzu zgtoszenia RMA.

Nalezy dotgczy¢ kopie tej wypetnionej karty gwarancyjnej lub kopie faktury sprzedazy/dowodu
zakupu, ze szczegGtowymi informacjami dotyczacymi Produktu. (Nalezy pamigtaé, ze ASUS
zastrzega sobie prawo do zadania oryginalnych dokumentéw.) Jesli nie zostang dostarczone
dokumenty wymagane dla oceny wazno$ci gwarancii, to jako data zakupu Produktu zostanie uzyta
data produkcji Produktu, zapisana przez ASUS.

Przed rozpoczeciem jakichkolwiek procesow zwigzanych z serwisem nalezy wykona¢ petna
kopie zapasowa danych zapisanych w Produkcie i usunaé wszelkie informacje osobiste,
poufne lub dotyczace wtasnosci. Uzytkownik akceptuje fakt, ze ASUS moze usunaé dane,
oprogramowanie lub programy zainstalowane w Produkcie, bez ich odtworzenia. ASUS

nie odpowiada za trwata utrate, uszkodzenie, niewtasciwe wykorzystanie lub przypadkowe
uzycie Twoich danych.

Produkt nalezy zapakowac w bezpieczne i solidne opakowanie. Oryginalne opakowanie moze
okaza¢ sie przydatne do tego celu. Opakowanie powinno spetnia¢ nastepujace wymagania:



¢ sztywne pudetko z nienaruszonymi $ciankami

* brak jakichkolwiek nalepek, informacji o niebezpiecznych materiatach lub innych informaciji z
poprzednich wysytek

¢ zabezpieczenie wszystkich elementéw osobno

¢ uzycie odpowiedniego materiatu amortyzujagcego

* uzycie mocnej taSmy przeznaczonej do przesytek

¢ nie uzywanie sznura ani papieru do owijania produktu

¢ uzycie pojedynczej naklejki adresowej z petnymi danymi adresowymi

¢ umieszczenie duplikatu naklejki adresowej wewnatrz opakowania

* Nie nalezy wysyta¢ nic innego oprécz samego Produktu, chyba, ze zostanie to wyraznie zazadane
przez ASUS. Nalezy wyja¢ z Produktu wszelkie akcesoria oraz wymienne urzadzenia pamieci
masowej, takie jak karty pamieci, dyski i napedy flash. ASUS nie odpowiada za utratg, uszkodzenie

lub zniszczenie akcesoriéw lub wymiennych urzadzen pamieci, chyba, ze zostanie to spowodowane
Swiadomie lub w wyniku zaniedbania przez ASUS.

¢ Nalezy usuna¢ lub dostarczy¢ wszelkie przypisane do Produktu hasta. Jesli dostep do Produktu
bedzie blokowany przez hasta, ASUS moze nie wykry¢ i nie naprawi¢ wszystkich usterek Produktu.

¢ Jesli Produkt posiada funkcje TPM (Trusted Platform Module), nalezy dostarczy¢ wbudowane hasto
chipu zabezpieczenia wstepnego uruchamiania.

4. Zgtoszenie usterki urzadzenia

Jesli konieczne jest zgtoszenie serwisowe, produkt musi zosta¢ dostarczony do autoryzowanego
punktu naprawy ASUS. ASUS moze, wedtug wtasnego wyboru, uprosci¢ procedure serwisu, oferujac
dostarczenie Produktu do sklepu detalicznego, gdzie zostat zakupiony lub poprzez bezptatng ustuge
pobrania i dostarczenia.

5. Wylaczenia tej ograniczonej ustugi gwarancyjnej

ASUS nie gwarantuje nieprzerwanego lub wolnego od btedéw dziatania tego produktu. Ta gwarancja
obejmuje wytgcznie techniczne problemy sprzetowe, ktére wystapity w okresie gwarancji i w normalnych
warunkach uzywania. Nie dotyczy to problemdw programowych lub uszkodzen spowodowanych przez
klienta albo takich okolicznosci jak wymienione ponizej, ale nie tylko:

(a) Produkt zostat naruszony, byt naprawiany i/lub modyfikowany przez nieautoryzowany personel;

(b) Zmieniony, usuniety lub zamazany zostat numer seryjny Produktu, jego komponentéw lub
akcesoriow;

(c) Uszkodzona lub zmieniona zostata plomba gwaranciji;
(d) Zestarzenie;

(e) Wystapito uszkodzenie (przypadkowe lub inne) Produktu, ktdre nie wptywa na dziatanie i funkcje
Produktu, takie jak, ale nie tylko korozja, zmiana koloru, tekstury lub wykonczenia, zuzycie i
stopniowe pogorszenie dziatania;

(f) Uszkodzenie Produktu spowodowane przez wojne, terroryzm, wypadek, katastrofe naturaing,
zamierzone lub przypadkowe nieprawidtowe uzycie, naduzycie, zaniedbanie lub nieprawidtowa
konserwacie albo uzywanie w niewtasciwych warunkach;

(g) Uszkodzenie Produktu spowodowane nieprawidtowa instalacja, nieprawidtowym podtgczeniem
lub awarig urzadzenia peryferyjnego, takiego jak drukarka, naped optyczny, karta sieciowa lub
urzgdzenie USB itp.;

(h) Uszkodzenie Produktu spowodowane zewnetrzng awarig zasilania pragdem elektrycznym lub
jakimkolwiek wypadkiem;

(i) Uszkodzenie Produktu spowodowane uzywaniem poza zakresem parametrow dziatania,
parametréw przechowywania lub $rodowiska, okreslonymi w podreczniku uzytkownika;

() Uszkodzenie Produktu spowodowane przez oprogramowanie stron trzecich lub wirus(y); albo utrate
oprogramowania lub danych, w wyniku naprawy lub wymiany;




(k) Brak uzytecznosci z powodu zapomnienia lub utraty haset;

(I) Brak uzytecznosci lub uszkodzenie Produktu spowodowane zanieczyszczeniem substancjami
niebezpiecznymi, chorobami, szkodnikami lub promieniowaniem;

(m) Spowodowane $wiadomym dziataniem klienta oszustwo, kradziez, niewyjasnione zniknigcie lub
uszkodzenia/powodujace szkode okolicznosci;

6. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Poza przypadkami okreslonymi w tej gwarancji i w catym zakresie dozwolonym przez prawo, ASUS
nie odpowiada za bezposrednie, specjalne, przypadkowe lub wynikowe szkody, spowodowane
naruszeniem gwarancji lub warunkéw albo wszelkich innych teorii prawa, wigcznie ale nie tylko z
utratg uzyteczno$ci; utrata dochodoéw; utratg rzeczywistych i przypuszczalnych zyskéw (wtgcznie z
utratg profitéw z kontraktéw); utrata mozliwosci wykorzystania pieniedzy; utratg przypuszczalnych
oszczednosci; utratg biznesu; utrata mozliwosci; utrata wartosci przedsigbiorstwa; utratg reputaci;
utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem danych; lub wszelkimi nie bezposrednimi lub wynikowymi
stratami albo szkodami, spowodowanymi wymiana urzadzenia lub wiasnosci, z wszelkimi kosztami
przywracania lub odtwarzania jakichkolwiek danych

zapisanych lub uzywanych z Produktem.

7. Prywatnosé

Uzytkownik akceptuje i rozumie konieczno$¢ zbierania, przenoszenia i przetwarzania personalnych
danych przez ASUS w celu usprawnienia wymaganej ustugi; oraz fakt, ze w tym celu dane Uzytkownika
moga by¢ przenoszone i przetwarzane w dowolnym kraju, w ktérym znajduja sie biura ASUS lub
oddzialy tej firmy, réwniez w krajach spoza Unii Europejskiej, ktorych prawa nie zapewniaja jednakowej
ochrony danych wynikajgcych z ustawodawstwa paristw cztonkowskich Unii Europejskiej. W kazdym
momencie i w kazdym kraju, uzywanie danych Uzytkownika bedzie podlegac i bedzie chronione

przez Polityke prywatnosci ASUS Privacy Policy. Prosze sprawdzié¢ odnosnik i przeczytaé Polityke
prywatnosci ASUS (http://www.asus.com/Terms of Use Notice Privacy Policy/Privacy Policy/).

8. Przypadki nie objete gwarancija

Zwrot urzadzenia do punktu naprawy ASUS w okresie gwarancji nie oznacza automatycznie, ze
zostanie ono naprawione bez optat. Po otrzymaniu produktu, ASUS zastrzega sobie prawo do
sprawdzenia waznosci gwarancji i zasadnosci zadania ustugi gwarancyjnej. Jesli uptynat okres
gwarancji lub, gdy majg zastosowanie wszelkie wytgczenia wymienione w punkcie 5, zadanie
Uzytkownika zostanie zrealizowane poza gwarancjg (“OOW”). Jesli zadanie ustugi ma status OOW,
Uzytkownik otrzyma liste opfat za ustuge, ktéra moze zaakceptowac lub odrzucié. Uzytkownik akceptuje
wystawienie faktury za dokonane naprawy obejmujacej robocizne, czesci zapasowe i inne koszty
wymienione na liScie optat za ustuge. Fakture nalezy optaci¢ w ciagu 4 tygodni od daty wystawienia.
Naprawa zostanie wykonana po opfaceniu faktury.

9. Porzucona wlasnosé

Po naprawieniu Produktu lub, jesli Uzytkownik nie zgodzi sie na naprawe, ASUS zwréci Produkt
poprzez uzgodniong metode RMA. Jesli Uzytkownik nie odbierze Produktu lub, jesli nie mozna go
dostarczy¢ na podany przez Uzytkownika adres, ASUS wysle Uzytkownikowi note na adres dostarczony
przez Uzytkownika, podczas zgtaszania naprawy. Jesli Uzytkownik nie odbierze Produktu w przeciagu
kolejnych 90 dni od momentu wystania informacji, ASUS zastrzega sobie prawo do odszkodowania

od uzytkownika, wtgcznie z kosztem przechowywania; utylizacji produktu, zgodnie z obowigzujacym
prawem i przepisami; oraz wszelkimi prawami ustawowymi z tytutu niewykonania zaptaty.

10. Gwarancja i pomoc techniczna
Ta gwarancja dotyczy kraju, w ktdrym zakupiony zostat Produk.

W tej gwaranciji:

*  Procedury serwisowe zalezg od kraju.
¢ Niektore ustugi i/lub czesci zapasowe moga nie by¢ dostepne we wszystkich krajach.

* W niektorych krajach czas wykonania ustugi moze taczy¢ sie z optatami i ograniczeniami, Aby
uzyskac dalsze, szczegdtowe informacje, nalezy odwiedzi¢ strone pomocy technicznej ASUS, pod
adresem http://www.asus.com/support.




* W niektorych krajach, przed wykonaniem naprawy w ramach Miedzynarodowej gwarancji i pomocy
technicznej, moze by¢ wymagana dodatkowa dokumentacja, taka jak dowdd zakupienia lub dowdd
zgodnego z prawem wykonania importu, nalezy odwiedzi¢ strone pomocy technicznej ASUS, pod
adresem http://www.asus.com/support.

Aby skorzysta¢ z petnej ustugi gwarancyjnej w celu uzyskania szczegétowej lokalizacji nalezy odwiedzi¢
strone sieci web punktu serwisowego ASUS, pod adresem http:/www.asus.com/support/contact-ASUS.

ASUS zastrzega prawo do interpretacji informacji zawartych w Gwarancji ASUS.

Prosze odnies¢ sie do Oficjalnej Strony Wsparcia ASUS http://www.asus.com/support, w celu uzyskania
biezacych i kompletnych informacji o Gwarancji ASUS.

11. Szczegotowe informacje o kontaktach ASUS
Ta gwarancja jest dostarczana przez:

ASUSTeK Computer Inc.
No. 15 Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447
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I'-n/T-xa:

Homep Tenedona:

Anpec:

Azipec 1. OYTHI:

Jlata noKynku: / / (J/MM/ITIT)

Ha3Banune koMnanuu-np

Azipec KOMIIAHHH-TPOAABLA:

Tenedonnslii HoMep 1p

CepuiiHblii Homep:

R BAJKHO!
Tosxkarmyiicta, COXpaHHTE TAJIOH B HAEKHOM MECTE JUIs HCIIOIB30BaHUs B JabHeiieM. Kommnanns
ASUS ocrasnsier 3a co00ii 1paBo noTpedoBaTh JaHHBIN JOKyMEHT Nepes| IPUHATHEM 3asBKH HA
PEMOHT. DTO He BIMSCT H HE OrpaHU4HBACT Baiii 0053aTelIbHbIC, YCTAHOBICHHBIC 3aKOHOM IIpaBa.



Jannas rapantus (“Tapantus”) npenocrasisercst ASUSTeK Computer Inc. (mvenyemoit B ransheiimem “ASUS”)
TIOKYyIIaTemo KoMmbloTepHoii crcteMbl ASUS (nanee nvernyemoit “YerpoiicTBo™) JlaHHbIH rapaHTHHHBIN TalIOH
nocraisiercs ¢ (“TIpomykr”), mpu coOMroIeHNH Clieay oKX yenosuii OOCyKuBaHueE 110 JTAHHOK rapaHTHu OyaeT
OCYILECTBIIATHCSA AKKPEAUTOBAHHBIMY CepBUCHBIMU LieHTpamMu ASUS.

KUl

1. O0mme moJ0:KeHUs

I'apantus or ASUSTeK Computer Inc. (nanee ASUS) sBIsteTcs orpaHIUeHHOI™ 1 pacIIpocTpaHseTcs Ha
IPOAYKIIIIO, IPHOOPETEHHYIO HOBOH y oduimansHoro amiepa ASUS st IYHOTO Henpo(ecCHOHATBHOTO
HICIONB30BaHM. BOCIIONb30BaThCS PEHMYIIIECTBAM FapAHTHI MOXKHO IIPU YCIOBHUIL, YTO BO3HUKIIIIE
HEHCIPABHOCTH YCTPOKHCTBA BBI3BAHBI Ne(DEKTOM, CBS3AHHBIM C €T0 IPOU3BOACTBOM, C YIETOM COOMIONEHIIS IPABHIT
SKCILTyaTalluH, H3N0KEHHBIX B « PYKOBOACTBE ONBb30BaTEIIs», U B TEUCHIE TaPAHTHITHOTO CPOKA.
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["apaHTHIHBII CPOK YKa3aH Ha CHIeIUANbHOI HakiIelike Ha 0OpaTHOI CTOpOHE Kopiryca ycTpoiicTsa: 12M - o3HadaeT
12 mecsneB, 24M - o3Hagaer 24 Mecsua, 36M — o3HauaeT 36 MecsLEeB TapaHTHH C JaThl TOKYIKH.

IapanTnitablif cpok ot kommanui ASUS B T060M cllydae He MOXKET IPEBbIIIATh:

- JU1sl MojiesIeli co CPOKOM rapaHTHH 12 MecsIIeB - He MOKET MPEBBIIATh 18 MecALEB ¢ AaThl IPOM3BO/CTBA;

- JUIS MOJIEIIEH CO CPOKOM T'apaHTUH 24 Mecsla - He MOXKeT TpeBbIlath 30 MecsLeB ¢ 1aTbl POM3BOJACTBA;

- JUIS MOJIEJICH CO CPOKOM TapaHTUHU 36 MECALEB - He MOXKET NPEBbIATh 42 MECSLA C AaThl POU3BOACTBA.

CpoK ciyk0bl COCTaBISIET:

- U1 Mojieneii co CpoKoM rapaHTiy 12 MecsitieB — 2 rofia ¢ AaThl IPOU3BOACTBA;

- U1 MOJieNeli CO CPOKOM rapaHTHH 24 Mecsiia — 3 Tojia ¢ JaThl IPOM3BOJICTBA,;

- JUIs MOJIENIEN CO CPOKOM rapaHTUH 36 MecsLeB — 4 rojia ¢ JaThl IPOU3BOJCTBA.

YuuThIBasi BBICOKOE KA4ECTBO M HA/IGKHOCTh MPoxyKuun ASUS, dakTHIeCKuii CpOK CITy)KObI MOXKET 3HAYHTENBHO
TIPEBBIIIATD O(HIMATBHBII.

[lepBblit cuMBOI cepuitHOro Homepa 0003HauaeT rox npoussoxcTsa (A-2010, B-2011, C-2012, D-2013, E-2014,
F-2015, G-2016, H-2017, J-2018, K-2019, L-2020 1 T.11.), BTopoii cuMBOJI 0003Ha4aeT HOMEp MecsLa NPOU3BOJICTBA
JIaHHOTO ycTpoiicTBa (1-9 — tHBapb-ceHTAOPD, A-0KTA0pb, B-HO0pb, C-1eKaldpb).

TapanTuitasie obs3arenseTBa ASUS pacipocTpaHsIOTCs TONBKO Ha OPUTHHATIBHYIO KOHQUIYPaLuio 000pyI0BaHHs.
Bce KoMIOHEHTEI, OTPEeMOHTHPOBAHHbIE MM 3aMEHEHHbIE CepBHCHBIM LieHTpoM ASUS, OyayT uMeTh
JIOTOHATENbHYIO FapaHTHIO — 3 MeCALA ¢ JaThl OKOHYAHHS peMOHTa. Bee nedexTHbIe neTan, 3aMeHEHHbIC Ha
HOBBIE TIPU PEMOHTE, aBTOMAaTHYECKH Tiepexonst B codcTeHHoCTh ASUS.

T'apanTis He PacCIPOCTPAHACTCS HA JONOMHUTENbHbIE IPHHAUICKHOCTH, KOTOPbIE MOTYT HATH B KOMIUIEKTE C
YCTPOHCTBOM.

T'apanTus Ha IpeycTaHOBICHHOE IporpaMMHoe obectieuerne (nanee I10) cocramser 30 aHel ¢ 1aTh! MOKYTIKH
yerpotictsa. TpeboBanus/mperensuy, cs3anHble ¢ [10, npuHnMaioTes B TedeHne cpoka Aefictus rapantin I10.
Jlnst oGecriedeHrs HOpMATBHON PaOOTHI PEKOMEH/TYETCS HCTIONb30BAHKE IIPeTyCTAHOBNEHHOH OepaliHOHHOI
cuctemsl. Eci monp3oBateneM Ha IPORYKT OyAeT yCTaHOBIEHa Apyras onepanoHHas cuctema, ASUS He cMoxeT
rapaHTUPOBaTh CTAOMIBHOM PabOTHI YCTPOICTBA U BOSMOKHOCTH Mofepkki ASUS MOTyT OBITh OTpaHHYEHEL.
AJlpeca aBTOPH30BAHHBIX CePBHCHBIX LeHTPOB ASUS M0KHO y3HATH N03BOHHB 10 TejiedoHam Lopsiueit
munau Ciy:k0bI TeXHHYECKOl moiep:kku B Poccun: GecniaTHblii deaepaibHblii HOMep /18 3BOHKOB 10
Poccun: 8-800-100-2787; Homep juist moJib3oBatedieii B Mockse: +7(495)231-1999; inbo Haiit Ha caiite
komnanun ASUS - support.asus.com B pasaeie — Cepsuc.

Iepen obpamennem B cepBucHbIii HeHTp ASUS

Obparutech B cIyx0y TeXHHYECKOH NONIEP:KKN Ha opumanbHoM caiite ASUS mwv 1o Tene(oHy ropsdeil THHAN
8-800-100-2787, Bo3moxkHO Bam cMOryT oka3aTb NOANEPKKY THCTAHIMOHHO.

Ecmm notpe0yertcst ycTpaHeHIe HEHCIPaBHOCTH B YCIOBHSIX CepBHCHOTO HeHTpa ASUS, nepenars yeTpoicTBo B
PEMOHT MOXKHO HETIOCPEICTBEHHO 0OPATHBIIHCH B OJIUH U3 aBTOPH30BAHHEIX CEPBUCHBIX LeHTpoB ASUS mwm cnatb
YCTPOHCTBO B MarasuH, 4epe3 KOTOPBIif OHO IPHOOPETANOCH.

OCHOBaHWEM JUTS TAPAHTHITHOTO PEMOHTA SBIISETCS HANNYKE IPABUIIBHO 3aII0JTHEHHOTO TapaHTHITHOIO TAIoHa (¢
00s13aTeIBHBIM YKa3aHHEM CEPHIHOTO HOMepa 000pYOBaHHs, 1aThl TIOKYIIKH, TIEYaThio TOPTYIOMEH OpraHi3alui) 1
JIOKYMEHTOB, TIOATBEPIKIAIOLIHX OKYTIKY.
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TIpocum COXpaHATE OPHIMHANBHYIO YIIAKOBKY Ha CITy4aii 0OpalleHns B rapaHTHITHbIH peMOHT. OpUrHHAIbHAS
YIaKOBKa 00ECIICUNT JTYHIITYIO 3aIIUTY YCTPOICTBA PH TPAHCIIOPTHPOBKE.

Jl1s npoBe/ieHysl NMarHOCTHKY B 3aBUCHMOCTH OT XapaKTepa HEMCIIPABHOCTH CEPBHCHBIHA LIEHTP, 10 CBOEMY
YCMOTPEHHIO, BIPABE BOCCTAHOBUTB, THO0 0OHOBUTH IPElyCTAHOBIECHHOE POrPaMMHOE 0OECIIeUeHHE, TIPH 3TOM,
JIMYHBIE JaHHBIE ¥ IIPOrPaMMbl, XpaHAIIMECS B AMATH YCTPOKHCTBA, MOTYT OBITh ynasensl. [lepen nocemenuem
CEPBUCHOTO LIEHTPa C/IeNaliTe pe3epBHbIE KOMMH HeoOXOAMMOH HH(pOpMaLmH, XpaHsieics B Bamem ycrpoiicTse.
Hu ASUS, 11 aBTOpH30BaHHBII CEPBUCHBIH LIEHTP HE HECYT OTBETCTBEHHOCTH 3 BCE YOBITKH, yIEepO, IOTEpIo
(paxTHUECKOll M 0XKHIaeMOil IPUOBLIH U T.I1., CBA3aHHBIE C NIOTepeil HHYOPMALH HA YCTPOHCTBAX XPAHEHUS

¥ 3a1IHCH JAHHBIX HIIH BPEMEHHOH HepaboTOCOCOOHOCTBIO YCTPOHCTBA, B TOM YHC/Ie BO3HHKIINE B IIPOLECCe
pemonTa. ASUS NpHHOCHT CBOY HCKPEHHUE M3BUHEHHS 32 TO, YTO HE MOKET FapaHTUPOBATh COXPAHHOCTh JAHHBIX B
TIPOLECCE PEMOHTA.

CepaucHble 11eHTpbl ASUS He HecyT OTBETCTBEHHOCTH 3a IOCTOPOHHHE NPeIMEThI, HE OTHOCAIIMECS K KOMILIEKTY
YCTPOFCTBA, IEPE/IaHHbIC B PEMOHT BMECTE C OCHOBHBIM YCTPOICTBOM (HAIpPUMep: AUCKH, (UISIIKH, KapThl IAMATH
UTJL).

CepBHCHBIiT LIEHTp BIpaBe NepesiaTh YCTPOICTBO Ha XPAHEHHE TPETHHM JIHI[AM B CIIydae, eCIli BlIajelell He
3a0upaer ycTpoiicTBo Oonee 60 JiHEH mocie OKOHYaHHs PEMOHTA IPH COOTBETCTBYIOIIEM YBEIOMIIEHHH 00 3TOM
Braziensua. [lara 3a Takoe XpaHeHHe BO3/IAaraeTcs Ha BlIajieNblia yCTPOHCTBA.

Ynanure win npefocTaBbTe MapoiIi, UCIOIb3yeMble Ha IpofyKTe. Ecu JoCTym K yeTpoicTBy OIOKHPOBAH NapoeM,
ASUS He cMoXeT 00HapyKUTb M YCTPAHUTh HEMCTIPABHOCTH MpoaykTa. Eciu npoxykt ocHaeH Moxynem TPM
(Trusted Platform Module), coxpanute naposs B HanexxHoM Mecte. ASUS He MOXeT COPOCHTb MapoJib, XPaHUMBIH B
TPM. Ecnu naposns yTepsiH, peMOHT MPOAYKTa OCYILIECTBIAETCS TOIbKO 3aMEHOH BCei MaTepPHHCKOM TLIAThl, 4TO HE
SABIICTCS TAPAHTHHHBIM CITydaeM.

IIproGpeTeHneM HACTOSIIET0 YCTPOICTBA MOTPEOUTENb OATBEPKIACT COMIACHE Ha NPEJOCTABICHHC IEPCOHAIBHBIX
JaHHBIX TIPH 0OPALLIEHAN K CEPBHCHOMY 00CTy X 1BaHH0. JII000¢ Heronp30Banye Bamux JaHHBIX OyeT 3alHUIIEHO
TMomutrxoii kordunermmansHocTn ASUS (http:/ru.asus.com/Terms_of Use Notice Privacy Policy/Privacy
Policy/).

Craua ycTpoiicTsa B cepBUCHSI IIeHTp ASUS B TeueHne rapaHTHIHOTO CpOKa He 03HaYaeT, 4To OHO OymeT
oTpemoHTHpoBaHo OecrutarHo. [Tocne mpuema yerpoiicTBa cepBucHsIii eHTp ASUS octapiser 3a coboii mpaso
TIPOBEPHTD JEHCTBUTEIBHOCTD TAPAHTHH.

Ecnu B pe3ynbrare 1UarHoCTHKH Oy/IET YCTAHOBJIGHO, YTO YCTPOUCTBO HE MOVICKUT FapaHTUHHOMY PEMOHTY,
Oy/eT MPeIOCTaBIICH CIMCOK IUIATHBIX YCIYT C HPE/UIOKEHHEM PEMOHTA, KOTOPOE MOXKHO TIPUHSTH WM OTKJIOHUTS.
B npenenax, fomyckaeMbIx AeHCTBYIONINM 3aKOHOAATEILCTBOM, cepBUCHBIHN neHTp ASUS MoxeT B3uMaTh miaty
3a JIMarHOCTHKY, €CIIH YCTPOICTBO HE MOIEKUT FrapaHTHHHOMY PEMOHTY, a TPEIOKEHHE IUIATHOTO PEMOHTA
OTKJIOHEHO; MM €CJTH YCTPOUCTBO He TpeOyeT peMOHTa (3asBICHHAs HEMCIIPABHOCTD HE TIOATBEPHIIACE).

Orpannyennas rapantis ot ASUS* — rapanTuiiHbIe 00513aTelIbCTBa IPOM3BONUTENS, KOTOPBIE 00€CTIEUHBAIOTCS
TOJBKO TIPU COONIONEHNH YCIOBHIT (OrpaHHYCHH), H3IOKECHHBIX B FAPAHTHHHOM TAJIOHE H B FapAHTHITHBIX
TNOJMTHKAX Ha opuumanbHoM caiite ASUS. YenoBust rapaHTHH MOTYT Pa3inyaThCsl B 3aBUCHMOCTH OT MeCTa
npuoOpeTeHus NpoayKiyy. M3noKeHHbIe yCIIOBHS rapaHTUH JefiCTBYIOT Ha Tepputopun Poccniickoit Genepaumn n
crpan 6siBiiero CHI™ 1 He npoTHBOpeyar AefcTByoLeMy 3aKOHOIATENBCTBY 3THX rocynapets. HacTosiias rapantus
SIBIISIETCS JIOKANBHOI M ISHCTBYET TONBKO B CTPaHe MPHOOPETEHNs! yCTPOICTRa.

Bonee noapoOHyio HHOPMALMIO ¢ BOSMOKHBIMH H3MEHEHHSIMH 00 yCIOBUAX TPEOCTABICHUS TAPAHTHH

MOXKHO HaiiTH Ha caiite komnanuu ASUS - support.asus.com. Ha 3Tom e caiite Bbl cMoxere HaliTH akTyasibHble
KOHTAKTbI aBTOPH30BAHHBIX CepBUCHBIX LeHTPoB ASUS 1 06parutses B Cinyx0y TexHudeckoii nomnepxkkn ASUS
JUISL ONIMCAHKS BOSHUKILIEH TPOOIEMBI, IOy 4CHHS IIOMOILH B €¢ PEIICHHH WM 10 JI0OBIM APYTHM BOTIPOCAM,
KacarolMMCs MCII0JIb30BaHus npoxykuuu ASUS.

HUckiaroyenns
TapanTtus HezelicTBUTENbHA B CITy4asX, KOTJA:
a) yCTPOICTBO MCIONB30BATIOCH B LIE/AX, HE COOTBETCTBYIOLIMX €TI0 MPSMOMY Ha3HAYEHHIO;

b) nedext (BKTIOYAs MOBPEKACHHS IOBEPXHOCTEI! YCTPOHCTBA) BO3HKK MOCIE IEPEAAYH YCTPOHCTBA MOTPEOUTENIO
¥ BbI3BaH HEMPABUJIBHBIM U (MJIM) HEOPEKHBIM 00palleHHeM, HeMPaBUIbHOI TPAHCTIOPTUPOBKOH, 00CTy KUBAHUEM,
HCTIONB30BaHMEM U (M) XpaHEHHEM yCTPOHCTBA MOKYNATENeM;C) YCTPOHCTBO UMeET Ie()eKThI, BO3HUKILIHE B



PE3YNbTAaTE HEHAJICKAIINX ch'[OBHﬁ IKCIUTyaTanuu (KOpOTK]/Ie 3aMbIKaHUs, IEPETPY3KU, MEXaHUIECKUE, JJICKTPUICCKUE U (UJIH
TEIUIOBBIC ITOBPEKACHUA, 3aMATBIE KOHTAKTBI, TPELIWHBI, CKOJIBL, CJICIbI YIapOB 1 (]/U'[H) MEXaHUYECKOTO BOBﬂeﬁCTBﬂﬂ H|

d) rapanTHiiHas neyarh, rapaHTHiTHAs HAKIIEHKa WM CEPHITHBIN HOMEp yCTPOHCTBA Y/IAICHBI, HCIIPABJICHBI, HCIIOPYEHb
TIOBPEK/ICHBI;

€) ne(eKT cTal pe3yasTaToM HEeMpaBIIbHOI YCTAHOBKH, ITOAKIIOUEHHUS 1 (HUITH) HACTPOIMKH yCTPOICTBA, BKIIIOYAsI IIOBP)
BBI3BAHHBIC MOJKITIOYCHHEM YCTPOHCTBA K HCTOYHUKAM [THTAHNS, HE COOTBETCTBYIOIIMM CTAaH{APTaM [apaMETPOB IIHT:
TEJIEKOMMYHHUKAIMOHHBIX, KaOENbHBIX CETeH M APYTrHX MOoJOOHBIX BHELIHUX (JaKTOpPOB;

f) nedhekT cTan pe3ylIbTaTOM HEMPaBHIBHOIO MOAKIIOYCHNS BHEIIHUX YCTPOHCTB, KOTOPOE MPUBEIO K BBIXOAY H3 CTPO
YCTPOHCTBA MITH KAKOK-IMOO Ero 4acTy;

) TIOBPEK/ICHHS BBI3BAHBI HCIIONb30BAHIEM HECTAHIAPTHBIX U (WJIH) HEKAYECTBEHHBIX PACXOIHBIX MATEPHANIOB,
IPUHAIeKHOCTEH, 3aIaCHBIX YacTel, 9MeMeHTOB THTaHUA H () HOCHTe/el HH(QOPMAIH Pa3iHYHbIX THIIOB;

h) BELIBIICHBI CITE/bI PEMOHTA CTICIUATICTAMH, He YIOMTHOMOYCHHBIME KoMnanuelt ASUS, u (wimi) 0GHapy:KEHBI ClIe/bl
HECAHKLIMOHUPOBAHHOTO BCKPBITHS yCTPOHCTBA;

1) oOHApY’KEeHBI TIOBPEIKICHHS, BEI3BAHHBIC [IONAJAHIEM BHYTPb YCTPOICTBA IOCTOPOHHKX IPEIMETOB, BEIIECTB, XKUIAKOCTEH 1
TIL;

_]) TIOBPEKACHUEC ABUIOCH CIICICTBUEM HeﬁCTBHH BHpyca U (I/UIH) HEJIMIEH3MOHHOI'0 ITPOrpaMMHOI0 OﬁeCHC‘ICHHﬂ;

k) nedexT BBI3BaH AEHCTBHEM HEONOMMMBIX CHJI, HECYACTHBIM CIIy4aeM, YMbIIUICHHBIMH H (HJIH) HEOCTOPOXKHBIMH JHCTBHAMU
TI0JIb30BATENs U (MIIM) TPETHUX JIHLL;

1) cyIecTByrOT OrpaHHYEHHs B 4YaCTH COBMECTHMOCTH TPOYKTA C APYTHMH yCTpoicTBaMH. M3-3a TEXHOMOTHYECKHX
0COOEHHOCTEH HEKOTOpbIE YCTPOHCTBA MOTYT MMETh OrpaHUYEHHS B padoTe WM ObITh HECOBMECTUMBIMU C 3TUM MPOJYKTOM;

m) BHEIIHUH 1e()eKT, BOSHUKIIMH BCIIECTBHE ECTECTBEHHOTO H3HOCA B YCIIOBUAX JUTMTEIbHOM IKCILTyaTaLH YCTPOHCTBA;

Il) M B IPYTHUX Cy4adX, KOrjaa HEUCIPABHOCTh BO3HUKIIA HE 110 BUHE MMPOU3BOAUTEIIA.

JonoanuTte/bHast HHPOPMAIIUS 110 YXOIY 3 MPOXYKTOM
- TiatenbHO MpoUKTaiiTe U CleMyiiTe BceM HHCTPYKLUAM U TeXHUKe 0e30I1aCHOCTH, ONMCAHHBIM B PYKOBOJICTBE MONI30BATELS;

- HacrositenbHO pexoMeHIyeM peryispHO AenaTh Pe3epBHbIC KOIMH JTMYHOM HH(MOPMALMH, XPAHSAIICHCS B YCTPOICTBE, Ha
BHEIIHNE HOCHTEIH BO H30€KaHNe ee OTEepH IPH BOSHUKHOBEHNH HEUCTIPABHOCTH MM B IIPOLIECCE PEMOHTA.

B nemsix n30exaHie MEXaHIYECKHX, TEPMUUYECKIX M MEKTPUYCCKUX OBPEXKICHHUIT YCTPOICTBA, PEKOMEH/TYeM IPOH3BOIUTH
peryspHoe MpoQHIAKTHICCKOE TEXHIYECKOE 00CTyKUBaHHE (YCTPAHEHNUS 3albLICHHOCTH CHCTEMBI OXJIK/ICHHS) B
ABTOPH30BAHHOM CepBHCHOM IieHTpe ASUS, ¢ eproaHYHOCTBIO0 He MEHEEe OHOTO Pa3a B TOfI, B 3aBUCMMOCTH OT YCIOBHI
SKCILTyaTalun (MPOQUIAKTHKA SBISETCS IUIATHOR yCITyroit). BBIX0A U3 CTPOs Y3/0B MOPTATHBHOIO KOMIIBIOTEPA [0 IPUYHHE
3arpsi3HEHNS (3aMbUICHHOCTH) CHCTEMBI OXJIXACHNS, IPH3HACTCS HE TAPAHTHITHBIM CITy4aeM U MOUICHKHUT YCTPAHCHHIO 3a CYeT
HOTpeOuTes.

Topstuast iunus Coayx0b1 TexHUYecKoii moaep:kku B Poceun:
becruarnblii enepanbHblii HoMep 1uist 3B0HKOB 110 Poccuu: 8-800-100-2787
Homep nms nones3osareneii B Mockse: +7(495)231-1999

O¢unuanbuble caiitbl ASUS B Poccuu:

asus.ru

support.asus.com
asusnb.ru
FapaHTl/lﬂ npeaocraBJieHa:

ASUSTeK Computer Inc.
4F, Nr. 15 Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Taiwan



15220-0550K200




