Formularz informacji o gwarancji ASUS

Pan/Pani/Panna:

Numer telefoniczny:

Adres:

Adres e-mail:

Data zakupienia: / / (DD/MM/RR)

Nazwa dostawcy:

Numer telefoniczny dostawcy:

Adres dostawcy:

Numer seryjny:

Wazne: Zachowaj te karte w bezpiecznym miejscu do wykorzystania w przysztosci.
ASUS moze wymaga¢ dostarczenia tego dokumentu przed akceptacjg zadan naprawy.
Ta gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. Ta gwarancja nie
wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z

przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.



Ta gwarancja producenta ASUS (okreslana tu jako “Gwarancja”) jest zapewniana
przez firme ASUSTeK Computer Inc. (okreslang tu jako “ASUS”) dla nabywcy
(okreslanego tu jako “Uzytkownik”) ASUS audio series product (okreslanego tu jako
“Produkt”). Ta dostarczana z produktem karta gwarancyjna, podlega nastepujgcym
terminom i warunkom. Ustugi w ramach tej gwarancji zapewnig akredytowani przez

ASUS przedstawiciele serwisu i punkty naprawcze.

Okres gwarancji produktu:

Ta gwarancja obowigzuje przez okres zdefiniowany przez Unie Europejskg (“Okres
gwaranc;ji”), od daty pierwszego zakupienia Produktu przez klienta (“Data zakupu”).
Jesli dowdd zakupu nie zostanie dostarczony wraz z Produktem, jako poczatek okresu

gwarancji zostanie uznana data produkcji produktu zarejestrowana przez ASUS.

Gwarancje ustawowe

Ta gwarancja jest przyznawana niezaleznie od niezbywalnych gwarancji ustawowych,
ktére mogg miec¢ zastosowanie w kraju nabycia produktu i nie wptywa lub nie
ogranicza w zaden sposoéb tych gwarancji ustawowych w jakimkolwiek rozumieniu.
1. Ogdlne

ASUS gwarantuje, ze Produkt bedzie wolny od wad wytwarzania i defektéow
materiatowych w okresie gwarancji. Gwarancja nie obejmuje akcesoridow
dostarczonych razem z produktem, takich jak: kable, Uchwyt USB, splitter, zasilacz,
antena, itp.

Jesli Produkt ulegnie awarii podczas normalnego i prawidtowego uzywania w okresie
gwarancji, firma ASUS, zgodnie z wtasnym wyborem, w ciggu maksymalnie 45 dni,
zaktualizuje/zmodernizuje oprogramowanie sprzetowe Produktu lub wymieni caty
Produkt.

Niniejsza gwarancja dotyczy wytgcznie nowo wyprodukowanego produktu i
obowigzuje od daty zakupu. Ta gwarancja nie dotyczy produktédw sprzedanych jako
uzywane, odnowione czy drugiej jakosci. Nalezy zachowaé oryginalny dowdd zakupu i
karte gwarancyjng na wypadek przysztych potrzeb serwisowych. Ta gwarancja ASUS
nie obejmuje awarii spowodowanych nieprawidtows instalacjg, uzywaniem,
czyszczeniem lub konserwacjg, wypadkami, uszkodzeniem, nieprawidtowym
uzywaniem, naduzywaniem, modyfikacjami produktu wykonanymi poza ASUS,i

oprogramowanie stron trzecich, normalnym zuzyciem lub wszelkimi innymi



zdarzeniami, dziataniami, zaniedbaniami lub uchybieniami poza kontrolg ASUS.
Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w rozdziale 4-tym niniejszej gwarancji.

Punkt naprawy moze przywrdcié oryginalnie skonfigurowany system operacyjny,
dostarczony z Produktem. ASUS nie przywréci lub nie przeniesie zadnych danych lub
oprogramowania z oryginalnych nosnikdw pamieci Produktu. Po przekazaniu
Produktu do naprawy, mogg zostac trwale usuniete wszystkie wygenerowane dane.
Jezeli produkt zostat wymieniony przez firme ASUS i znajduje sie w Okresie gwarancji,
Uzytkownik niniejszym zgadza sie na przeniesienie wtasnosci wymienionych,

uszkodzonych czesci, a takie czesci stang sie automatycznie wtasnoscig ASUS.

2. Odpowiedzialno$¢ klienta

Podczas uzywania Produktu

e Nalezy najpierw przeczyta¢ podrecznik uzytkownika i uzywaé Produkt zgodnie z
podrecznikiem uzytkownika.

*  Przed skontaktowaniem sie z obstugg klienta nalezy sprawdzi¢ podrecznik i

strone sieciowg pomocy technicznej ASUS, pod katem rozwigzywania problemadw.

Podczas kontaktu z obstugg klienta ASUS

e  Przed skontaktowaniem sie z pomocg techniczng ASUS, jesli to mozliwe
Uzytkownik powinien znajdowac sie przed Produktem i Produkt powinien by¢
wigczony, jesli jest to mozliwe. Nalezy przygotowac numer seryjny Produktu, nazwe
modelu i dowdd nabycia.

e Numer telefoniczny infolinii pomocy technicznej, mozna znalezé pod adresem
http://www.asus.com/support.

e ASUS poprosi o wykonanie pewnych zadan lub dziatan rozwigzywania
probleméw w odniesieniu do Produktu, ktére mogg obejmowac:

*  Przywrdcenie systemu operacyjnego Produktu, fabrycznie zainstalowanych
sterownikéw i przywrdécenie domysinych ustawien aplikacji.

e Instalacja poprawek/aktualizacji oprogramowania sprzetowego lub pakietow
service pack.

e Uruchomienie w Produkcie narzedzi diagnostycznych i programéw.

e  Zezwolenie przedstawicielowi pomocy technicznej ASUS na dostep do Produktu,
poprzez narzedzia diagnostyczne (gdy sg dostepne).

e  Wykonanie innych odpowiednich dziatann wymaganych przez pracownika ASUS,
ktory bedzie asystowat w identyfikacji lub rozwigzywaniu problemow.

e Nalezy jasno i kompletnie opisaé problem w formularzu zgtoszenia RMA.

e Nalezy dofaczy¢ kopie tej wypetnionej karty gwarancyjnej lub kopie faktury



sprzedazy/dowodu zakupu, ze szczegdétowymi informacjami dotyczagcymi Produktu.
(Nalezy pamietaé, ze ASUS zastrzega sobie prawo do zgdania oryginalnych
dokumentodw.) Jesli nie zostang dostarczone dokumenty wymagane dla oceny
waznosci gwarancji, to jako data zakupu Produktu zostanie uzyta data produkcji
Produktu, zapisana przez ASUS.

3. Serwis gwarancyjny

e W Europie Wschodniej: Jesli problemu nie mozna rozwigzac zdalnie nalezy produkt
zwrdci¢ do punktu naprawy ASUS (proces ten jest okreslany jako “RMA”). ASUS nada
Produktowi numer RMA. Numer RMA nalezy zapisaé do $ledzenia stanu czynnosci
serwisowych.

e W Europie Zachodniej: Jesli problemu nie mozna rozwigzac zdalnie, Uzytkownik
powinien zwrdéci¢ Produkt do Dostawcy, u ktérego Produkt zostat zakupiony, a

Dostawca zastosuje gwarancje ASUS do wymiany catego Produktu.

4. Wylaczenia tej ograniczonej ustugi gwarancyjnej

ASUS nie gwarantuje nieprzerwanego lub wolnego od bteddéw dziatania tego
produktu. Ta gwarancja obejmuje wytgcznie techniczne problemy sprzetowe, ktére
wystgpity w okresie gwarancji i w normalnych warunkach uzywania. Nie dotyczy to
problemdéw programowych lub uszkodzen spowodowanych przez klienta albo takich
okolicznosci jak wymienione ponizej, ale nie tylko:

(a) Produkt zostat naruszony, byt naprawiany i/lub modyfikowany przez
nieautoryzowany personel;

(b) Zmieniony, usuniety lub zamazany zostat numer seryjny Produktu, jego
komponentéw lub akcesoridw;

(c) Uszkodzona lub zmieniona zostata plomba gwarancji;

(d) Zestarzenie;

(e) Wystgpito uszkodzenie (przypadkowe lub inne) Produktu, ktére nie wptywa na
dziatanie i funkcje Produktu, takie jak, ale nie tylko korozja, zmiana koloru, tekstury
lub wykonczenia, zuzycie i stopniowe pogorszenie dziatania;

(f) Uszkodzenie Produktu spowodowane nieprawidtows instalacjg,
nieprawidtowym podtgczeniem lub awarig urzadzenia peryferyjnego, takiego jak
drukarka, naped optyczny, karta sieciowa lub urzadzenie USB itp.;

(g) Uszkodzenie Produktu spowodowane zewnetrzng awarig zasilania pragdem
elektrycznym lub jakimkolwiek wypadkiem;

(h) Uszkodzenie Produktu spowodowane uzywaniem poza zakresem parametréw



dziatania, parametréw przechowywania lub sSrodowiska, okreslonymi w podreczniku
uzytkownika;

(i) Uszkodzenie Produktu spowodowane przez oprogramowanie stron trzecich lub
wirus(y);

(j) Brak uzytecznosci lub uszkodzenie Produktu spowodowane zanieczyszczeniem
substancjami niebezpiecznymi, chorobami, szkodnikami lub promieniowaniem;

(k) Oszustwo, kradziez, niewyjasnione znikniecie lub uszkodzenia/niekorzystne
okolicznosci spowodowane swiadomym dziataniem klienta;

(I)  Brak uzytecznosci lub uszkodzenie Produktu spowodowane instalacjg i
uzywaniem Unlock Device App (aplikacji odblokowania urzadzenia), ktéra jest
narzedziem do odblokowywania modutu rozruchowego Produktu, jednak jego

uzywanie spowoduje utrate i uniewaznienie gwarancji Produktu.

5. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Poza przypadkami okreslonymi w tej gwarancji i w catym zakresie dozwolonym przez
prawo, ASUS nie odpowiada za bezposrednie, specjalne, przypadkowe lub wynikowe
szkody, spowodowane naruszeniem gwarancji lub warunkéw albo wszelkich innych
teorii prawa, witacznie ale nie tylko z utratg uzytecznosci; utratg dochoddéw; utratg
rzeczywistych i przypuszczalnych zyskéw (wtgcznie z utratg profitéw z kontraktéw);
utratg mozliwosci wykorzystania pieniedzy; utratg przypuszczalnych oszczednosci;
utratg biznesu; utratg mozliwosci; utratg wartosci przedsiebiorstwa; utratg reputacji;
utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem danych; lub wszelkimi nie bezposrednimi lub
wynikowymi stratami albo szkodami, spowodowanymi wymiang urzadzenia lub
wiasnosci, z wszelkimi kosztami przywracania lub odtwarzania jakichkolwiek danych

zapisanych lub uzywanych z Produktem.

6. Prywatnos¢

Gromadzenie, przesytanie i przetwarzanie danych osobistych przez firme ASUS jest
konieczne do usprawnienia zgdanej ustugi; oraz fakt, ze w tym celu dane Uzytkownika
mogg byé przenoszone i przetwarzane w dowolnym kraju, w ktdrym znajdujg sie
biura ASUS lub oddziaty tej firmy, réwniez w krajach spoza Unii Europejskiej, ktérych
prawa nie zapewniajg jednakowej ochrony danych wynikajgcych z ustawodawstwa
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. W kazdym momencie i w kazdym kraju,
uzywanie danych Uzytkownika bedzie podlegad i bedzie chronione przez Polityke
prywatnosci ASUS Privacy Policy. Prosze sprawdzi¢ odnosnik i przeczytac Polityke
prywatnosci ASUS

http://www.asus.com/Terms_of Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.



7. Przypadki nie objete gwarancja

Zwrot urzadzenia do punktu naprawy ASUS w okresie gwarancji nie oznacza
automatycznie, ze zostanie ono naprawione bez optat. Po otrzymaniu produktu,
ASUS zastrzega sobie prawo do sprawdzenia wazno$ci gwarancji i zasadnosci zadania
ustugi gwarancyjne;j. Jesli uptynat okres gwarancji lub, gdy majg zastosowanie
wszelkie wyfgczenia wymienione w punkcie 4, zgdanie Uzytkownika zostanie
zrealizowane poza gwarancjg (“OOW”).

Jesli zgdanie ustugi ma status OOW, Uzytkownik otrzyma liste optat za ustuge, ktéra
moze zaakceptowac lub odrzuci¢. Uzytkownik akceptuje wystawienie faktury za
dokonane naprawy obejmujgcej robocizne, czesci zapasowe i inne koszty
wymienione na liscie opfat za ustuge. Fakture nalezy optaci¢ w ciagu 4 tygodni od

daty wystawienia. Naprawa zostanie wykonana po optaceniu faktury.

8. Porzucona wtasnos¢

Po naprawieniu Produktu lub, jesli Uzytkownik nie zgodzi sie na naprawe, ASUS
zwréci Produkt poprzez uzgodniong metode RMA. Jesli Uzytkownik nie odbierze
Produktu lub, jesli nie mozna go dostarczy¢ na podany przez Uzytkownika adres,
ASUS wysle Uzytkownikowi note na adres dostarczony przez Uzytkownika, podczas
zgtaszania naprawy. Jesli Uzytkownik nie odbierze Produktu w przeciggu kolejnych 90
dni od momentu wystania informacji, ASUS zastrzega sobie prawo do odszkodowania
od uzytkownika, wtacznie z kosztem przechowywania; utylizacji produktu, zgodnie z
obowigzujgcym prawem i przepisami; oraz wszelkimi prawami ustawowymi z tytutu
niewykonania zapfaty.

9. Miedzynarodowa gwarancja i pomoc techniczna

Ta gwarancja dotyczy kraju.

W ktdérym zakupiony zostat Produkt:

® Procedury serwisowe zalezg od kraju.

* Niektore ustugi i/lub czesci zapasowe mogg nie by¢ dostepne we wszystkich
krajach.

e W niektdrych krajach czas wykonania ustugi moze fgczyc sie z optatami i
ograniczeniami, w celu uzyskania dalszych szczegétdw nalezy odwiedzié strone
pomocy technicznej ASUS, pod adresem http://www.asus.com/support.

e W niektdrych krajach, przed wykonaniem naprawy w ramach Miedzynarodowej
gwarancji i pomocy technicznej, moze byé wymagana dodatkowa dokumentacja, taka
jak dowdd zakupienia lub dowdd zgodnego z prawem wykonania importu. w celu
uzyskania dalszych szczegétéw nalezy odwiedzié strone pomocy technicznej ASUS,

pod adresem http://www.asus.com/support for more details.



Aby skorzystac z petnej ustugi gwarancyjnej w celu uzyskania szczegétowej lokalizacji
nalezy odwiedzi¢ strone sieci web punktu serwisowego ASUS, pod adresem

Szczegétowe informacje o kontaktach ASUS
Ta gwarancja jest dostarczana przez:
ASUSTeK Computer Inc.

No. 15, Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447



