
 / الإصدار الثالث/ ARB13426 / أغسطس 2017



ةيبرعلا

الحقوق القانونية 
يتــم منــح هــذا الضمــان بشــكل منفصــل عــن أي حقــوق قانونيــة قــد تســري فــي بلــد الشــراء 

ولا يؤثــر علــى الحقــوق القانونيــة للمســتهلكين أو يحدهــا بأي شــكل كان.

تضمــن شــركة ASUS أن يكــون المنتــج خاليًــا مــن عيــوب التصنيــع والعيــوب فــي المــواد المســتخدمة فــي التصنيــع 
ــى  ــة, يرجــى الرجــوع إل ــف حســب الدول ــد تختل ــة ق ــات المرفق ــة الملحق ــان شــريطة أن تغطي ــدة الضم ــك خــال م وذل

ــل. ــم الشــراء منهــا للتفاصي ــي ت ــة الت ــع الرســمي لشــركة ASUS الخــاص بالدول الموق

 ولا يؤثر هذا على الحقوق القانونية الإلزامية الخاصة بالعميل أو يحد منها.
 

يسري هذا الضمان على المدة المحددة على ملصق التسمية على ظهر المنتج )المشار إليها بـ«مدة الضمان«(، فعلى سبيل 
المثال:24M تعني 24 شهرًا و 36Mتعني 36 شهرًا من تاريخ بدء الضمان. يبدأ هذا الضمان في التاريخ الذي تم شراء المنتج فيه 

لأول مرة من قِبل المستهلك النهائي )»تاريخ الشراء«(. إذا كان »تاريخ الشراء« غير ساري, فستكون بداية »مدة الضمان« في 
تاريخ تنشيط المنتج لأول مرة من قِبل المستخدم النهائي والمسجل بواسطة شركة ASUS )»تاريخ التنشيط«(. وفي حال تعذر 

سريان »تاريخ التنشيط« أو تقديم إيصال الشراء، فسيتم اعتبار تاريخ التصنيع المسجّل من قِبل ASUS هو تاريخ بدء فترة الضمان.
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فــي حالــة فشــل المنتــج أثنــاء الاســتخدام العــادي والســليم خــال فتــرة الضمــان، ســتقوم ASUS, وفقــا لتقديرهــا, بصيانــة 
أو اســتبدال الأجــزاء المعيبــة مــن المنتــج أو المنتــج نفســه بأجــزاء جديــدة أو أخــرى مســتعملة بحالــة جيــدة أو بمنتجــات 

مكافئــة أو أعلــى مــن الناحيــة الوظيفيــة مــن المنتجــات الأصليــة المرفقــة.
ا يسري هذا الضمان إلا إذا كان المنتج حديث الصنع اعتبارًا من تاريخ الشراء ،ولا يسري على المنتج المبيع على أنه مستعمل أو 
الذي تم تجديده أو المنتج قيد التصنيع ،ويرُجى الاحتفاظ بإثبات الشراء وبطاقة الضمان للحصول على طلبات الخدمة مستقبا .لًا 
يغُطي هذا الضمان الأعطال الناجمة عن سوء التركيب أو التشغيل أو التنظيف أو الصيانة أو تلك التي تنتج عن تعرض المنتج 

لحادث أو تلف أو سوء الاستخدام أو سوء التعامل مع المنتج أو إجراء أي تعديات غير مُعتمدة من 
قِبَل شركة ASUS أو برامج الشركات الأخرى أو البلى والاستهاك العادي أو أي حدث أو فعل أو إهمال أو تقصير لا يندرج 

ضمن نطاق سيطرة شركة ،ASUS ولمزيد مٍن التفاصيل ،يرُجى الاطاع على القسم 6 الوارد في بطاقة الضمان.
وتضمن الشركة جميع المكونات التي تم أصاحها أو استبدالها بمعرفة مركز من مراكز خدمة  ASUSلمدة ثاثة أشهر أو للفترة 

المتبقية من مدة الضمان أيهما أطول .وقد يقوم مركز الصيانة باستعادة نظام التشغيل الأصلي الذي تمت تهيئته والمرفق مع المنتج .لن 
تقوم شركة  ASUSباستعادة أو  نقل أي بيانات أو برامج من وسائط التخزين الأصلية للمنتج ،فإذا تم إصلاح المنتج فقد يتم حذف  

البيانات بشكل دائم.
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•       إذا لــم يتــم حــل المشــكلة مــن بعــد ســيعطيك مركــز اتصــال  ASUSتعليمــات حــول كيفيــة الحصــول علــى خدمــة إصــاح 
الأجهــزة( وتســمى هــذه العمليــة .)RMA( وقــد تصــدر ASUS رقــم RMA للمنتــج الخــاص بــك .يرجــى تســجيل رقــم 

المــادة المرتجعــة لأغــراض التتبــع.

  ASUSأرفق نسخة من بطاقة الضمان المكتملة هذه ونسخة من إثبات شراء المنتج( .يرجى الماحظة :تحتفظ شركة       •
بالحق في طلب المستندات الأصلية ).في حالة عدم قيام العميل بتقديم الوثائق المطلوبة لتصديق الضمان ،فسيتم اعتبار 

تاريخ تصنيع المنتج المُدوَّن من جانب شركة ASUS هو بداية فترة سريان الضمان.

•       إذا كان عليك إرجاع المنتج للإصاح ،فاحرص على وضع المنتج في عبوة مستقرة وآمنة .كما قد تفي عبوة التغليف 
الأصلية بهذا الغرض ،وفي أي حال ،ينبغي أن تستوفي عبوة التغليف المتطلبات التالية:

استخدم صندوقًا صلبًا ذا غطاء سليم• 
قم بإزالة أي بطاقات تسمية ومؤشرات المواد الخطرة وغيرها من عامات الشحن السابقة المُلصقة على الصندوق • 

والتي لم تعد ذات جدوى
قم بلف كل العناصر بشكل منفصل• 
استخدم بطانة حماية مائمة• 
استخدم شريطًا قويًا مُخصصًا لعملية الشحن• 
يحظر استخدام أي أربطة أو ورق في عملية لف العناصر المُرفقة• 
احرص على استخدام بطاقة تحمل عنوانًا واحدًا، شريطة أن يشتمل هذا العنوان على معلومات واضحة وكاملة • 

حول عمليتي الشحن والارتجاع
ضع نموذج طلب RMA داخل العبوة.• 

علــى العميــل التأكــد مــن عمــل نســخة احتياطيــة كاملــة مــن جميــع البيانــات المخزنــة علــى المنتــج ومــن حــذف أي معلومــات 
شــخصية أو ســرية أو متعلقــة بالملكيــة قبــل البــدء فــي عمليــة الصيانــة, ويجــوز لشــركة ASUS القيــام بحــذف أي بيانــات 
ــات الخاصــة بالعميــل أو  ــم للبيان ــى المنتــج دون اســتعادتها، والشــركة غيــر مســؤولة عــن الفقــدان الدائ أو برامــج مثبتــة عل

تلفهــا أو إســاءة اســتخدامها.
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إذا لزم RMA ففيما يلي أنواع خدمة دعم الضمان التي قد تطبق على المنتج أو الخدمة التي تم شراؤها. قد لا تكون هذه 
الخدمات متوفرة في جميع البلدان أو المناطق، وقد يلزم دفع رسوم أو الالتزام بقيود حسب اللوائح المعمول بها في البلد. 

للحصول على تفاصيل يرجى الرجوع إلى مركز اتصال ASUS المذكور في موقع دعم ASUS على عنوان
/http://www.asus.com/support/Service-Center-All- Countries

التسليم شخصياً
سيطلب إحضار المنتج المعيب مركز إصاح ASUS العام للإصاح. يلزم دفع رسوم النقل أو الضرائب أو الرسوم 

المرتبطة بنقل المنتج من وإلى موقع مركز إصاح ASUS. بالإضافة إلى ذلك، يُعد العميل مسؤولاً عن تأمين أي منتج 
يتم شحنه أو إعادته إلى مركز إصاح ASUS, عاوة على تحمل مخاطر التلف خال عملية النقل.

الإرسال عن طريق العميل
سيتطلب الأمر تسليم المنتج المعيب إلى مركز إصاح  ASUSللإصاح .يلزم دفع نفقات الشحن أو الضرائب أو الرسوم 

المرتبطة بنقل المنتج من وإلى موقع مركز إصاح ASUS مسبقًا .بالإضافة إلى ذلك ،يُعد العميل مسؤولا عًن تأمين 
أي منتج يتم شحنه أو إعادته إلى مركز إصاح ASUS عاوة على تحمل مخاطر التلف خال عملية النقل .سيعمل مركز 

إصاح ASUS على شحن المنتج إلى العميل بعد إصاحه دون أي تكلفة في الخدمات اللوجستية.

خدمة التسليم والاستلام

سوف تقوم  ASUSباستام المنتج المعيب من موقعك وتقوم بإصاحه ثم إعادته وتسليمه إليك .سوف تتكبد ASUS أي 
رسوم مقابل الخدمات اللوجستية والتأمين الخاص بالصيانة.

الصيانة الفورية

إذا قررت  ASUSأنه يمكن صيانة المنتج في الموقع ،وأن التشخيص عن بُعد ليس بإمكانه حل المشكلة ،قد تنظم الشركة 
زيارة إلى موقع المنتج من قِبل فني الصيانة المعتمد لديها .وسيتم تحديد موعد الصيانة في الموقع خال الساعات العادية 

لدوام العمل .ساعات العمل القياسية هي 9:00 حتي 9:00( 5:00 صباحًا حتي 5 مساء ،)مًن الاثنين إلى الجمعة ،ولكن قد 
تختلف مع ممارسات الأعمال المحلية.

قد يختلف وقت الزيارة، ويمكن أن يتم تكبد تكاليف إضافية، اعتمادًا على قيود السفر والمسافة من موقع أقرب مركز إصاح 
ASUS.

لإيجاد أرقام هواتف أقرب مركز إصاح  ،ASUSيرجى زيارة موقع الدعم الخاص بالشركة والاتصال بنا للحصول على 
 http://www.asus.com/support/Service-Center-All- Countries/مزيد من التفاصيل ،على

للحصول على الدعم في الموقع ،يجب:

نقل المنتج الخاص بك إلى مكان يسهل الوصول إليه مع ترك مساحة كافية في حال استخدام المنتجات في بيئة   •
 ASUSيوجد مع مخاطر ,أو يُحتمل وجودها ,تتعلق بسامة مهندس شركة

•      أن يوجد لديك شخص ينوب عنك ويكون ذو دراية بالمنتج عند وصول الفني الخاص بالشركة إلى الموقع.
ــج,  ــى المنت ــة إل ــة وآمن ــة وصــول مناســبة ومجاني ــاك طريق ــي شــركة  ,ASUSبحيــث يكــون هن ــات لفن ــر الإمكاني •     توفي
عــاوة علــى ســهولة الوصــول إلــى المعلومــات والنظــم المحــددة مــن قِبــل الشــركة لتقديــم الدعــم فــي الوقــت المناســب 

ــة، وذلــك لمراعــاة متطلبــات الشــركة الأمنيــة المعقول
•      التأكــد مــن أن جميــع ملصقــات  ASUSوإثباتــات الشــراء( مثــل الأرقــام التسلســلية )فــي مكانهــا الصحيــح ومقــروءة 

ويمكــن الوصــول إليهــا.
 •    الحفاظ على البيئة بما يتفق مع مواصفات المنتج والتهيئة المدعومة.

ــط  ــان فق ــي الضم ــاء, ويغط ــال أو أخط ــدوث أعط ــج دون ح ــذا المنت ــغيل ه ــركة ASUS تش ــن ش لا تضم
ــى  ــا لا يســري عل ــة, كم ــي ظــروف الاســتعمال العادي ــان وف ــرة الضم ــاء فت ــزة أثن ــة للأجه المشــكات التقني
ــى ســبيل  ــة عل ــل أو الظــروف البيئي ــا العمي ــي تســبب فيه ــات أو الأضــرار الت المشــكات الخاصــة بالبرمجي

ــال لا الحصــر: المث
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حدود المسؤولية

يعــد جمــع البيانــات الشــخصية ونقلهــا ومعالجتهــا أمــرًا ضروريًــا بالنســبة لشــركة ASUS مــن أجــل تســهيل وتوفيــر 
الخدمــة المطلوبــة؛ مــن ثــم فقــد يتــم نقــل بيانــات العميــل ومعالجتهــا فــي أي بلــد تحتــوي علــى مكاتــب تابعــة لشــركة 
ASUS أو إحــدى الشــركات الفرعيــة التابعــة لهــا, كمــا قــد توجــد هــذه المكاتــب فــي بلــدان تقــع خــارج نطــاق الاتحــاد 
الأوروبــي؛ لذلــك لا تضمــن القوانيــن الإلزاميــة مســتوى حمايــة للبيانــات يكافــئ قوانيــن الــدول الأعضــاء فــي الاتحــاد 
ــت  ــي أي وق ــا ف ــل الشــخصية وحمايته ــات العمي ــوم شــركة ASUS باســتخدام بيان ــك، ســوف تق ــع ذل ــي, م الأوروب
ــى سياســة  ــة لشــركة ASUS، ويُرجــى الوصــول والاطــاع عل ــة التابع ــد يخضــع لسياســة الخصوصي ــي أي بل وف

الخصوصيــة التابعــة لشــركة ASUS الــواردة علــى الموقــع التالــي:
./http://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy

       العبث بالمنتج أو القيام بإصاحه أو تعديله من قبل جهة غير مصرح لها بذلك .بالنسبة لتلك الأجهزة المثبتة أو المعدلة 
بخاف برمجيات أو أجهزة( ASUS مثل HDD أو تثبيت وحدة ،)DRAM لا يجوز للشركة الاختبار أو الإصاح 

في إطار برامج التهيئة / الأجهزة الأصلية ،كما لا تضمن الشركة حل المشكلة التي تسببها أي برامج أو أجهزة 
بخاف تلك الخاصة بالشركة.

الاحتيــال أو الســرقة أو الاختفــاء غيــر المبــرر أو الأضرار/الظــروف الضــارة 
الناجمــة عــن فعــل متعمــد مــن قبــل العميــل
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بعــد إصاح/اســتبدال المنتــج أو فــي حالــة رفــض العميــل لعــرض الصيانــة, ســتقوم شــركة ASUS بإرجــاع الجهــاز الــذي تــم 
اســتبداله/إصاحه وفقًــا للطريقــة المتفــق عليهــا لإعــادة المــواد المرتجعــة, وفــي حالــة عــدم تســلم العميــل الجهــاز أو فــي حالــة 
عــدم التوصــل للعنــوان المقــدم آنفًــا، فســوف تقــوم الشــركة بإرســال إخطــار علــى العنــوان الــذي قدمــه العميــل عنــد تقديــم طلــب 
ــا مــن إرســال هــذا الإخطــار, فســوف تحتفــظ شــركة  ــة عــدم تســلم العميــل الجهــاز فــي غضــون 90 يومً ــة, وفــي حال الصيان
ASUS بحقهــا فــي مطالبتــه بالتعويــض عــن الأضــرار التــي لحقــت بهــا، بمــا فــي ذلــك تكلفــة التخزيــن والتخلــص مــن المنتــج 

وفقًــا للقوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا وأي حقــوق قانونيــة أخــرى ناجمــة عــن المماطلــة فــي دفــع الرســوم.

يســري هــذا الضمــان فــي البلــد التــي تــم شــراء المنتــج منهــا, المنتــج الــذي تــم شــراؤه فــي الاتحــاد الأوروبــي مؤهــل للحصــول 
علــى خدمــة الضمــان الخاصــة بشــركة ASUS داخــل الاتحــاد الأوروبــي.

ASUSTeK Computer Inc.
No. 15, Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Taiwan
Phone: +886-2-2894-3447

•     قد تُطبق بعض الدول رسومًا وقيودًا تسري أثناء وقت تقديم الخدمة, ولمزيد من المعلومات يرجى زيارة موقع الدعم 
 . http://www.asus.com/support/contact-ASUS عبر ASUS الخاص بشركة

•      قــد تحتــاج بعــض الــدول إلــى مســتندات إضافيــة مثــل إيصــال الشــراء أو إيصــال الاســتيراد الشــرعي وذلــك قبيــل بــدء 
 ASUS ســريان خدمــة الضمــان والدعــم الدولييــن, ولمزيــد مــن المعلومــات يرجــى زيــارة موقــع الدعــم الخــاص بشــركة

. http://www.asus.com/support عبــر




