ASUS obrazac s podacima o jamstvu
Gospodin/Gospoda/Gospodica:

Broj telefona:

Adresa:

E-posta:

Datum kupnje: (DD/MM/GGGG)

L

Ime prodajnog mjesta:

Telefonski broj prodajnog mjesta:

Adresa prodajnog mjesta:

Serijski broj:

Vazno: Ovu jamstvenu karticu spremite na sigurno
radi buducih potreba. ASUS zadrzava pravo
zatraziti ovaj dokument prije prihvacanja zahtjeva
za popravak.To ne utjece na vasa obvezna zakonska
prava niti ih ogranicava.
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Ovo ASUS jamstvo proizvodaca (dalje: “jamstvo”)
odobrila je tvrtka ASUSTeK Computer Inc. (dalje:
“ASUS") vlasniku (dalje: “Vama") ASUS telefonskog
sustava (dalje: “proizvoda”). Ova jamstvena kartica
isporucuje se uz proizvod, a sukladna je sljedec¢im
uvjetima koritenja. Servisni agenti i servisni
centri koje je opunomocio ASUS pruzaju usluge
obuhvacene ovim jamstvom.

Jamstveno razdoblje za proizvod:

Ovo jamstvo vrijedi u periodu navedenom na
nazivnoj naljepnici na prednjem dijelu jamstvene
kartice (“jamstveno razdoblje”), 12M znaci 12
mjeseca, a 24M znaci 24 mjeseci od datuma
kupnje. Ukoliko nije prilozen dokaz o kupnji, datum
proizvodnje, zabiljezen od strane ASUSa, smatrat ¢e
se kao pocetak jamstvenog roka.

Zakonska prava

Ovo jamstvo daje se neovisno o zakonskim
jamstvima koja mogu biti vrijediti u zemlji kupnje te
ne utjece niti ogranicava takva zakonska jamstva u
bilo kojem obliku.

1. Opcenito

ili u materijalu. Jamstvo ne obuhvaca dodatnu
opremu, koja se isporucuje s proizvodom,
primjerice: kabeli, vreca, Slusalica itd. Ukoliko se
proizvod pokvari za vrijeme normalne i pravilne
upotrebe unutar jamstvenog razdoblja, ASUS

e prema vlastitoj odluci azurirati/nadograditi
firmver proizvoda ili zamijeniti cijeli proizvod ili
sam proizvod novim ili popravljenim dijelovimaili
proizvodima koji su funkcionalno ekvivalentni ili
bolji od izvornih.

Ovo jamstvo primjenjuje se samo ako je proizvod
novo proizveden na datum kupnje te nije prodan
kao koristen, obnovljen ili sekundarno proizveden.
Sacuvajte originalni racun i ovu jamstvenu karticu



radi buducih servisnih zahtjeva. Ovo jamstvo

ne obuhvaca kvarove uzrokovane neispravnom
instalacijom, neispravnim koristenjem, ¢is¢enjem

ili odrzavanjem, nezgodama, ostecenjima,
nepropisanim nacinom upotrebe, zloupotrebom,
preinakama na proizvodu koje nisu ovlastene od
ASUS-a, bilo kojih softverskih programa, normalnog
trosenja ili bilo kojeg drugog dogadaja ili propusta
izvan utjecaja ASUS-a. Za vise detalja pogledajte 6.
stavku ove jamstvene kartice.

Svi dijelovi koji su popravljeni ili zamijenjeni u ASUS
servisnom centru bit ¢e pod jamstvom tri mjesecaiili
u preostalom trajanju jamstvenog razdoblja, ovisno
o tome 5to se moze primijeniti. Servisni centar moze
oporaviti izvorno konfigurirani operativni sustav koji
se isporucuje s proizvodom. ASUS nece obnoviti

ni prebaciti podatke ili softver s izvornog medija
za poh proizvoda. Za vrijeme popravk
proizvoda, svi podaci korisnika mogu biti trajno
izbrisani.

Ako je proizvod pod jamstvom, Vi ovime pristajete
na prijenos vlasnistva zamijenjenih ostecenih
dijelova na tvrtku ASUS.

2. Softverska podrska

Bilo koji softver isporucen uz Proizvod je pod
uvjetom “kako-je”. ASUS ne jam¢i neprekidan
i besprijekoran rad bilo kojeg softvera koji se
isporucuje uz proizvod.

Ovo jamstvo obuhvaca hardver proizvoda. ASUS ¢e
osigurati tehni¢ku podrsku za vec instalirani softver
proizvoda samo ako je ona neophodna za pravilni
rad hardvera. U vezi ostalih probleme sa softverom,
preporu¢ujemo vam procitate korisnicke priru¢nike,
ASUS-ove internetske stranice s podrskom i/ili
drugih online izvora. Za softver drugih proizvodaca
podrsku osiguravaju pripadajuci dobavljaci.



3. Polica osiguranja u slucaju kvara
TFT LCD zaslona

Unatoc¢ najvisim standardima i slozenoj proizvodnji
zaslona s tankoslojnim tranzistorima (TFT) i
tekucim kristalima (LCD), oni svejedno mogu
iskazati lagane vizualne nesavrsenosti. Te
vizualne nesavrsenosti ne utje¢u na radna
svojstva vaseg proizvoda. Stoga Asus ne daje
jamstvo za neaktivne piksele.

4, Odgovornost kupca

Za vrijeme koristenja proizvoda

+ Prvo proditajte korisnicki priru¢nik, a proizvod
koristite samo u skladu s istim.

+  Ne ostavljajte Proizvod spojen na napajanje
nakon $to je u cijelosti napunjen, a nije
ukljucen. Odredeni elektri¢ni uredaji nisu
predvideni da bi u duzem razdoblju ostali
priklju¢eni na izvor elektricnog napajanja.

+  Povremeno arhivirajte podatke pohranjene na
proizvod.

+  Sacuvajte izvorno pakiranje. U slucaju da
proizvod morate vratiti radi popravka, izvorno
pakiranje osigurat ¢e bolju zastitu proizvoda za
vrijeme transporta.

+  Rjedenja problema potraZite u priru¢niku
ina ASUS web stranici podrske prije nego
kontaktirate korisnicku sluzbu.

+  Ako je proizvod opremljen TPM (Trusted
Platform Module) funkcijom, ugradeni
sigurnosni ¢ip s lozinkom prije podizanja na
sigurnom mjestu (Napomena: Zbog izvedbe
TPM, ASUS ne moze resetirati lozinku prije
pokretanja koja se nalazi u ugradenom
sigurnosnom ¢ipu. U slucaju gubitka
lozinke, proizvod ¢e se moci popraviti samo



zamjenom cijele maticne ploce, sto nije

obuhvaceno jamstvom.)

Pri kontaktiranju ASUS korisnicke sluzbe

+  Prije kontaktiranja ASUS tehnicke podrike,
stavite proizvod ispred sebe i ukljucite ga, ako
je moguce. Takoder pripremite serijski broj
proizvoda, naziv modela i dokaz o kupnji.

+  Telefonski broj dezurne linije tehnicke podrike
pronaci cete na adresi
http://www. asus.com/support.

+ ASUS ce vas zatraziti za pomoc ili radnju za
rjesavanje problema s proizvodom, a to moze
ukljucivati sljedece:

«  Vradanje operativnog sustava proizvoda,
tvorni¢ki instaliranih upravlja¢kih
programa i aplikacija na tvornicke
postavke.

« Instaliranje azuriranja, zakrpa i servisnih
kompleta.

«  Pokretanje dijagnostickih alata i programa
na proizvodu.

« Omogucavanje agentu ASUS-ove tehnicke
podrske da pristupi proizvodu pomocu
alata za daljinsku dijagnostiku (ako je to
moguce).

«  lzvodenje ostalih razloznih aktivnosti
koje zatrazi ASUS, a koje ¢e pomoci u
prepoznavanju i rjesavanju problema.

+  Ako se problem ne moze rijesiti daljinski, morat
Cete proizvod vratiti u ASUS-ov servisni centar
(taj postupak poznat je kao “RMA”). ASUS ¢e
izdati RMA broj za vas proizvod. ZabiljeZite svoj
RMA broj radi pracenja.

«  Jasnoi potpuno opisite problem u RMA
obrascu.

«  Prilozite kopiju popunjene jamstvene kartice
i kopiju racuna koji potvrduje kupnju Vaseg
proizvoda. (Napomena: ASUS zadrzava



pravo zatraziti originalne dokumente.) Ako

ne prilozite traZene dokumente za provjeru
valjanosti jamstva, datumom kupnje proizvoda
smatrat ce se datum proizvodnje sukladno
ASUS evidenciji.

Prije pocetka servisnog postupka, u potpunosti
arhivirajte sve podatke pohranjene na proizvod
i uklonite sve osobne, povjerljive i vlasnicke
podatke. ASUS moze izbrisati sve podatke,
softver ili programe instalirane na proizvodu
bez vracanja istih. ASUS nece odgovarati za
trajne gubitke, ostecenja ili slucajnu zlouporabu
vasih podataka.

Proizvod zapakirajte u sigurno i stabilno
pakiranje. Originalna ambalaza moze biti
korisna za tu svrhu. U svakom slucaju, pakiranje
mora udovoljiti sliedece zahtjeve:

Koristite tvrdu kutiju sa neostecenim zakrilcima.
Uklonite sve naljepnice, pokazatelje opasnog
materijala i druge oznake koje su eventualno
prethodno bile na kutiji.

Zamotajte svaku stavku pojedina¢no

Koristite odgovarajuci materijal za amortizaciju
sadrzaja kutije

Koristite ¢vrstu ljepljivu traku namjenjenu za
potrebe pakiranja

Ne koristite papir ili foliju

Navedite jasno i ¢itko adresu za dostavu i
povrat posiljke

stavite duplikat adrese unutar posiljke.

Molim vas, nemojte slati nista osim samog
proizvoda osim ako nije specifi¢no zatrazeno
od strane ASUS-a. Molimo uklonite sve dodatke,
kao i sve prijenosne uredaje za pohranu

kao 3to su memorijske kartice, diskovi, flash
diskovi, iz proizvoda. ASUS nece imati nikakvu
odgovornost za gubitak, ostecenje ili unistenje
opreme ili prijenosnih uredaja za pohranu, osim



ako su uzrokovani namjernim ili nemarnim
postupanjem od strane ASUS-a.
«  Uklonite ili prilozZite bilo kakve lozinke koje
ste dodijelili proizvodu. Ukoliko je pristup
Proizvodu blokiran lozinkama, onda ASUS ne
moze otkriti i popraviti sve kvarove Proizvoda.
+ Ukoliko je Proizvod dizajniran u suradnji s TPM
(Trusted Platform Module) funkcijom, priloZite
pre-boot lozinku ugradenu u sigurnosni ¢ip.
- navedite jasno i ¢itko adresu za dostavu i
povrat posiljke
- stavite duplikat adrese unutar posiljke.

5. RMA metode

Ako je potreban RMA postupak, morat ¢ete dostaviti
proizvod u najblizi ASUS servisni centar. ASUS moze,
prema vlastitoj odluci, pojednostaviti postupak
popravka nudeci Vam da dostavite proizvod u
trgovinu gdje ste ga kupili ili putem besplatne
usluge dostave i prijevoza.

6. Iznimke od ovog servisa uz
ograniceno jamstvo

ASUS ne jamd¢i rad ovog proizvoda bez prekida ili rad
bez gresaka. Jamstvom su obuhvaceni samo tehnicki
problemi s hardverom u trajanju jamstvenog
razdoblja nastale pod normalnu upotrebu. Odnosi
se na probleme vezane uz firmware, ali ne na ostale
probleme vezane za softver ili ostecenja inducirana
od strane kupca ili okolnosti kao $to su, ali ne
ogranicavajudi se na:



(@)

(b

(c)

[C]
(e

(f)

(9

E

Neovlastene osobe su otvarale, popravljale i/ili
vrsili preinake na proizvodu;

Serijski broj proizvoda, njegovi dijelovi ili
oprema su promijenjeni, ponisteni ili uklonjeni;
Jamstvene naljepnice su potrgane ili
izmijenjene;

Zastarjelost;

Ostecenje (nehoti¢no ili drugo) proizvoda

koje ne utjece na rad i funkcije proizvoda,

koje uklju¢uju (ali bez ograni¢enja) hrdanje,
promjenu boje, teksture ili povriinskog sloja,
trosenje i postupno propadanje;

Ostecenja proizvoda uzrokovano ratom,
terorizmom, pozarom, nesre¢om, prirodnom
katastrofom, namjernom ili slu¢ajnom
pogresnom upotrebom, zloupotrebom,
zanemarivanjem ili neodgovaraju¢im
odrzavanjem ili upotrebom u nenormalnim
uvjetima;

Ostecenja proizvoda nastala nepravilnom
instalacijom, nepravilnom konekcijom ili
kvarom perifernog uredaja poput printera,
opti¢kog uredaja, mrezne kartice, USB uredaja i
sl.

Ostecenje proizvoda uzrokovano vanjskim
elektri¢nim kvarom ili nezgodom;

Ostecenje proizvoda proizaslo zbog koristenja
ili pohranjivanja nesukladno uputama opisanim
u korisnickom priru¢niku;

Ostecenja proizvoda uzrokovao je softver
drugog proizvodaca ili virus(i) ili je doslo

do gubitka softvera ili podataka za vrijeme
popravka ili zamjene;

Nemogucnost koristenja zbog zaboravljenih ili
izgubljenih sigurnosnih lozinki;

Nemogucnost koristenja ili ostecenje proizvoda
uzrokovano zbog kontaminacije Stetnim
tvarima, bolestima, Stetoc¢inama ili zracenjem;



(m) ) Prijevara, krada, neobjasnjiv nestanak ili
ostecenja/tetne okolnosti do kojih je doslo
svjesnim djelovanjem korisnika;

(n) Nemogucnost koristenja ili oStecenje proizvoda
nastalo zbog instaliranja i koristenja aplikacije
“Unlock Device App’, koja je usluzni program za
otklju¢avanje programa za podizanje sustava
uciniti ga nevazecim.

7. Ogranicenje od odgovornosti

Osim ako je tako odredeno ovim jamstvom i u
maksimalnoj mjeri dopustenoj zakonom, ASUS

ne odgovara za izravna, posebna, nehoti¢na ili
posljedi¢na ostecenja nastala zbog krienja jamstva
ili uvjeta niti pod kakvom pravnom teorijom, $to
ukljucuje, ali bez ograni¢enja na gubitak moguénosti
koridtenja; gubitak prihoda; gubitak stvarnih i
ocekivanih profita (uklju¢ujuci gubitak ugovornih
profita); gubitak novca; gubitak ocekivane ustede;
gubitak poslovnih djelatnosti; gubitak prilika; gubitak
dobre volje; gubitak ugleda; gubitak, ostecenje i
kvarenje podataka; ili bilo koji izravni ili neizravni
gubitak ili o3tecenje koje je bilo kako uzrokovati, sto
uklju¢uje zamjenu opreme i imovine, sve troskove
za oporavak i reproduciranje podataka pohranjenih
na ili koristenih od strane proizvoda. Prethodno
ogranicenje ne vrijedi u slu¢aju smrti ili potrazivanja
zbog tjelesnih ozljeda ili za bilo koju zakonsku
odgovornost za namjerne ili nemarne postupke i/

ili propuste osoblja ASUS-a. Neki pravni sustavi ne
dopustaju izuzimanje ili ograni¢avanje nehoti¢nih
ili posljedi¢nih ostecenja; ako takav pravni sustav
regulira ovo jamstvo, gornja ogranic¢enja ne vrijede
zavas.



8. Zastita podataka

Potrebno je da Asus prikupi, prenese i obradi osobne
podatke kako bi se olaksala trazena usluga; za tu
svrhu Vasi podaci mogu biti preneseni i obradeni u
bilo koju zemlju gdje ASUS ili njegove partnerske
tvrtke ima podruznice, koje ukljucuju zemlje izvan
Europske unije, obvezne zakone koji ne garantiraju
razinu zastite podataka ekvivalentu zakonima
zemalja ¢lanica EU. Medutim, ASUS ce koristiti i
zatititi Vase osobne podatke u bilo kojem trenutku
i u bilo kojoj zemlji sukladno ASUS pravilima o
privatnosti. Molimo pristupite i procitajte ASUS
pravila o privatnosti na http://www.asus.com/Terms
of Use_ Notice Privacy Policy/Privacy Policy/.

9. Slucaji koji nisu obuhvaceni
jamstvom

Vracanje proizvoda u ASUS servisni centar tijekom
jamstvenog perioda ne podrazumijeva, automatski,
besplatan popravak. Nakon zaprimanja proizvoda,
ASUS servisni centar zadrzava pravo provjere
valjanosti jamstva i zahtjeva za popravkom koje
obuhvaca jamstvo. Ako je jamstveno razdoblje
zavrsilo ili ako se primjenjuje bilo koje od izuzeca iz
6. klauzule, zahtjev ¢e se smatrati kao neobuhvacen
jamstvom (“OOW")

Ako se zahtjev za popravkom bude smatrao kao
0OO0W, dostavit ¢emo vam cjenik popravaka s
ponudom za popravak, koju mozete prihvatiti ili
odbiti. Ako prihvatite ponudeni popravak, prilozit
¢emo racun za troskove rada, rezervnih dijelova i
drugih troskova navedenih na cjeniku popravaka.
Racun morate platiti u roku 4 tjedna od datuma
njegova izdavanja. Popravak e biti dovrsen tek
nakon podmirenja racuna.



10.  Napustenaimovina

Nakon azuriranja/nadogradnje/zamjene proizvoda
ili ako ne pristanete na ponudu za servis u okviru
jamstva, ASUS ¢e vam proizvod/zamjenu za proizvod
vratiti dogovorenom metodom. Ako ne podignete
proizvod ili ako dostava na navedenu adresu nije
moguca, ASUS Ce poslati obavijesti na adresu koju
ste priloZili pri zahtijevanju popravka. Ukoliko niste
preuzeli proizvod u roku 90 dana od datuma slanja
obavjesti, ASUS e zadrzati pravo naplate kvara,
ukljucujudi troskove skladistenja; troskove odlaganja
proizvoda u skladu s vaze¢im zakonima i propisima;
i zakonska prava zadrzavanja zbog neplacenih
potrazivanja.

11.  Jamstvoipodrska

Ovo jamstvo vrijedi u zemlji kupnje. Proizvod kupljen
u Europskoj Uniji kvalificiran je za ASUS jamstvenu
uslugu unutar Europske Unije.

«  Postupci popravka mogu se razlikovati od
zemlje do zemlje.

+  Odredene usluge i/ili rezervni dijelovi nisu
dostupni u svim zemljama.

+  Lokalizirani rezervni dijelovi (kao 3to su
tipkovnice/ podloge s tipkama) mogu biti
zamijenjeni verzijom koja je dostupna u zemlji
u kojoj je zatrazen popravak,

+  Neke zemlje imaju pristojbe i ogranicenja
koja vrijede u vrijeme popravka. posjetite
internetsku stranicu ASUS-ova servisnog centra
na adresi

http://www.asus.com/support contact-ASUS
radi detaljnih podataka za kontakt



+  Unekim zemljama bit ¢e potrebna dodatna
dokumentacija, kao sto je dokaz o kupnji ili
dokaz o pravilnom uvozu, prije potrazivanja
medunarodnog jamstva i podrske.posjetite
internetsku stranicu ASUS-ova servisnog centra
na adresi http://www.asus.com/support radi
detaljnih podataka za kontakt.

Za uzivanje u sveobuhvatnom ASUS jamstvenom

servisu, posjetite ASUS-ov servisni centar na

http://support.asus.com/contact za vise detalja.

ASUS zadrzava pravo tumaciti odredbe u ovim
informacijama o ASUS jamstvu. Informacije u

ovom jamstvenom listu mogu se promijeniti bez
prethodne najave, molimo posjetite ASUS stranice za
podriku na http://www.asus.com/support za tekuce
i potpune informacije o ASUS jamstvu.

Kontakt podaci za ASUS
Ovo jamstvo omogucuje:
ASUSTeK Computer Inc.
No. 15 Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan
Telefon: +886-2-2894-3447



jaTa Ha

PaHil)

[-anH/-fa./l-ua:

TenedoHckm 6poj:

Appeca:

E-nowra:

HatymHakynysawe: ___/___/___ (AOL/MM/ITTT)
HasuB Ha ancTpubyTepor:
TenedoHckm 6poj Ha AUCTPUBYTePOT:

Aapeca Ha aucTpnbyTepor:

Cepuicku 6poj

BaxHo: YyBajTe ro 0B0j NMCT Ha 6e3befHo mecTo,
BO C/lyyaj Aa BM 3aTpeba Bo ngHmnHa. ASUS ro
3a/ipXyBa NPaBOTO Aa ro no6apa oBoj AOKYMEHT
npen Aa npudatu 6apatbe 3a nonpaska. OBa He
B/Ijae BP3 BalLMTe 3afj0/KUTESHMN CTaTyTapHIN
npaBa, HATY Ml OrpaHNYyBa UCTuTe.
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®abpuukara rapaHumja Ha ASUS ( Bo
MOHATaMOLHNOT TeKCT“ FapaHuwja“ ),Ha
CaMUOT KynyBayoT ( BO NOHATAMOLWHWOT TeKCT
“Bue”) Ha TenedpoHCKMOT cucTem Ha ASUS
(BO noHaTamMoLWHKOT TeKcT “ Mpown3ssogd” )

My ja gogenysa ASUSTeK Computer Inc. (Bo
MoHaTamMoLWHMOT TekcT“ ASUS ™).

FapaHTeH pok Ha lNpoussopoT:

Oaa rapaHLuja Baxu1 3a Nep1oAOT OAPeAEH Ha
HanenHuLaTa Ha eTKeTaTa Ha NPeAHIOT Aen

Ha rapaHuyucKkaTa KapTuyka (,fapaHteH pok”),
Ha npumep: 12M 3Haum 12 meceun n 24M 3Hauun
24 meceuy Of AaTYMOT Ha NPBO KyMyBatbe Ha
NPOM3BOAOT O} CTPaHa Ha KpaeH KOPUCHUK. AKO
He Moxe fja ce 06e36eau 1OKa3 3a KyryBaHbeTo,
[aTyMOT Ha NPON3BOACTBO EBNAEHTUPAH O
ASUS Ke ce cMeTa 3a NOYETOK Ha rapaHTHUOT
poK

CratyTtapHun npasa

Oaa rapaHLuja ce JaBa He3aBICHO O/ KaKBa
6uno CraTyTapHu He UCKNyu4MBa NpaBa LT
Mo>e [la BaXu BO 3emjaTa Ha KyrnyBatbe 1 He
B/Ijae BP3 TakBaTa CTaTyTapHU NpaBa, HUTY
naK ja orpaHnyyBa Ha KakoB 610 HaumH.

1. Onwro

ASUS rapaHTtupa geka Mponssoaot Hema Aa
1ma aedekTn Bo n3paboTkata v matepujanute
BO TeKOT Ha [apaHTHMOT pok. fapaHuujaTa

He ondaka AofaTOUM UCNOPaYaHn 3aefHO

co MNMpou3BOAOT, KaKo WTO ce: Kabnu, Topba,
TenedoHcka cnylanka UTH. AKO NPOK3BOAOT ce
pacune npu HOpMarHa v NpasunHa ynotpeba
BO TEKOT Ha fapaHTHKOT pok, ASUS ke r1
nonpasu nan 3ameHn ged)ekmvne AenoBun Ha
NPOU3BOAOT MO COMNCTBEHa AUCKPeLnja unn

Ke ro 3ameHu uennot I'Ipovlzson, CO HOBM 1NN
rnonpaseHn [enosn unn I'Ipomaeon CO efjHaKBa
¢yHKLlV|0HaJ'IHOCT Ha NPBUYHO ncnopayaHuTe.

Osaa [apaHuuja Baxw camo ako lpoussoaot
61N HOB Ha AaTyMOT Ha KyrnyBatbe a He [JOKONKY
€ npofiafieH Kako KOPWCTEH, PEHOBUPaH 1nu



o[} ceKyHlapHo Npou3BoAcTBo. YyBajTe ja
opuriHanHata ¢pakTypa 3a KyneHvuoT nponssop,
KaKO 11 0BOj rapaHTeH JINCT Ko Ke B1 NOCAyxaT
npu 6aparbeTo cepBUC BO MAHMHA. Bo oBaa
lapaHuwja He e ondateH AedeKT Npean3BrKaH
nopajAu HeNPaBUHO MHCTaNNPakbe,
paKyBatbe, UNCTeHbe 1NN OfPXKyBatbe,

He3rofa, OWTeTyBatbe, HenpaBuHa ynotpeba,
310ynoTpeba, N3MeHN Ha NPOU3BOAOT KOU He
ce u3BpLueHn og ASUS, copTepckn nporpamu
6110 Koe 6UNo TPeTo NnLie, HOPMAIHO aberbe
1 TpolLeHe UM Nopaan Kakos 6uno apyr
HaCTaH, [16jCTBO, HEOCTATOK UK MPOMYCT WTO
He e oA KoHTpona Ha ASUS. 3a noseke aetanu
nornefHeTe ro €N0T 6 0ff 0BOj [apaHTeH NUCT.
CuTe KOMMOHEHTV NOMNpaBeH Unn

3aMeHeTU Of cepBuCeH LieHTap Ha ASUS

Ke 6UAaT Nof rapaHumja 4O KpajoT Ha
NPeoCTaHaTMOT rapaHTeH POK HO He MOMarnKy
oA 3 mecelyt. CEpBUCHMOT LiEHTap MoXe

[1a ro BpaT! OMepaTUBHUOT CUCTEM Kako

WTO 61 NPBOBUTHO KOHGUTYPUPaH NPU
ucnopauysatbeTo co Mponssopot. ASUS Hema
fia 0GHOBYBa NN ja NpeHecyBa Kakeu 6uno
noparouu nnu copTeep of NPBO6GUTHUTE

CKI p C Hallp A
AKo Npou3BOAOT ce NONpaBa, MOXHO e cuTe
nopaTouu co3afieHn ofy KOPMCHUKOT Aa ce
n36puwar 3aceKorau.

Ako lMpoussogoT e noa MapaHuuja,

Cce cornacysarte Aa ro npeHecere
COMCTBEHWILTBOTO Hafl 3aMeHeTUTe
HeNCnpaBH AENOBY 1 TaKBUTE AeNOBN Aa
CTaHaT ConCTBEHOCT Ha ASUS aBTOMaTCKM.

2. CodrBepcKa noaapLIKa

Bo KomnieT co camnoT Npown3Bog Aoara n
coptBepoT. ASUS He rapaHTVpa 3a MCNpaBHOTO
dYHKLMOHMpatbe Ha 6uno Koj codpteep
ucnopatiaH 3aefHo co MpounssogoT.

XapagepoT Ha [Tpon3BofoT e ondateH co
oBaa rapaHuwja: ASUS ke obezbeam TexHnuKa
NOAAPLIKa 38 NPETXOHO UHCTaNNPaHNOT



co¢TBep Ha Mpon3BOAOT camo Kora e
HEeOMNXOo/|Ha 3a NPaBUIHO GYHKLMOHMPatbe

Ha XapABepoT. 3a Apyrv npobnemu co
co¢TBepoT, Be coBeTyBame fja rv pasrneaare
npupayHnULnTe 3a ynoTpeba, Be6-noKavmjata
Ha ASUS 3a noaapLuka n/vnwv apyrv n3sopm Ha
VHTEpHeT. 3a COPTBEPOT Ha TPETH CTPaH MOXe
na 6uze notTpebHa noAApLIKa of NpofaBaunTe
Ha Toj copTBEp.

3. Monutuka Ha pedektn Kaj TOT
wiun

W nokpaj HajBUCOKWTE MOXHW CTaHAAPAW,
CJIOXEHOTO MPOM3BOACTBO Ha eKpaHi Co
TpaH3MCcTopM €o TeHok punm (TFT) n Npukas
co TeueH Kpuctan (LCD) cenak moxe Aa

[AoBefe 10 Manu Bu3yenHu Hegoctatouy. Osne
BU3yeNIHN HE[JOCTaTOL He v MonpeyyBaaT
nepdopmaHcuTe Ha BawwoT npounssoa. 3aToa,
Acyc (Asus) He obe3bepyBa rapaHLuja 3a MPTBN
nvkcenu.

4, OAroBOpPHOCT Ha KNNEHTOT

Mpn kopucretse Ha Mpoussogor

«  HajnpBo npouunTajTe ro npUpayHNKoT 3a
ynotpeba n kopuctete ro MponssofoT
€[IVHCTBEHO CMOPef] NPVUPAYHMUKOT 3a
ynotpeba.

«  Hero ocrasajre Mpon3soaot nosp3aH
Ha HarojyBatbe OTKaKo € LieflocHO
HaronHeTa 6atepujata v He BKNyYeH.
Hekow enekTpuyHM Npoun3BoAYN He ce
[AV3ajHMPaHW Aia ce OCTaHaT NoBp3aHu Ha
HarojyBatbe NOZoNT BPeMEHCKI Nepuoan.

«  ToBpemeHo NnpaBeTe pe3epBHM KONUM Of
nopatouuTe 3a4yBaHu Ha pon3sogaorT.

«  YysajTe ro OpuUrnHanHOToO NakyBate BO
cnyuyaj MponssofoT Aa Tpeba Aa ce Bpatn
3a NonpaBKa, OPUrMHANHOTO MaKyBatbe
MoXe fia 06e36eau nopobpa 3aluTuTa Ha
Mpoun3soaoT Npu NpeBo3oT.



«  Ako 6apare pelleHve 3a ofpefieH
npo6nem, NposepeTe BO NPUPAYHMKOT 3a
ynotpeba v nocetete ja Beb-nokauujata Ha
ASUS 3a noaapLika Npej fia KOHTaKTMpate
co cyx6aTa 3a rpuxka 3a KOpUCHULM.

«  Axo npon3BogoT e An3ajHNpaH co
dyHKkumjata TMM (Tpyctep nnatdpopma
Mopyne), nosuHKata 3a npeg-nopuratbe 3a
BrpafieHnoT 6e3beiHOCEH YmN YyBajTe ja
Ha 6e36eaHo mecTo (Hanomena: Mopaau
Av3ajHoT Ha TMNM, He e MoxHO ACYC
[ia ja peceTupa No3nHKaTa 3a npea-

sl 3aBrf AHOCEH
yun AKO NI03nHKaTa ce usry6u,
Mpou3BoAoT MOXe Aja ce NonpaBy Camo co
3ameHyBatbe Ha LienaTa MaTu4Ha J1o4a,
Koja He e nokpueHa co lapaHumjata.)

Kora pja ja koHTakTupare Cnyx6ara 3a
rpyva 3a KopucHuum Ha ASUS

«  [pep Aa KoHTaKTUpaTe CO CyxbaTa 3a
TexHWuKa nopapLuka Ha ASUS, noctaete
ro Mpou3BoAOT Npep Bac 1 NpoBepeTe
[flany e BKNy4eH, ako e 13BoAnuBo. bugete
NOATOTBEHN fa rO HaBefjeTe CePUCKNOT
6poj Ha [pon3BoAOT, METO Ha MOAENOT 1
[10Ka30T 3a KyrnyBakbe.

«  TenedoHcknot 6poj Ha CnyxbaTa 3a
TexHMYKa NoaapLLIKa MOXe Aia Ce Hajae Ha
http://su|

«  ASUS Ke B1 nobapa Aa 13spLumte Hekon
o/} 3afjaunTe UK AejCTBaTa 3a pellaBatbe
npo6nemmn co NPON3BOAOT, Mery Kou
cnarfaaT cnepHuBe:

+  Bpakatbe Ha GpabpurukuTe, CTaHRapAHN
MOCTaBKWN Ha ONepaTMBHUOT CUCTEM
Ha [pon3BOAOT M ananKauuuTe n
BpaKarbe Ha GabpuyKL HCTanMpaHuTe
Aasuratenn.

+  WHcranuparbe axypypatba, copTBepCKm
NeneHKn NN CepBUCHU NaKeTn.

. AKTMBMpaH;e FlI/IjaI'HOCTVI‘-IKVI anatkmn
1 nporpamu Ha Mpon3BofoT.




«  [lo3BonyBatbe Ha NPETCTaBHUKOT
3a TeXHW4Ka nogapLuka og ASUS
[nia npuctanu Ao MpousBodoT co
[MjarHOCTUYKN anaTku off AaneynHa
(kora e focTanHo).
«  Bpuwetbe gpyru pauvoHanHu
nejcTta nobaparu og ASUS, Kom ke
NOMOTHaT BO MAEHTUPUKYBAHETO 1NN
peluaBameTo Ha Nnpobnemure.
AKo NpobnemoT He ce peluasa of
[faneuvnHa, ke Tpeba aa ro patute
MpousBoaoT BO cepBuceH LieHTap Ha ASUS
(oBoj npouec ce HapekyBa, RMA”).
ASUS ke nsnage RMA-6poj 3a Bawumot
Mpown3eog. 3anuwete ro RMA-6pojort 3a aa
MOXe fla ja cnepuTe npaTkara.
Onuwete ro Npo6nemoT jacHo 1 LEeNOCHO
B0 popmynaport 3a RMA.
MpunoxeTe konuja of 0BOj NONONHET
rapaHTeH NCT 1 Konwja o dpakTypata/
CMeTKaTa BO KOja e HaBe/leHO KynyBareTo
Ha MpowussoporT. (Vmajte npeasug: ASUS
r0 3a/pXyBa NPaBoTO Jja r1 nobapa
OpUrHanHUTe JOKYMeHTI). AKO He ru1
obe3beanTe b6apaHNTe JOKYMEHTU 3a
noTBpAyBatbe Ha rapaHLnjaTa, Tora
[AaTyMOT Ha NPon3BOACTBO Ha MpoussogoT
eBupeHTMpaH of ASUS Ke ce cmeTa 3a
NOYETOK Ha [apaHTHNOT POK.
MpoBsepeTe fanu cTe Hanpasune
pe3sepBHa Konuja oA cuTe noaatouu
cknagvpaHy Ha Mpon3BoaoT n fanu cte
TV OTCTPAHWMAE CUTE INYHW, JOBEPVNBY
1nu KoMepLujanHn MHpopmaLun
npep fia ce 3anoyHe co NPOLIeCoT Ha
cepaucupatbe. ASUS moxe fia usbpuiie
ceKakBu nopatouu, copreep unm
nporpamn MHCTanMpaHu Ha NPon3BoaoT
6e3 pa rm o6Hosu. ASUS Hema fia ce
CMeTa 3a OArOBOPEH BO C/yyaj Ha TpajHa
3aryba,olTeTyBatbe Unu 3noynoTpeda Ha
BawwTe nogatouy.



CnakyBajTe ro npoussogoT Bo 6e36eaHo

1 cTabunHo nakyBatbe. OpuruHanHata

ambanaxa moxe Ala 61ae KopucHa 3a oBaa

HameHa. Bo cekoj cyuyaj, nakyBareto

Tpeba fia r'1 UCMONHyBa cnefHNTe 6aparba:

«  Kopucrete KpyTa KyTuja co
HeoLTETeHN Kanaum

«  OTcTpaHeTe v cuTe ETUKETY, UHAVIKATOpn
3a OracHy MaTepujanki, Kako 1 v fipyrv
03HaKV 0f KyTujaTa of} NPETXO[HI NpaTkn
KOM He Ce MpU1MeHyBaaT roeKe

«  3aBWTKajTe rv cUTe NPeAMETN OAfENHO

«  YnotpebeTe coopBeTeH MaTepujan 3a

amopTu3auuja

+  KopucTeTe cunHa neHTa HameHeTa 3a
TpaHcnopTupare

«  He KopucreTe KOHeL unu xapTuja 3a
3aBUTKYBatbe

+  KopucteTe egHa agpeca eTvketa
Koja 61 coppxena jacHa, komnneTHa
UH$opMaLja 3a AecTUHaLMjaTa 1
noBpaTHata agpeca

«  CraBeTe Konuja o ajjpecata eTuKeTa
BHaTPe BO NaKyBarbeTo

He vcnpaKajTe HUWTO Aipyro 3aefHo co

lMpowu3BsopaoT, oceeH ako ASUS ro 6apa Toa

KOHKpeTHO. OTCTpaHeTe rv cuTe lofaToun

1 CUTe OTCTPaHAVBY YPeav 3a CKNaauparbe

KaKo LUITO Ce MEMOPUCKIA KapTUUKIA, AMCKOBM

1 USB-memopun og lMpownssogot. ASUS

Hema Jla CHOCU OfFOBOPHOCT 3a 3ary6arta,

OLUTETYBAHETO WM YHLLITYBaHETO Ha

[fiofaToLuTe UK OTCTPaHNNBUTE ypeau

3a CKaauparbe, OCBEH aKo CTUTe ce

npean3B1KaHN HaMEPHO UV Nopaan

HebpesxHocT Ha ASUS.

OTCTpaHeTe ja Unu HaBefeTe ja I031HKaTa

3a MpoussogoT. AKo NpucTanoT Ao

Mpou3BogoT e 6110KMpaH Co NIO3NHKK,

Toraw ASUS Hema fia MOXe fia 1 OTKpue

VNN fia v Nonpasi cuTe AedekT Ha

Mpown3ssopaoT.

AKO NPOV3BOAOT € AN3ajHUpPaH Co

¢dyHKumjata TPM (Trusted Platform

Module), HaBepeTe ja no3unHkata



3a NpeAnoANratbe 3a BrpafeHnoT
6e3begHOCEH umn.

5. RMA-MeTtopu 3a BpaKkatbe
HeucnpaBeH Npon3Boa

AKO € NoTpebHO Aa ro BpaTnTe HEUCMPaBHNOT
npown3Bog, NPon3BofoT Tpeba fja ro JocTaBuTe
A0 HajénncKNoT cepBrCceH LieHTap Ha ASUS.
ASUS moxe, no cBoja concTeeHa Anckpeumja, aa
ja noeHoCTaBM cepBuCHaTa NpoLedypa co Toa
LITO Ke BU MOHYAM Aa ro ucnopaya Nponssogot
BO NPofaBHM1LaTa 3a Manonpoaaxba oa Kage
LUTO CTe ro Kynune uim npeky cnyxbata 3a
6ecnnateH npuem 1 MCnopaka Ha NPON3BOAOT.

6. Ucknyuoun op oBaa OrpaHuueHa
ycnyra Ha rapaHuujarta

ASUS He rapaHTupa aeka [poussopoT ke

PaboTy HeMpeKNHATO U 6e3 rpeLLKu.

lapaHuwjaTa NOKpMBa Camo TEXHUYKM

npo6yiemMn Co XapABEPOT LTO Ce jaBuie BO

lapaHTHWOT POK 1 BO YCNOBW Ha HOPManHa

ynotpeba. Toa ce ojHecyBa Ha npo6nemu

€O GUPMBEPOT, HO He 1 Ha Ko 61no

Apyrv codpTBEPCKIM NPOBAEMU UNK LUTETU

npean3BuKaHn 04 KOPUCHUKOT UKW OKOSTHOCTU

KaKo LITO Ce, HO 6e3 orpaHnyyBakbe Ha:

(a) MpowmsBogoT 61N pacunaH, nonpasaH
n/vunu mofndnKyBaH off HEOBNACTeH
nepcoHan;

(6) Cepuckuot 6poj Ha Mpon3BOAOT, HerouTe
KOMMOHEHTV nnu aoAaToum 6une
npenpaeaHu, OTKaXaH1 UM OTCTpaHeTy;

(B) TapaHTHWTe HanenHUUM byne cKMHaTV UNK
npenpasaHu;

(r) 3acrapeHocT;

() OwretyBatbe (CnyuajHO MW Ha Apyr
HaumH) Ha MPon3BOAOT Koe He BNnjae Bp3
pabotata 1 GpyHKUMKTE Ha Mpon3BoAoT,
KaKo Ha np., Ho 6e3 orpaHnyyBatbe Ha:
‘pfa, NpomeHa Ha 6ojaTa, TeKCTypaTta
vnu rnasyparta, abetbe 1 TpolLetbe 1
nocTeneHo BNOLYBakbe;
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OuwrTeTyBarbe Ha [MpoussopoT
npean3BMKaHo of BOjHa, Tepopusam,
noxap, He3rofja, NPUPOAHa Hemoroaa,
HamepHa Wiu cnyyajHa HempasuiHa
ynotpeba, 3noynotpeba, HeBHUMaHe Unn
HEeCOO/IBETHO OfipXKyBatbe 1 ynoTpeba BO
HEeCOO/IBETHM YC/I0BU;

OwrTeTyBatbe Ha [MponssogoT
npean3BNKaHo Off HECOOfBETHA
VHCTanauwja, noBp3ysatbe Ui
HeNCnpaBHOCT Ha NepudepeH ypep Kako
neuvaray, ONTUYKN ypea, MpeXHa KapTa,
vnn YCB ypep utH;

OwrTeTyBatbe Ha [POM3BOAOT NpeAn3BUKaHO
Of} HafIBOPELLEH eNeKkTpUYeH AedeKT unn
KakBa 61110 He3roaa;

OwrTeTyBarbe Ha [poussoaoT nopaan
ynotpeba BoH NapameTpuTe 3a paboTa, 3a
CKNagvpatbe UNn OKONMHA, HaBeieH BO
lMpupayHuKoT 3a ynotpe6a;

OwrTeTyBarbe Ha [Mpoussopot
npean3BnKaHo of coGTBEp Ha TpeTa
CTpaHa nnu Bupyc(v); unu 3ary6a Ha
copTBEp MK NOAATOLIN LITO MOXe fia ce
jaBu 3a Bpeme Ha NonpaeKa 1N 3ameHa;
Heynotpe6nueocT nopaau 3abopaseHn
uni 3ary6eHun 6e36eAHOCHN NO3NHKY;
HeynoTpe6nneocT nnu owTeTyBatbe

Ha pou3BOAOT NPeAn3BUKaHO Of
KOHTaMVHaL|nja co onacHM CyncTaHLu,
60neCTy, WTETHULW NN papujaLmja;
V3mama, kpaxba, HepasjacHeTo
1cyesHyBatbe, VN OLITETYBakba / LUTETHN
OKOJIHOCTV NPeAN3BIKaHU CO HaMepPHO
[lejcTByBatbe Ha KOPUCHNKOT;

HeynoTpe6nnBocT nnu owTeTyBatbe

Ha pou3BOAOT NPeAn3BMKaHO CO
VHCTanupatbe 1 kopucterse Ha Unlock
Device App (annukayujata Unlock Device),
anatka WTo Ke ro OTKAy4m NOAUrHyBauoT
Ha OMepaTUBHMOT cucTeM Ha [poussopoT,
HO Ke ja MOHMIITK rapaHLmjaTa 3a
MpowussopoT.



7. OrpaHuyyBatbe Ha OirOBOPHOCTa
OcBeH Kako LWTO e NPpe/iBAEHO BO OBaa
rapaHUVja 11 10 HajroflemaTa Mepa J03BOJIeHa
€0 3aKoH, ASUS He CHOCU 0AroBOpHOCT

33 AMPEKTHY, NOCEBHY, HEHaMEePHM UK
KOHCEKBEHTHU OLUTeTyBakba Nopaju Kako 6uno
npeKpluyBatbe Ha rapaHLujaTa unm ycnosute,
VNN COrNacHo Koja 6110 Apyra npaBHa Teopuja,
BK/YUYUTENHO, HO He OrpaHunyyBajKi ce Ha
HeynoTpeba; 3ary6a Ha npuxoaw; 3ary6a Ha
TEKOBHa UNN o4eKyBaHa 1061BKa (BKNy4UTeNHO
n 3aryba Ha nobuBKa of JoroBoOpY);

HekopucTere napu; 3a|'y6a Ha O4YeKyBaHu
3awTenu; 3aryba Ha AejHOCT; 3ary6a Ha
MOXHOCT, 3aryba Ha Ao6pa Bonja; 3ary6a
Hayrnef; 33I’y6& Ha nofatoun ¥ HUBHO
owrTeTyBatbe NN pacnunyBsare; Unn Kakeun 6uno
npean3BUKaHN NUHAMPEKTHU NN KOHCEKBEHTHU
33I’y6|/| nnu owTeTyBatba 1 3ameHa Ha onpema n
WMOT, KakBK 6uno TpoLwoun

3a BpaKkatbe Unu penpopyLyparbe Ha Kon
61no nogatoL 3a4yBaHu Ha MponssoaoT
VN1 KOPUCTEHN €O UCTUOT. fopeHaBeieHOTO
orpaHuuyBarbe Hema [1a Baxu 3a nobapysatba
nopaau CMpT UV IMYHa NOBPefa Unn

3a KaKBa 611710 3aKOHCKa OArOBOPHOCT 3a
HaMepHW AejCTBa 1 [1ejCTBa Kako pe3ynTaT Ha
HeBHVIMaHue 1/unu NPonycT1 of CTpaHa Ha
ASUS. OppepeHn jypucankumum He ao3sonyBaat
VCKNyYyBatkbe UNN OrpaHunyyBatbe Ha
HEHaMepHW NN KOHCEKBEHTHI OLLTETYBakba;
710 MepaTa 10 KOja TakBaTa jypucavkumja ja
perynupa oBaa [apaHuja, ropeHaBeaeHUTe
orpaHuuyBatba He Baxar 3a Bac.



8. MpuBatHoCT

HeonxopHo e ASUS aa cobupa, npeHecysa

1 06paboTyBa INYHN NOAATOLM CO Lien Aa ja
onecHy 6apaHata yciyra; v fieka 3a OBaa Liefl
BallWTe NOAATOLM MOXe [1a Ce NpeHecyBaaT

1 06paboTyBaaT Bo CeKoja 3emja BO Koja

ASUS unu HerosuTe NapTHEPCKN KOMMaHUN
MMaaT 3acTanHNLWTBA, WTO BKAy4YyBa N 3EMj|/l
Hazop o EBponckata 3aeaH1Lia BO Kou
NPUMEHNTNBUTE 3aKOHWN He rapaHTupaat
3awWwTnTa Ha NOAAaTOUM Ha HUBO Ha EBpOI‘ICKVITe
3aKkoHu. Cenak, ASUS Ke ri1 KOpUCTW 1 3aWTUTn
BalLWTe INYHYN NOAATOLM BO CEKOEe Bpeme 1 BO
6uno koja 3emja cornacHo co ASUS nonntukata
3a NPKBaTHOCT. Be MonvMe npucTaneTe Ao
CefjHaTa MHTEPHET CTpaHuLia Kaae 6u ja
npoyunTane NoNTUKaTa 3a NPUBATHOCT Ha
ASUS: http://www.asus.com/Terms_of Use.
Notice Privacy Policy/Privacy Policy,

9. Cnyyan BOH rapaHTHUOT POK

BpakateTo Ha [pon3BOAOT BO CEPBUCHNOT
LieHTap Ha ASUS BO rapaHTHWOT pOK He 3Hauu
aBTOMATCKM [leKa UCTUOT Ke ce Nnonpasu
6ecnnatHo. Mo npuemor Ha Mpown3ssogoT, ASUS
rO 33/lpXyBa NPaBoTO Aa ja NPOBEPY BaXKHOCTa
Ha lapaHumjaTa 1 bapatbeTo 3a cepsuc BO
rapaHTHNOT POK. AKO [apaHTHUOT POK N3MUHaN
VNN aKO BaXXaT HEKOW Off UCKIyuOLTe BO
Knaysyna 6, baparbeTo ke ce cmeTa 3a 6apatrbe
BoH rapaHTeH pok (,BIP).

Ako b6aparbeTo 3a cepsuc e BI'P, ke Bu ce
obe3beau noHyaa 3a nonpaska 3aegHo co
CrmncoK co LieHM 3a CepBUC, KOjaLLTO MOXe

Aa ja npudatute unu fa ja opbuete. Ako ja
npudatnTe nonpaskara Ke Bu o6esbeanme
dakTypa 3a paboTHaTa paKa 3a nonpaskara,
pe3epBHUTE AENOBY 1 APYriTe TPOLWOLN
HaBeaeHn BO Cnncokot co LUeHu 3a cepBuc.
Mopa fa ja nnatute pakTypata BO poK of 4
Hef\enu of AaTyMOT Ha U3faBatbe Ha dpaKTyparTa.
MonpaBkata Ke ce U3BpLUK CaMO OTKAKO Ke ce
noAMUpK pakTypara.



10.  HanywreHa concTBeHoCT

OTKaKo NPOW3BOAOT Ke ce nonpasu / 3ameHn
VNN aKo He Ce coracyBaTe CO NOHy/jaTa 3a
nonpaska, ASUS Ke ro BpaTv nonpaseHuoT /
3aMeHeTVOT NPOU3BOA NMPeKy 0rOBOPEHNOT
meToa Ha RMA (OBnacTyBatbe 3a BpaKatbe
CTOKa). AKO He ro noaurHeTe MpownssogoTt
VNN aKo He e MOXHa UCopaka Ha aapecaTa
wTo cTe ja o6e36eaunne, ASUS ke B1 ncnpatun
V3BeCTyBatbe Ha ajipecaTa WTo CTe ja
obe3beaune Kora cTe nobapane cepsuc.
[TloKorKy cé ywiTe He CTe ro nogurHane
MpoussogoT Bo nepuoaoT of 90 feHa no
ncnpakarbeTo Ha 13BecTyBareTo, ASUS ro
3ajipXyBa NPaBOTO 1a Nobapa HafoMecT

Ha wreTa, BKI'Iyl«IyBajKM nexapwHa; nnn

Jia To CKOPUCTU YPEfIOT BO COMMAcHOCT CO
BaXKeuKunTe 3aKOHU 1 perynaTnemn n cute npasa
Ha 3a/10T 3apaiy HennaTeHy AaBauku.

11. MeryHapopfHa rapaHumuja u
noaApLuKa

Osaa rapaHuyja Baxu BO 3emjaTta Ha

KynyBsareTo. [pon3sop KyneH Bo EBponckara

YHuja ce npudaka 3a rapaHTeH cepsuc og ASUS

Bo EBponckara YHuja.

«  CepBucHUTE MpoLieaypy MOXe fa ce
pasnnKyBaar BO 3aBUCHOCT Of ipXKaBaTa.

«  Hekoj Bug cepsuc u/unu pesepsHu Aenosu
MOXe ja He Ce JOCTanHM BO CiTe 3emji.

+ JlokanusnpaHunTe pesepBHU AenoBu (Kako
WITO Ce TacTaTypu/HaBNaKu 3a TactaTypm)
MOXe Jla Ce 3aMeHaT o Bep3ujata
JoCTanHa Bo 3emjaTa Bo Koja ce 6apa
nonpaskara.

+  Bo HeKou 3emju Moxe f1a ce NpuMeHyBaaT
OfipefieH HaloMeCTOLM 1 OTpPaHUYyBatba
BO BPEMETO Ha CepBUCOT, 3a rnoseke
vHdopMaLmK, noceTeTe ja Be6-noKaLujaTa
3a nopApLuka Ha ASUS http://www.asus.
com/support.



«  BooapepeHn 3emju moxe Aa ce 6apa

[OMONHUTENHA JOKYMeHTaLja, Ha

np. flOKa3 3a KyrnyBarbe Wi JoKa3

3a NpaBUITHO yBe3yBatbe, Npef
o6e36eayBatbeTo MefyHapoaHa rapaHumja
1 NOAAPLLKA, 3a noBeKe UHdopMaLmm,
noceteTe ja Be6-oKauvjaTa 3a NoAAPLIKA
Ha ASUS http://www.asus.com/support.

[la Bu o6e3benume ceondateH 1 KBanuteTeH
ASUS rapaHumcKu cepBuc, noceTeTe He Ha:
ASUS cepBuceH ueHTap

tp://Www.asus.com/support 3a noseke
netanu.

ASUS ro 3appyBa NpaBoTo fja ro unycTpupa
v nHTepnpeTupa ASUS -oBuTe rapaHLmMCKM
vHdopmaLmn. Be monume nornegHete ro
odnLMjanHUOT CajT 3a noaapLuKa Ha ASUS
http://www.asus.com/support 3a TekoBHaTa
1 KOMMJIETHa rapaHumcka nHdopmaLmja Ha
ASUS.

WUHdopmaumm 3a KOHTAKT Ha ASUS
Osaa rapaHuuja ja o6es6enyBa:
ASUSTeK Computer Inc.

No. 15 Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447



Obrazac sa podacima o ASUS garanciji

Gospodin/Gospoda/Gospodica.:

Telefonski broj:

Adresa:

E-mail:

Datum kupovine: / (DD/MM/GGGG)

Ime prodavca:

Broj telefona prodavca:

Adresa prodavca:

Serijski broj

Vazno: Molimo vas sacuvajte ovaj garantni list

na sigurnom mestu, za buduce potrebe. ASUS
zadrzava pravo da zatrazi ovaj dokument na uvid
pre prihvatanja zahteva za popravku. Ovo ne uti¢ne
na i ne ogranicava vasa zakonska prava.

SB10331 /Trece izdanje / Mart 2015



Ovu ASUS garanciju proizvodaca ( u daljem tekstu
sGarancija”) kompanija ASUSTek Computer Inc. (u
daljem tekstu,ASUS") odobrava vlasniku (u daljem
tekstu,Vi") Telefonskog sistema kompanije ASUS (u
daljem tekstu,Proizvod”). Garancija se isporucuje

sa Proizvodom i podlozna je slede¢im odredbama i
uslovima.Ovlasceni ASUS serviseri i servisni centri ¢e
pruziti usluge koje su pokrivene Garancijom.

Garantni period za Proizvod:

Ova garancija vazi za period definisan na etiketi

sa prednje strane garancije (,Garantni period”),

na primer: 12M M znaci 12 meseca i 24M M znaci
24 meseci od datuma kupovine. Ukoliko niste u
mogucénosti da dostavite dokaz o kupovini, za
datum kupovine e se smatrati datum proizvodnje
Proizvoda.

Zakonska prava

Ova garancija se pruza nezavisno od moguce
Zakonska prava koja vazi u zemlji kupovine i ni
na koji nacin ne ogranicava niti utice na zakonsku
garanciju u bilo kom pogledu.

1. Opste

ASUS garantuje da ¢e Proizvod biti bez nedostataka
u pogledu izrade i koris¢enih materijala tokom
garantnog perioda. Garancija ne pokriva pribor
koji je isporucen zajedno sa Proizvodom, kao

sto su: kablovi, torba, Slusalice itd. Ako dode do
problema u radu Proizvoda pri normalnoj i pravilnoj
upotrebi tokom garantnog perioda, ASUS ¢e, po
sopstvenom nahodenju, popraviti ili zameniti
pokvarene delove proizvoda, ili sam proizvod novim
ili preradenim delovima proizvoda sa istim ili boljim
karakteristikama od prvobitno isporucenih.



Ova garancija vazi samo ako je Proizvod bio nov

na dan kupovine, a ne prodat kao korisc¢en ili
popravljan. Sacuvajte originalni racun i ovaj garantni
list za buduce koris¢enje usluge servisiranja. Ova
garancija ne pokriva kvarove do kojih je doslo usled
nepravilne instalacije, rukovanja, odrzavanja ili
Cis¢enja, nesreca, ostecenija, zloupotrebe, pogresne
upotrebe, modifikacija proizvoda koje nije obavio
ASUS, bilo koji softverski programi trece strane,
normalnog habanja ili bilo kog drugog dogadaja,
Cina, propusta ili greske van kontrole kompanije
ASUS.Za vise detalja pogledajte sekciju 5 ovog
garantnog lista.

Sve komponente popravljene ili zamenjene od
strane ASUS servisnog centra bice pod garancijom
tri meseca ili do isteka osnovnog garantnog
perioda, ali ne krace od 3 meseca.Servisni centar
moze oporaviti prvobitna podesavanja sistema koja
su isporucena uz Proizvod. ASUS nece povratiti
niti preneti podatke ili softver sa originalnog
medijuma za skladistenje koji je isporuéen uz
Proizvod. Ukoliko je vrSena popravka proizvoda,
svi podaci koje je stvorio korisnik mogu biti
trajno izbrisani.

Ako je Proizvod pod garancijom, saglasni ste da ¢e
vlasnistvo nad zamenjenim neispravnim delovima
biti prepusteno kompaniji ASUS.

2, Softverska podrska

Sav softver koji dolazi uz proizvod se isporucuje
u videnom stanju. ASUS ne garantuje da ce bilo
koji softver isporu¢en uz uredaj raditi bez prekida
igresaka.



Ova garancija pokriva hardverski deo Proizvoda.
ASUS ¢e pruziti tehnicku podrsku za instalirani
softver koji je isporucen jedino ako utice na ispravno
funkcionisanje hardvera. Za ostale probleme sa
softverom vam savetujemo da procitate korisnicka
uputstva, posetite ASUS sajt za podrsku i/ili druge
resurse na mrezi. Podrsku za softver tre¢ih lica
potrazite kod proizvodaca.

3. TFT LCD politika o defektima
Uprkos najve¢im mogucim standarnima, intrikantna
proizvodnja taknih film tranzistora (TFT) ekrana

sa te¢nim kristalom (LCD) moze i dalje da dovede
do malih vizuelnih nesavrsenosti. Ove vizelne
nesavrsenosti ne uti¢u na rad vaseg proizvoda.
Stoga, ASUS ne daje garanciju za mrtve piksele.

4, 0Odgovornost kupca

Prilikom kori$¢enja Proizvoda

«  Prvo procitajte uputstvo za koris¢enje i
koristite Proizvod u skladu s njim.

+  Ne ostavljajte Proizvod povezan na elektri¢nu
mrezu nakon $to je baterija napunjena,
ukoliko nije ukljucen. Neki elektri¢ni uredaji
nisu dizajnirani da tokom duzeg vremenskog
perioda budu ostavljeni povezani na izvor
napajanja.

+  Periodi¢no pravite rezervnu kopiju podataka
uskladistenih na Proizvodu.

- Cuvajte originalno pakovanje. U slu¢aju da se
javi potreba za slanjem Proizvoda na popravku,
originalno pakovanje moZe pruZiti bolju zastitu
Proizvoda tokom transporta.

+  Prenego $to se obratite sluzbi za pomo¢
korisnicima, reSenje problema potrazite u
uputstvu za korid¢enje i na ASUS sajtu za
podrsku.



+  Ako je Proizvod konstruisan sa funkcijom
modula pouzdane platforme (TPM), lozinku za
ugradeni sigurnosni ¢ip ¢uvajte na bezbednom
mestu (Napomena: Zbog konstrukcije
modula, ASUS nece biti u mogucnosti
da povrati pocetnu lozinku ugradenog
sigurnosnog ¢ipa.

Ako izgubite lozinku, popravka Proizvod
¢e biti moguca jedino zamenom kompletne
maticne ploce, koja nije pokrivena
garancijom.)

Prilikom kontaktiranja ASUS sluzbe za pomo¢
korisnicima

«  Pre nego $to se obratite ASUS tehnic¢koj podrici,
uverite se da je proizvod pred Vama i da je
ukljucen, ukoliko je izvodljivo. Takode budite
spremni da pruzite informacije o serijskom
broju, nazivu modela i dokaz o kupovini
Proizvoda.

«  Telefone tehnitke podrike mozete nadi na
http://support.asus.com/.

« ASUS e od Vas traZiti da izvrsite neke od
mogucih radnji u cilju re3avanja problema sa
proizvodom, a koje mogu ukljucivati sledece:
+  Vradanje podrazumevanih parametara

operativnog sistema, fabricki instaliranih
upravljackih programa i aplikacija
prisutnih na Proizvodu.

+ Instaliranje azuriranja, zakrpi ili servisnih
paketa.

«  Pokretanje dijagnostickih alatki i
programa na Proizvodu.

+ Omogucavanje pristupa agentu ASUS
tehnicke podrske putem alatki za
dijagnostiku na daljinu ( ako je dostupno).

+  lzvr8avanje drugih podesnih aktivnosti
koje zahteva kompanija ASUS, a koje ¢e
pomoci u prepoznavanju ili reSavanju
problema.



Ako problem ne bude moguce resiti na

daljinu, moracete da vratite Proizvod u ASUS

servisni centar (ovaj postupak se skraceno

naziva,RMA"). ASUS ce izdati RMA broj za

Vas Proizvod. Sacuvajte RMA broj za potrebe

pracenja napretka.

Jasno i u opsezno opisite problem na obrascu

RMA zahteva.

PriloZite kopiju ovog popunjenog garantnog

lista i kopiju racuna na kom se nalaze detalji

o kupovini Proizvoda. (Imajte u vidu: ASUS

zadrZava pravo da zahteva originalne

dokumente.) Ako ne dostavite dokumente koji

su potrebni za potvrdu garancije, za datum

pocetka trajanja garantnog roka ce se smatrati

datum proizvodnje Proizvoda koji je zabelezila

kompanija ASUS.

Uverite se da ste sacuvali rezervnu kopiju svih

podataka uskladistenih na Proizvodu i uklonili

sve li¢ne, poverljive ili svojinske informacije pre

potrazivanja usluge servisiranja. ASUS moze da

obrise bilo koje podatke, softver ili programe

instalirane na proizvodu, bez da ih vrati. ASUS

nece biti smatran odgovornim za trajni gubitak,

ostecenje ili nenamernu zloupotrebu podataka.

Upakujte Proizvod u sigurno i ¢vrsto pakovanje.

.U ovu svrhu je preporucljivo koristiti originalno

pakovanje!” U svakom slu¢aju, pakovanje treba

da ispunjava sledece uslove:

+  Koristite ¢vrstu neostec¢enu kutiju

« Uklonite sve nalepnice i oznake koje
upuduju na opasne materijale, a koje se ne
odnose na sadrzaj

+ Umotajte svaki deo posebno

+  Koristite odgovarajuce jastucaste
materijale

+  Koristite ¢vrstu i izdrzljivu traku



« Nemojte koristiti Zicu niti zamotavati u
papir
«  Stavite jednu nalepnicu na kojoj su jasno
istaknute kompletne adrese neophodne za
isporuku i povracaj
+ Unutar pakovanja stavite dodatnu
nalepnicu sa adresom .
Ne $aljite nita uz Proizvod, osim ukoliko to
ASUS izricito ne zahteva. Uklonite iz Proizvoda
sav pribor, kao i sve prenosne uredaje za
skladistenje poput memorijskih kartica,
diskova i fle$ diskova. ASUS nece biti smatran
odgovornim za gubitak, ostecenje ili unistenje
pribora ili prenosnih uredaja za skladistenje,
osim ukoliko je do toga doslo iz loSe namere ili
nemara kompanije ASUS.
Uklonite ili dostavite svaku lozinku koju ste
postavili na Proizvodu. Ako pristup Proizvodu
bude blokiran lozinkama, ASUS mozda nece
biti u mogucnosti da prepozna i ukloni sve
greske u radu Proizvoda.
Ako je Proizvod konstruisan sa funkcijom
modula pouzdane platforme (TPM), dostavite
lozinku za ugradeni sigurnosni ¢ip.



5. RMA metode

Ako RMA postupak bude neophodan, potrebno

je daisporucite proizvod u najblizi ASUS servisni
centar. ASUS moze, po sopstvenom nahodenju, da
pojednostavi postupak servisiranja tako $to ¢e Vam
ponuditi da isporuite Proizvod u maloprodajnu
radnju u kojoj ste ga kupili ili obezbediti uslugu ili
besplatno obezbediti uslugu kurirske sluzbe.

6. Isklju¢enja iz usluge ogranic¢ene
garancije

ASUS ne garantuje da ¢e Proizvod raditi neprekidno
ili bez gresaka. Garancija pokriva samo tehnicke
probleme sa hardverom do kojih dode tokom
trajanja garantnog perioda i pod normalnim
uslovima koris¢enja. Ovo obuhvata i probleme

sa firmware-om, ali ne i bilo koji drugi softverski
problem ili oStecenje nastala od strane korisnika

ili okolnosti kao 3to su nize navedene, ali ne
ogranicavajuci se samo na njih:

(a) Proizvod je otvaran, popravljan i/ili
modifikovan od strane neovlad¢enog osoblja;

(b) Serijski broj Proizvoda, komponenti ili pribora
je izmenjen, precrtan ili uklonjen;
(c) Garantni pecati su osteceni ili izmenjeni;

(d) Zastarelost;

(e) Ostecenja (slu¢ajna ili ne) Proizvoda koja ne
uti¢u na rad Proizvoda i njegove funkcije,

kao sto su rdanje, promene u boji, teksturi ili
zavrsnom sloju, istrosenost i pohabanost, kao i

postepeno kvarenje.
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Ostecenja Proizvoda do kojih je doslo usled
ratnog stanja, teroristickog ¢ina, pozara,
nezgode, prirodne nepogode, namerne ili
slucajne zloupotrebe, pogresne upotrebe,
nepaznje ili nepravilnog odrzavanja, kao i pod
neuobicajenim uslovima;

Ostecenja Proizvoda nastala usled
neodgovarajuce instalacije, povezivanja ili
kvara perifernih uredaja kao to su stampac,
opticki uredaj, mrezna karta, USB uredaiji itd.;
Ostecenja Proizvoda do kojih je doslo usled
spoljasnje elektricne greske ili nezgode;
Ostecenja Proizvoda do kojih je doslo usled
nepridrzavanja zahtevima za rad, zahtevima za
skladistenje ili zahtevima sredine koji su opisani
u uputstvu za koris¢enje;

Ostecenja Proizvoda do kojih je doslo usled
korid¢enja softvera trecih lica ili koja su izazvali
virusi; usled postojanja softverskog gubitka

ili gubitka podataka koji su nastali prilikom
popravke ili zamene;

Nemogucnost koris¢enja usled zaborava ili
gubitka sigurnosnih lozinki;

Nemogucnost koris¢enja ili ostec¢enja Proizvoda
do kojeg je doslo usled izlaganja opasnim
materijama, bolestima, Stetoc¢inama ili radijaciji;
Prevara, krada, neobjasnjeni nestanci ili
ostecenja/nepovoljne okolnosti izazvane
svesnim aktom potrosaca.

Nemogucnost korisc¢enja ili ostecenja
Proizvoda do kojih je doslo usled instaliranja

ili koris¢enja aplikacije ,Unlock Device App’,
usluznog programa namenjenog otklju¢avanju
programa za ucitavanje operativnog sistema na
Proizvodu koji ponistava garanciju Proizvoda.



7. Ogranicenje odgovornosti

Izuzev za slucajeve opisane u okviru ove garancije

i do maksimalnog obima dozvoljenog zakonom,
ASUS nece biti smatran odgovornim za direktna,
specijalna, sluajna ili posledi¢na ostecenja do kojih
je doslo usled bilo kakvog krienja garantnih uslova
ili pod drugim legalnim okolnostima koja uklju¢uju
ali nisu ograni¢ene na smanjeno koris¢enje, gubitak
prihoda; gubitak stvarne ili oekivane zarade
(uklju¢ujuci gubitak zarade ili ugovora); gubitak
kori$¢enja novcanih sredstava; gubitak ocekivane
ustede; gubitak u poslovanju; gubitak prilika;
gubitak dobre volje; gubitak reputacije; gubitak,
ostecenje ili kvarenje podataka; direktni ili posledi¢ni
gubitak ili bilo kakva ostecenja do kojih je doslo iz
razloga koji uklju¢uju zamenu opreme i svojine, kao
i za troskove oporavka ili ponovne proizvodnje bilo
kojih podataka koji su uskladisteni ili se koriste sa
Proizvodom. Prethodno pomenuta ograni¢enja ne
vaze u slucaju smrti ili potraZivanja na osnovu licnih
povreda, kao ni za bilo koju zakonsku odgovornost
za namerne ili nemarom izazvane cinove i/ili
propuste od strane kompanije ASUS. U nekim
oblastima pravosude ne dozvoljava iskljucivanje ili
ogranicavanje slucajnih ili posledi¢nih ostecenja; ako
je takvo pravosude nadlezno za primenu garancije,
gorepomenuta ogranicenja ne vaze.



8. Privatnost

Neophodno je da ASUS sakupi, prebaci i obradi li¢cne
podatke kako bi se pomoglo obavljanje zahtevane
usluge; u tu svrhu, Vasi podaci mogu biti preneseni

i obradeni u svakoj zemlji u kojoj kompanija ASUS ili
njene partnerske kompanije posluju. $to ukljucuje

i zemlje van Evropske Unije, u kojima zakon ne
garantuje isti nivo zastite podataka koji nude zakoni
zemalja ¢lanica EU. U svakom slucaju, ASUS ¢e
koristiti i stititi Vase li¢cne podatke u svakom trenutku
i usvim zemljama, u skladu sa ASUS pravilnikom o
privatnosti. Molimo vas procitajte ASUS pravilnik

o privatnosti na sledecem linku: http: //www.
asus.com/Terms_of Use_Notice Privacy Policy/
Privacy_Policy/

9. Sluéajevi koji nisu obuhvacéeni
garancijom

Vracanje Proizvoda u ASUS servisni centar tokom
garantnog perioda ne povlaci sa sobom besplatnu
popravku. Nakon prijema Proizvoda, ASUS zadrzava
pravo da proveri validnost garancije i zahteva za
servisiranjem. Ako je garantni period pro3ao ili
ukoliko vazi bilo koje od isklju¢enja pomenutih u
¢lanu 5, zahtev nece biti prihvacen.

Ako zahtev nije prihvacen, bi¢e Vam dostavljen
spisak troskova servisiranja koje ¢ete moci da
prihvatite ili odbijete. Ako prihvatite popravku,
dostavicemo Vam racun sa troskovima usluge
servisiranja, rezervnih delova i drugim troskovima
navedenim u spisku troskova servisiranja. Rok

za placanje troskova je cetiri nedelje od datuma
izdavanja racuna. Popravka e biti izvrSena nakon
izmirivanja troskova.



10.  Napustena svojina

Nakon popravke/zamene vaseg proizvoda, ili
ukoliko se ne slozite sa ponudenom popravkom,
ASUS ce vratiti vas popravljen proizvod/zamenu
preko dogovorenog RMA nacina. Ako ne preuzmete
Proizvod, ili ukoliko isporuka na datu adresu ne
bude moguca, ASUS ¢e Vam poslati obavestenje

na adresu koju ste ostavili prilikom zahtevanja
servisiranja. Ako i dalje ne budete u moguc¢nosti

da preuzmete Proizvod u roku od 90 dana od dana
slanja obavestenja, ASUS zadrzava pravo da Vam
naplati Stetu, ukljucujuci troskove ¢uvanja; pravo

da raspolaze Proizvodom u skladu sa primenjivim
zakonima i propisima; kao i svako zakonski odredeno
pravo zadrzavanja usled neplacenih troskova.

11.  Garancija i podrska

Ova garancija vazi u drzavi u kojoj je proizvod
kupljen. Proizvod kupljen u Evropskoj Uniji ima
pravo na ASUS garanciju u okviru Evropske Unije.

+  Postupak servisiranja zavisi od zemlje.

+ Neki servisni i/ili rezervni delovi ne moraju biti
dostupni u svim zemljama.

+  Lokalizovani rezervni delovi (poput tastature)
mogu biti zamenjeni verzijom koja je dostupna
u zemlji u kojoj je popravka zatrazena.

+ Unekim zemljama vaze takse i ograni¢enja
koja su primenjiva za vreme servisiranja,
molimo vas, posetite internet prezentaciju za
ASUS podrsku na adresi http://www.asus.com/
support za vise detalja.



+  Uodredenim zemljama pre izvr§avanja
medunarodne garantne usluge servisiranja
moze biti potrebno dostavljanje dodatne
dokumentacije, poput dokaza o kupovini ili
dokaza o ispostovanim propisima o uvozu,
molimo vas, posetite internet prezentaciju za
ASUS podriku na adresi http://www.asus.com/
support za vise detalja.

Da bi dobili potpunu informaciju o ASUS garantnom

servisu, posetite ASUS servisni centar na adresi

http:www.asus.com/support

ASUS zadrzava pravo da ilustruje i tumaci ASUS
informacije o garanciji. Molimo vas da posetite
zvanic¢ni ASUS sajt za podrsku na adresi http:/

www.asus.com/support za aktuelne i kompletne
informacije o ASUS garanciji.

ASUS kontakt

Ovu garanciju pokriva:
ASUSTeK Computer Inc.
No. 15 Li-Te Road, Peitou
Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447



Obrazec s podatki o garanciji ASUS

G./Ga./Gd¢.:

Telefonska stevilka:

Naslov:

E-posta:

Datum nakupa: / / (DD/
MM/LLLL)

Naziv Prodajalea:

Telefonska stevilka prodajalca:

Naslov uvoznika:

Serijska Stevilka:

Pomembno: Shranite ta garancijski list na varnem
mestu za referenco v prihodnje. ASUS si pridrzu-
je pravico do vpogleda v ta dokument preden
sprejme zahteve za popravilo. To ne vpliva na vase
obvezne zakonske pravice in jih ne omejuje.

SL10331/Tretja izdaja / Apirila 2015



Za ASUSOVO garancijo proizvajalca (nadalje
»Garancija«) kupcu (nadalje »vam«) telefonskega
sistema ASUS (nadalje »izdelek«) jam¢i podjetje
ASUSTeK Computer Inc. (nadalje »ASUS«). Izdelku je
prilozen ta garancijski list, ki je v skladu z naslednjimi
pogoji. Pooblas¢eni ASUSOVI serviserji in servisni
centri bodo zagotavljali storitve, ki jih pokriva ta
garancija.

Garancijsko obdobje izdelka:

Ta garancija velja za obdobje, ki je dolo¢eno na
nalepki na sprednji strani garancijske kartice
(»garancijsko obdobje«), na primer: 12M pomeni
12 mesecev in 24M pomeni 24 mesecev od datuma
nakupa. Ce ne morete predloziti dokazila o nakupu,
za datum nakupa velja datum izdelave izdelka.

Zakonske pravice

Ta garancija velja neodvisno od morebitnih
zakonske pravice, ki veljajo v drzavi nakupa, in
na noben nacin ne vpliva ali omejuje ta zakonske
pravice.

1. Splosno

ASUS jamdi, da je izdelek brez napak v izdelavi in
materialu za to garancijsko obdobje. Garancija ne
pokriva prilozenih dodatkov, ki so bili dostavljeni
skupaj z izdelkom, kot so: kabli, torbica, Slusalke itd.
Ce pride do okvare izdelka ob normalni in pravilni
uporabi v garancijskem obdobju, ASUS bo po

svoji presoji popravil ali zamenjal okvarjene dele
izdelka, z novimi ali obnovljenimi deli ali z izdelki,

ki so funkcijsko enakovredni ali bolj3i od originalno
dobavljenih.

Ta garancija velja samo, ¢e je bil izdelek na datum
nakupa na na novo izdelan in ne

prodan kot rabljen, obnovljen ali proizvodni
preostanek.. Originalno potrdilo o nakupu in ta



garancijski list shranite za storitvene zahtevke v
prihodnosti. Ta garancija ne vkljucuje okvar, do
katerih pride zaradi neustrezne namestitve, uporabe,
Ciscenja ali vzdrzevanja, nesre¢, poskodb, neprimerne
uporabe, zlorabe ali spreminjanja izdelka, ki ga ni
pooblastil ASUS, katera koli programska oprema
drugega proizvajalca, obicajne obrabe ali katerega
koli dogodka, dejanja, napake ali izkljucitve, ki je

ni povzrocil ASUS. Za ve¢ podrobnosti si oglejte
poglavje 6 tega Garancijskega Lista.

Za vse dele, ki jih ASUSOV servisni center popravi
ali nadomesti, velja garancija za tri mesece ali za
preostalo garancijsko obdobje (glede na dolocila
za posamezen del). Servisni center lahko obnovi
originalno konfigurirani operacijski sistem, prilozen
izdelku. ASUS ne bo obnavljal ali prenasal

datl prog ke opreme z
orlglnalnlh nosilcev za shranjevanje podatkov
izdelka. Ce je izdelek v popravilu, se vsi podatki,
ki jih je ustvaril uporabnik, lahko trajno izbrisejo.

Ce je izdelek v garanciji, se strinjate s prenosom
lastnistva nadomescenih okvarjenih delov, pri cemer
ti deli samodejno postanejo ASUSOVA lastnina.

2. Podpora za programsko opremo

Vsa programska dobavljena s produktom je
dobavljena brez garancij. ASUS ne garantira
nemotenega dela oziroma odsotnost napak
na katerikoli programski opremi dobavljeni s
produktom.

Ta garancija pokriva strojno opremo izdelka. ASUS
bo nudil tehni¢no pomo¢ za vnaprej names¢eno
programsko opremo izdelka samo, e se ta nanasa
na ustrezno delovanje strojne opreme. Za druge
tezave s programsko opremo priporo¢amo, da

si ogledate uporabniske priro¢nike, ASUSOVO
spletno stran s podporo in/ali druge spletne vire.
Pri programski opremi tretje stranke se boste za



podporo morda morali obrniti na vasega prodajalca.

3. Politika o napakah zaslonov TFT
LCD

zapleteni proizvodniji zaslonov s tekocimi kristali
(LCD) s tranzistorji s tankim filmom (TFT) pride
do manjsih vizualnih nepopolnosti. Te vizualne
nepopolnosti ne vplivajo na delovanje vasega

izdelka. Zato Asus ne zagotavlja garancije za
nedelujoce slikovne pike.

4.

0Odgovornosti uporabnika

Med uporabo izdelka

Najprej preberite uporabniski prirocnik in
izdelek uporabljajte samo v skladu s tem
priro¢nikom.

Ce je baterija polna in produkt izklopljen,
produkta ne pustite priklju¢enega na elektricno
omrezje. Nekateri elektricni elementi niso
namenjeni prikljucitvi na napajanje za daljsa
obdobja.

Redno ustvarjajte varnostne kopije podatkov,
shranjenih v izdelku.

Shranite originalno embalaZo. Ce je treba
izdelek vrniti v popravilo, originalna embalaza
nudi boljso zas¢ito za izdelek med prevozom.
Preden se obrnete na sluzbo za stranke, resitve
za odpravljanje tezav poisite v priro¢niku in na
ASUSOVI spletni strani s podporo.

Ce je izdelek zasnovan s funkcijo zaupanja
vrednega modula za platforme (TPM),
predzagonsko geslo vgrajenega varnostnega
Cipa shranite na varnem (Opomba: Zaradi
same zasnove TPM-ja ASUS ne more
ponastaviti predzagonskega gesla
vgrajenega varnostnega ¢ipa. Ce geslo
izgubite, izdelek lahko popravite samo tako,
da

nadomestite celotno mati¢no plosco, ¢esar
ne pokriva garancija.)



Kontaktiranje ASUSOVE sluzbe za stranke

«  Preden kontaktirate ASUSOVO tehni¢no
podporo, se prepricajte, da imate izdelek
pred seboj in da je ta, v kolikor je to mogoce,
vklopljen. Pri sebi imejte tudi serijsko Stevilko
izdelka, ime modela in dokazilo o nakupu.

+  Dezurno telefonsko $tevilko za tehni¢no
podporo najdete na spletni strani
http://support.asus.com.

« ASUS bo od vas zahteval izpolnitev nekaterih
nalog ali dejanj v povezavi z odpravljanjem
tezav z izdelkom, ki lahko vkljucujejo:

«  obnovitev operacijskega sistema izdelka,
tovarnisko namescenih gonilnikov in
aplikacij na tovarniske nastavitve;

+  names¢anje posodobitev, popravkov ali
servisnih paketov;

«  izvajanje diagnosti¢nih orodij in
programov v izdelku;

- omogocenje dostopa do izdelka
ASUSOVEMU predstavniku tehni¢ne
podpore z orodji za oddaljeno diagnostiko
(¢e so ta na voljo);

«  izvajanje drugih primernih dejavnosti, ki
jih zahteva ASUS in ki bodo pomagale pri
identifikaciji ali odpravljanju tezav.

. Cetezava ni odpravljena z oddaljenim
dostopom, boste izdelek morali vrniti
ASUSOVEMU servisnemu centru (ta postopek
se imenuje »RMA«). ASUS bo za vas izdelek izdal
stevilko RMA. Za namene sledenja si zabelezite
svojo stevilko RMA.

+  Naobrazcu za zahtevo RMA natanc¢no in v
celoti opisite tezavo.

+  Prilozite kopijo tega izpolnjenega
garancijskega lista ali kopijo potrdila o nakupu/
racuna s podrobnostmi o nakupu vasega
izdelka. (Upostevajte: ASUS si pridrzuje pravico
zahtevati originalne dokumente.) Ce ne
predloZite zahtevanih dokumentov za potrditev
garancije, bo kot datum nakupa uporabljen
datum izdelave izdelka, kot ga je zabelezil

Us.



Prepricajte se, da ste pred zacetkom postopka

servisiranja v celoti varnostno kopirali vse

podatke, shranjene v izdelku, in odstranili vse

osebne, zaupne ali lastniske informacije. ASUS

lahko izbrise kakrsne koli podatke, programsko

opremo ali programe, namescene v izdelku,

ne da bi jih obnovil. ASUS ne odgovarja za

trajno izgubo, poskodovanije ali zlorabo vasih

podatkov.

Produkt zapakirajte v varno in stabilno

embalaZo. Za ta namen je najbolj primerna

originalna embalaza. V vsakem primeru mora

embalaZa zadostiti sledecim zahtevam:

+  Uporabite rigidno $katlo s celimi zavihki

«  Odstranite vse nalepke, oznake za nevarne
materiale ter ostale oznake prejsnjih
transportov, katere niso ve¢ potrebne

+  Vsak predmet zavijte posebej

«  Uporabite dovolj materiala za blazenje
udarcev

+ Uporabite mocan lepilni trak namenjen za
posiljanje

« Ne uporabljajte vrvic ali papirnatih
materialov za zavijanje

«  Uporabite samo eno nalepko na katerem
je jasno viden celoten naslov prejemnika
in naslov za vracilo

+  Vpaket dodajte dodatno nalepko z
naslovom

Ne posiljajte nam drugega kot samega izdelka,

razen Ce za to izrecno zaprosi podjetje ASUS.

1z izdelka odstranite vse pripomocke ter

odstranljive naprave za shranjevanje, kot so

pomnilniske kartice, diski in pomnilniki flash.

ASUS ne odgovarja za izgubo, poskodovanje

ali unicenje pripomockov ali odstranljivih

naprav za shranjevanje, razen v primeru, da

je to posledica namernih dejanj ali velike

malomarnosti podjetja ASUS.

Odstranite ali predlozite morebitna gesla, ki
ste jih dodelili izdelku. Ce je dostop do izdelka
onemogocen zaradi gesel, podjetje ASUS
morda ne bo uspelo odkriti in popraviti vseh
okvar izdelka.



« Cejeizdelek zasnovan s funkcijo zaupanja
vrednega modula za platforme (TPM),
predlozite predzagonsko geslo vgrajenega
varnostnega Cipa.

5. Metode RMA

Ce je potreben RMA, morate izdelek dostaviti
najblizjemu ASUSOVEMU servisnemu centru.
Podjetje ASUS lahko po lastni presoji poenostavi
postopek servisiranja, tako da vam omogoci dostavo
izdelka do trgovine, kjer ste ga kupili, ali prek
brezplacne storitve dviga in dostave.

6. I1zkljuditve iz te omejene
garancijske storitve

ASUS ne jamci za nemoteno delovanje izdelka ali za

delovanje izdelka brez napak. Garancija pokriva samo

tehni¢ne tezave s strojno opremo v garancijskem

obdobju in ob normalni uporabi. Velja za tezave

z vdelano programsko opremo, vendar ne na

morebitne druge tezave s programsko opremo ali

poskodbe oz. okolis¢ine, ki jih povzroci stranka, kot

so med drugim:

(a) vizdelek je posegala, ga popravijala in/ali
spreminjala nepooblascena oseba;

(b) serijska stevilka izdelka, njegovih sestavnih
delov ali dodatkov je spremenjena, izbrisana ali
odstranjena;

(c) zascitne nalepke so poskodovane ali
spremenjene;

(d) zastarelost;

(e) poskodbe (nenamerne ali druge) izdelka, ki ne
vplivajo na delovanje in funkcije izdelka, kot
50 (a ne omejeno na) rjavenje, spremembe v
barvi, teksturi ali premazu, obraba in postopno
propadanije;

(f) poskodba izdelka, ki je nastala zaradi vojne,
terorizma, pozara, nesrece, naravne nesrece,
namerne ali nenamerne nepravilne uporabe,
zlorabe, malomarnosti, neprimernega
vzdrzevanja ali uporabe pri neobicajnih
pogojih;
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poskodba izdelka, ki je nastala zaradi
nepravilne namestitve, nepravilne povezave

z zunanjo napravo ali povezave z okvarjeno
napravo, kot je tiskalnik, opti¢ni pogon,
omrezna kartica ali USB naprava;

poskodba izdelka, ki je nastala zaradi izpada
elektri¢nega toka ali nesrece z elektri¢nim
tokom;

poskodba izdelka, ki je nastala zaradi uporabe,
ki ni v skladu z navodili za ravnanje, skladiscenje
ali okolje v uporabniskem priro¢niku;

poskodba izdelka, ki je nastala zaradi
programske opreme ali virusov drugega
proizvajalca; ali izguba programske opreme ali
podatkov, do katere pride med popravilom ali
zamenjavo;

neuporabnost zaradi pozabljenih ali izgubljenih
varnostnih gesel;

neuporabnost ali poskodba izdelka, ki je
posledica onesnazenja z nevarnimi snovmi,
boleznimi, skodljivci ali sevanjem;

goljufija, tatvina, nepojasnjeno izginotje

ali skoda/skodljive razmere, ki jih je stranka
povzrocila z namernim dejanjem;
neuporabnost ali poskodba izdelka, ki je
posledica namestitve in uporabe Unlock Device
App (aplikacije za odklepanje naprave), torej
pripomocka za odklepanje nalagalnika zagona
vasega izdelka, ki pa iznici garancijo izdelka.



7. Omejitev odgovornosti

Razen v kolikor je tako navedeno in kolikor to do
najvecje mere dopusca zakon, podjetje ASUS ni
odgovorno za neposredno, posebno, nenamerno
ali posledi¢no skodo, ki je posledica krienja
garancije ali pogojev garancije, ali po kateri drugi
pravni teoriji, vklju¢no, a ne omejeno na izgubo
uporabnosti; izgubo prihodkov; izgubo dejanskih
ali pricakovanih dobic¢kov (vklju¢no z izgubo
dobickov iz pogodb); izgubo uporabe denarja;
izgubo pri¢akovanih prihrankov; izgubo posla;
izgubo priloznosti, izgubo dobrega imena; izgubo
ugleda; izgubo, poskodbo ali okvaro podatkov; ali
katero koli posredno ali posledi¢no izgubo ali $kodo,
ki je povzrocila (vklju¢no z zamenjavo opreme

in lastnine) kakrsne koli stroske obnavljanja ali
reproduciranja katerih koli podatkov, shranjenih
ali uporabljenih v izdelku. Zgornje omejitve se

ne nanasajo na zahtevke v povezavi s smrtjo

ali telesnimi poskodbami oziroma na zakonske
odgovornosti za namerna dejanja ali velike
malomarnosti in/ali izkljucitve s strani podjetja
ASUS. Nekatere zakonodaje ne dovolijo izkljucitve ali
omejitve naklju¢ne ali posledi¢ne skode; v primeru
da je ta garancija v pristojnosti taksne zakonodaje,
zgornje omejitve za vas ne veljajo.



8. Zascita podatkov

ASUS mora zbrati, posredovati in obdelati osebne
podatke, da lahko omogoci zahtevano storitev;
posredovati in obdelati osebne podatke in da se v
skladu s tem vasi podatki lahko posljejo in obdelajo
v kateri koli drzavi, v kateri ima podjetje ASUS ali
njegove podruznice svoje pisarne, kar vklju¢uje
drzave izven Evropske Unije, katerih zakoni ne
zagotavljajo enake stopnje zas¢ite podatkov kot
zakoni ¢lanic EU. Kljub temu bo ASUS uporabljal in
varoval vase osebne podatke v vsaki drzavi v skladu
2 ASUSOVIM pravilnikom o zasebnosti. ASUSOV
pravilnik o zasebnosti si lahko preberete na http://
wwwasus.com/Terms of Use Notice Privacy
Policy/Privacy Policy

9. Primeri, ki jih garancija ne pokriva
Ce izdelek v garancijskem obdobju vrnete
servisnemu centru ASUS, vam to $e ne zagotavlja
brezplac¢nega popravila izdelka. Ob prejemu vasega
izdelka si servisni center ASUS pridrzuje pravico
preveriti veljavnost vase garancije in vase zahteve
za garancijsko storitev. Ce je garancijsko obdobje
poteklo ali veljajo katere izmed omejitev v stavku

6, bo zahtevek obravnavan kot izven-garancijski
zahtevek (»OOW«).

Ce je va$ zahtevek za servisiranje OOW, vam bo
predlozen seznam stro$kov servisiranja s ponudbo
za popravilo, ki jo lahko sprejmete ali odklonite. Ce
popravilo sprejmete, vam bomo predlozili racun za
delo, rezervne dele in druge stroske, navedene na
seznamu servisnih stroskov. Racun morate placati
v 4 tednih od datuma izdaje racuna. Popravilo bo
dokoncano sele, ko bo ra¢un poravnan.



10.  Zapuscena lastnina

Po popravilu/zamenjavi vasega izdelka ali ¢e
ponudbo za popravilo odklonite, bo podjetje
ASUS popravljeni/zamenjani izdelek vrnilo v
skladu z dogovorjenim nac¢inom RMA. Ce izdelka
ne prevzamete ali pa dostava na naslov, ki ste ga
navedli, ni mozna, bo ASUS na naslov, ki ste ga
navedli ob zahtevku za servisiranje, poslal obvestilo.
Ce izdelka kljub temu ne prevzamete v roku 90 dni
od posiljanja obvestila, si ASUS pridrzuje pravico
od vas zahtevati povrnitev $kode, vklju¢no s stroski
hrambe; pravico do odstranitve izdelka v skladu z
veljavnimi zakoni in predpisi; in katero koli drugo
zakonsko pravico do zaplembe premozenja za
neplacane stroske.

11.  Mednarodna garancija in podpora
Ta garancija velja v drzavi nakupa. Izdelek, kupljen
v Evropski uniji, je upravi¢en do garancijske storitve
ASUS znotraj Evropske unije.

+  Postopek servisiranje se od drzave do drzave
lahko razlikuje.

+  Nekatere storitve in/ali rezervni deli morda niso
na voljo v vseh drzavah.

+  Lokalizirani rezervni deli (kot je tipkovnica) se
lahko nadomestijo z razlicico, ki je na voljo v
drzavi, kjer je oddan zahtevek za popravilo.

«  Nekatere drzave imajo lahko takse in omejitve,
ki so veljavne v ¢asu storitve, dodatne
podrobnosti najdete na spletnem mestu s
podporo druzbe ASUS na naslovu http://www.
asus.com/support.



+  Nekatere drzave pred odobritvijo mednarodne
garancije in podpore lahko zahtevajo dodatno
dokumentacijo, kot je dokazilo o nakupu
ali dokazilo o ustreznem uvozu, dodatne
podrobnosti najdete na spletnem mestu s
podporo druzbe ASUS na naslovu http://www.
asus.com/support.

Da bi izkoristili obsirno ASUS garancijsko storitev,

obiscite ASUS Servisni center na

http://support.asus.com/contact za ve¢ informacij.

ASUS si pridrzuje pravico interpretirati dolocila

the ASUS Garancijskih Informacij. Informacije v

tem garancijskem listu se lahko spremenijo brez
predhodnega obvestila. Prosimo obiscite ASUS
Podporno stran na http://www.asus.com/support za
zadnjo in kompletno ASUS Garancijsko Informacijo.

Kontaktni podatki podjetja ASUS

To garancijo zagotavlja:
ASUSTeK Computer Inc.
No. 15 Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Taiwan
Phone: +886-2-2894-3447



