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Formulaf zaruénich informaci ASUS

Pan/Pani/Slec¢na:

Telefonni cislo:

Adresa:

E-mailova adresa:

Datum nakupu: / / (DD/MM/RR)

Jméno prodejce:

Telefonni cislo prodejce:

Adresa prodejce:

Sériové cislo

Dulezité: Tento list si peclivé uschovejte pro budouci pouziti. ASUS si vyhrazuje pravo vyzadat tento dokument
pred prijetim Zadosti o opravu.Tato zaruka neovliviiuje ani neomezuje vase mandatorni zakonna prava.

Tato zéruka vyrobce ASUS (dale jen,Zéaruka”) je udélena spolecnosti ASUSTeK Computer Inc. (dale jen,ASUS") majiteli
(dale jen,Vy") pocitacového systému ASUS (déle jen,Vyrobek”). Tento zarucni list je poskytovan spolecné s vyrobkem,
a to za nasledujicich podminek. Akreditovani servisni zastupci a servisni strediska ASUS budou poskytovat sluzby na
zékladé této Zaruky.
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Zarucni doba na Vyrobek:

Tato zaruka plati po dobu uvedenou na darkovém obalu Vyrobku (,Zaru¢ni doba“) ode dne prvotniho zakoupeni
Vyrobku koncovym zakaznikem (,Datum zakoupeni”). Pokud nelze poskytnout doklad o koupi, za pocatek zarucni
Ihiity bude povazovéno datum vyroby produktu zaznamenané ASUSem.

Zakonné zaruky

Tato zéruka je poskytovéna nezavisle na pfipadné zakonné zaruce, kterd muaze platit v zemi nakupu, a zddnym
zpUsobem neovliviuje ani neomezuje zakonnou zéaruku.
1. Obecné
Spole¢nost ASUS zarucuje, ze Vyrobek bude béhem Zaru¢ni doby prosty vad zpracovéni a material(i. Zaruka se
nevztahuje na pfibalené pfislusenstvi, které bylo dodano spolu s Vyrobkem, napt.: kabely, Drzék USB, rozbocovac,
napajeci adaptér, anténa atd. Pokud se na Vyrobku pii bézném a spravném pouzivani vyskytne vada béhem Zarucni
doby, spolecnost ASUS podle vlastniho uvézeni zaktualizuje/upgraduje firmware Vyrobku nebo vyméni cely Vyrobek.
Tato Zaruka plati pouze v pfipadé, Ze byl Vyrobek nové vyroben v den nakupu a nebyl prodén jako pouzity, repasovany
nebo 2. jakost. Origindl faktury a zarucni list si prosim uschovejte pro pfipad budouci zadosti o servis. Tato Zaruka
se nevztahuje na poruchy vzniklé v disledku nespravné instalace, provozuy, cisténi nebo udrzby, nehody, poskozeni,
$patného pouziti, zneuziti, Gprav vyrobku neprovedenych spolecnosti ASUS, jakékoli softwarové programy jinych

@ vyrobcl, bézného opotiebeni nebo jakékoli jiné udalosti, jednani, chyby nebo opomenuti mimo kontrolu spolecnosti @
ASUS. Pro vice informaci si prostudujte bod 4. tohoto zaru¢niho listu.
V piipadé, ze spole¢nost ASUS vyméni Vyrobek a je v zaruce, souhlasite timto s pfevodem vlastnictvi vyménénych
vadnych ¢asti a takové ¢asti se automaticky stavaji majetkem spolecnosti ASUS.

2. Odpovédnost zakaznika

Pfi pouzivani tohoto Vyrobku

«  Nejprve si proctéte uzivatelskou pfirucku a Vyrobek pouzivejte pouze podle této pfirucky.

+ Nez budete kontaktovat zékaznicky servis, pfectéte si prosim pokyny pro odstrafiovéni zévad v pfiru¢ce a na webu
podpory spole¢nosti ASUS.

Pfi kontaktovani zakaznického servisu ASUS

« Nez se obratite na technickou podporu spolec¢nosti ASUS, ovéite, ze mate Vyrobek pted sebou a je pokud mozno
zapnuty. Rovnéz méjte pfipravené sériové cislo, nazev modelu a doklad o koupi Vyrobku.

Telefonni ¢islo na horkou linku technické podpory Ize nalézt v http://www.asus.com/support.

Spolecnosti ASUS budete pozadani o provedeni nékterych ukoll ¢i opatieni v rdmci odstrariovani zavad Vyrobku,
mezi néz mohou patfit:

Obnoveni operacniho systému Vyrobku, tovarné nainstalovanych ovladact a aplikaci do vychoziho nastaveni..
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+ Instalovani aktualizaci/upgradd firmwaru nebo oprav.

«  Spusténi diagnostickych néstrojli a programd na Vyrobku.

« Povoleni pfistupu k Vyrobku zastupci technické podpory ASUS prostrednictvim délkovych diagnostickych nastroju
(pokud jsou dostupné).

+ Provedeni dalsich pfiméfenych ¢innosti pozadovanych spole¢nosti ASUS, které pomohou pi identifikaci a feSeni
problém(i

« Dany problém jasné a podrobné popiste na formulafi zadosti RMA.

+  Prilozte kopii tohoto vyplnéného zaruc¢niho listu a kopii Vasi faktury/stvrzenky o koupi Vyrobku. (Poznamka:
Spole¢nost ASUS si vyhrazuje pravo pozadovat origindlni dokumenty.) Pokud neni mozné poskytnout pozadované
dokumenty k platnosti zaruky, potom se bude za pocatek zaru¢ni doby povazovat datum vyroby produktu.

3.  Zarucniopravy

+  Pokud problém nelze vytesit vzdalené, bude nezbytné predat Vyrobek nékterému servisnimu stredisku ASUS (tento
postup se nazyva,RMA"). Spole¢nost ASUS pfidéli vasemu Vyrobku ¢islo RMA. Cislo RMA si poznamenejte pro tcely
dohledani.

Tato sluzba se vztahuje na nasledujici zemé: UKRAJINA, ARMENIE, BELORUSKO, KAZACHSTAN, Moldavska republika,
Rusko, TURKMENISTAN, KYRGYZSTANSKA REPUBLIKA, AZERBAJDZANSKA REPUBLIKA, GRUZIE.
@ « Pokud problém nelze vyresit vzdalené, bude nezbytné predat Vyrobek prodejci, u kterého jste jej zakoupili a ktery @
zajisti v ramci zaruky ASUS vymeénu celého Vyrobku.
Tato sluzba se vztahuje na nasledujici zemé: RAKOUSKO, NEMECKO, BELGIE, NIZOZEMSKO, SVYCARSKO, FRANCIE,
SPANELSKO, KYPR, RECKO, ITALIE, PORTUGALSKO, DANSKO, FINSKO, NORSKO, SVEDSKO, VELKA BRITANIE, IRSKO,
CESKA REPUBLIKA, SLOVENSKO, MADARSKO, RUMUNSKO, POLSKO, BOSNA A HERCEGOVINA, CHORVATSKO,
MAKEDONIE, SRBSKA REPUBLIKA, SLOVINSKO, LITVA, LOTYSSKO, ALBANIE, ESTONSKO, CERNA HORA, BULHARSKO,
KOSOVO, TURECKO

4. Vyluky z omezené zaruky

Spole¢nost ASUS nezarucuje neprerusovany ani bezchybny provoz tohoto Vyrobku. Zaruka se vztahuje pouze na
technické problémy s hardwarem v pribéhu zéru¢ni doby a za normélnich podminek pouziti. Zéruka se nevztahuje na
softwarové problémy ani skody zptsobené zakaznikem a napfiklad tyto dalsi okolnosti:

(a) SVyrobkem bylo nespravné zachdzeno, byl opraven a/nebo upravovan neopravnénou osobou;

(b) Sériové cislo Vyrobku, komponentl nebo pfislusenstvi bylo pozménéno, zruseno nebo odstranéno;

(c) Zéru¢ni plomby byly poruseny nebo pozménény;
(
(

d) Zastarani;
e) Poskozeni (ndhodné ¢i jinak), které nema vliv na provoz ani funkce Vyrobku, jako je napfiklad koroze, zména barvy,

textury nebo povrchové Upravy, opotiebeni a postupné zhorsovani;
(f) Poskozeni Vyrobku zplisobené nespravnym pfipojenim k perifernimu zafizeni, nebo poruchou periferniho zafizeni

3
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napt. tiskarné, optické mechanice, sitové karté, USB zafizeni atd.;
(g) Poskozeni Vyrobku zplisobené externi elektrickou poruchou nebo jinou nehodou;

(h

Poskozeni Vyrobku zplsobené pouzivanim mimo provozni a skladovaci parametry nebo v prostfedi popsaném v

uzivatelské prirucce;

(i) PoskozeniVyrobku zplisobené softwarem treti strany ;

(j): Nepouzitelnost nebo poskozeni Vyrobku zplsobené znecisténim nebezpecnymi ldtkami, ndkazami, skidci nebo
zarenim;

(k) Podvod, kradez, nevysvétlitelné zmizeni nebo poskozeni/skodlivé okolnosti zplsobené Umysinym jednanim
zakaznika;

(I) Nepouzitelnost nebo poskozeni Vyrobku zplsobené instalaci a pouzitim Unlock Device App, coz je nastroj, kterym

je mozné odemknout zavadéc (boot loader) Vyrobku, pficemz se viak zaruka na Vyrobek stava neplatnou.

5. Omezeni odpovédnosti

S vyjimkou piipadi uvedenych v této zaruce a v maximalni mozné mife povolené zakonem neodpovida spolecnost
ASUS za pfimé, mimoradné, ndhodné nebo nésledné skody vyplyvajici z jakéhokoli porudeni zaruky nebo
podminky nebo na zakladé jinych pravnich teorii, napfiklad za ztratu pouziti, ztratu pfijmu, ztratu skute¢nych
nebo predpokladanych ziskd (véetné ztraty zisku ze zakézek), ztratu pouzivani penéznich prostredkd, ztratu
predpokladanych uspor, ztrdtu obchodu, ztratu prilezitosti, ztrdtu goodwill, ztrdtu dobrého jména; ztratu, poskozeni
@ nebo zniceni dat ani za pfipadné nepfimé nebo nasledné ztraty, véetné vymény zafizeni a majetku, a ndklady na @
obnovu a reprodukci dat ulozenych nebo pouzitych s Vyrobkem. Vyse uvedené omezeni se nevztahuje k narokiim
vyplyvajicim z usmrceni nebo Ujmy na zdravi ani na zakonnou odpovédnost v pfipadé umyslu a hrubé nedbalosti a/
nebo opomenuti ze strany ASUS. Nékteré jurisdikce neumoznuji vylou¢eni nebo omezeni nahodnych nebo néslednych
$kod, pokud je takova jurisdikce urcujici pro tuto Zaruku, vyse uvedend omezeni se k Vam nevztahuiji.

6. Soukromi

Pro usnadnéni poskytovani pozadovanych sluzeb je nezbytné, aby spolec¢nost ASUS shromazdovala, pfenasela a
zpracovavala osobni Udaje;a Ze pro tento Ucel mohou byt Vase Udaje pfenaseny a zpracovavany v libovolné zemi,

ve které ASUS nebo jeji pfidruzené spolec¢nosti spravuji své pobocky,coz mizou byt i staty mimo Evropskou Unii,

ve kterych nejsou zakony zarucujici ochranu osobnich udaji na urovni zékont Evropské Unie. Nicméné, ASUS

bude pouzivat a chranit Vase osobni idaje po celou dobu a v jakékoliv zemi na zakladé ASUS Privacy Policy. Prosim,
prostudujte si ASUS Privacy Policy zde: (http://www.asus.com/Terms_of _Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/).

7.  Nezarucni pripady

Vraceni Vyrobku do servisniho stfediska spolecnosti ASUS v pribéhu zaru¢ni doby automaticky neznamena
bezplatnou opravu Vyrobku. Po obdrzeniVaseho Vyrobku si spole¢nost ASUS vyhrazuje pravo zkontrolovat platnost
Vasi Zaruky a Vasi zadosti o zaru¢ni servis. Pokud Zaru¢ni doba uplynula nebo plati néktera z vyjimek uvedenych v
odstavci 4, Vase zadost bude povazovana za nezérucni (,00W").
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Pokud je Vase zadost o servis charakteru OOW, obdrzite Seznam servisnich poplatkl s nabidkou k opravé, ktery mlizete
pfijmout nebo odmitnout. Pokud opravu pfijmete, obdrzite od nas fakturu na opravaiské prace, nahradni dily a jiné naklady
uvedené v Seznamu servisnich poplatkl. Fakturu je nutné uhradit do 4 tydn( od data vystaveni faktury. Oprava bude
provedena az po uhrazeni faktury.

8.  Opustény majetek

Po opravé nebo v pfipadé, ze nebudete souhlasit s nabidkou opravy, Vam bude Vyrobek zasldn zpét spole¢nosti ASUS
dohodnutou metodou RMA. Pokud si Vyrobek nevyzvednete nebo jeho doruéeni na Vami poskytnutou adresu nebude
mozné, ASUS Vam zasle ozndmeni na adresu, kterou jste poskytli pfi Zadosti o servis. Pokud si Vyrobek ani posléze
nevyzvednete do 90 dni od ozndameni, ASUS si vyhrazuje pravo pozadovat nahradu skody, a to vcetné nakladd na
skladovani, nakladat s Vyrobkem v souladu s platnymi zékony a predpisy a jakymkoli zdkonnym zéstavnim pravem na
nezaplacené poplatky.

9. Mezinarodni zaruka a podpora

Tato Zéruka plati v zemi nakupu:

« Servisni postupy se mohou lisit podle jednotlivych zemi.

+ Néktery servis a/nebo néhradni dily nemuseji byt dostupné ve viech zemich.

@ +  Nékteré zemé mohou Uctovat poplatky a mit omezeni platné v dobé opravy, dal$i podrobnosti najdete na webu @

odborné pomoci spolecnosti ASUS na adrese http://www.asus.com/support.

+ Nékteré zemé mohou pred provedenim mezinarodni zaruky a podpory vyzadovat dalsi dokumentaci, napf. doklad
o koupi nebo doklad o fadném dovozu, dalsi podrobnosti najdete na webu odborné pomoci spole¢nosti ASUS na
adrese http://www.asus.com/support

Chcete-li vyuzit komplexni mezinarodni zaru¢ni servis, navstivte webové stranky servisniho stfediska ASUS na adrese
http://www.asus.com/support/contact-ASUS pro jednotlivd mista.

Spolec¢nost ASUS si vyhrazuje pravo vykladu téchto Zaru¢nich ustanoveni. Informace obsazené v tomto zarucnim listu
se mohou zménit bez pfedchoziho upozornéni, pro aktualni a kompletni informace o zaruce ASUS, navstivte stranky
podpory ASUS na http://www.asus.com/support, prosim.

Kontaktni tudaje spole¢nosti ASUS
Tato zéruka je poskytovéna::

ASUSTeK Computer Inc.

No. 15, Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447
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