Formular de informatii privind garantia ASUS

D-I/D-na//D-ra:

Numér de telefon:

Adresa:

E-mail:

Data achizitionarii: / / (ZZ/LL/AAAA)

Nume distribuitor:

Numdr de telefon distribuitor:

Adresa distribuitor:

Numar de serie

Important: Depozitati acest certificat intr-o locatie securizata pentru referinte ulterioare. ASUS isi rezerva
dreptul de a solicita acest document inainte de a accepta solicitari de reparare. Acest lucru nu afecteaza sau
limiteaza drepturile dvs. statutare.

Prezenta garantie oferita de ASUS (numita in continuare ,Garantia”) este asigurata de ASUSTeK Computer Inc. (numita
in continuare ,ASUS") pentru cumparatorul (numit in continuare ,Dvs.") sistemului computer ASUS (numit in continuare
+Produsul”). Prezentul certificat de garantie este livrat impreuna cu Produsul, in conformitate cu urmatoarele termene
si conditii. Serviciile acoperite de aceasta Garantie vor fi asigurate de Agenti de service si Centre de reparatii acreditate
de ASUS.



Perioada de garantie a Produsului:

Aceasta garantie se aplica pentru perioada definita pe cutia cadou a produsului (,Perioada de garantie”), de la data
achizitionarii Produsului de catre un client final (,Data achizitionarii”). In cazul in care nu se poate prezenta chitanta de
achizitionare, data de fabricare a asa cum este inregistrat de catre ASUS va fi considerata data de incepere al serviciului
de garantie.

Garantii legale

Prezenta garantie se acordd independent de orice drepturi legale care se pot aplica in tara de achizitionare si nu
afecteaza si nu limiteaza garantia legald in niciun fel.

1.  Informatii generale

ASUS garanteaza ca Produsul nu va prezenta defecte de manopera sau de materiale de-a lungul Perioadei de
valabilitate a garantiei. Garantia nu acopera accesoriile incluse in pachet, care au fost livrate impreuna cu Produsul,
cum ar fi: cabluri, Suport USB, divizor, adaptor de alimentare, antena etc. Daca Produsul se defecteaza in timpul utilizarii
normale si corespunzatoare, pe durata Perioadei de garantie, ASUS, la discretia sa, va actualiza/va face upgrade la
firmware-ul Produsului sau va inlocui intregul Produs.

Prezenta Garantie se aplica numai daca, la data achizitionarii, Produsul era vandut de nou si nu vandut ca folosit,
reciclat sau cu erori de fabricatie. Pastrati factura originala de achizitionare si prezentul certificat de garantie pentru
solicitari ulterioare de service. Prezenta garantie nu include defectiunile cauzate de instalarea, functionarea, curatarea
sau intretinerea necorespunzatoare, de accidente, deteriorare, utilizare defectuoasa, abuz, modificari neautorizate de
ASUS aduse produsului, orice programe software de la terti, uzura normala sau de orice alt eveniment, actiune, culpa
sau omisiune in afara controlului ASUS. Pentru mai multe detalii va rugdm consultati sectiunea 4 al acestui manual de
garantie.

Daca Produsul este inlocuit de cétre ASUS si se afla in Perioada de garantie, prin prezenta va exprimati acordul

de a transfera dreptul de proprietate asupra pieselor defecte inlocuite, iar piesele respective vor deveni automat
proprietatea ASUS.

2. Responsabilitatile clientului

Atunci cand utilizati Produsul

- Cititi mai intai manualul de utilizare si utilizati Produsul numai in conformitate cu manualul de utilizare.

«  Consultati manualul si site-ul Web de asistentd ASUS pentru solutii pentru depanare inainte de a contacta serviciul
de asistenta cu clientii.

Atunci cand contactati Serviciul ASUS de relatii cu clientii



Inainte de a contacta serviciul ASUS de asistenta tehnica, asigurati-vd ca aveti Produsul in fata Dvs. si ci acesta este
pornit, daca este posibil. De asemenea, asigurati-va ca aveti la indemana numarul de serie al Produsului, numele
modelului si chitanta de achizitionare.
Puteti gdsi numarul de telefon al serviciului de asistenta tehnica la adresa http://www.asus.com/support.
ASUS va va solicita sd efectuati unele activitati sau actiuni de asistentd a Produsului, cum ar fi:
Restabilirea sistemului de operare al Produsului, a driverelor instalate din fabrica si a aplicatiilor la setarile implicite
din fabrica.
Instalarea actualizdrilor/upgrade-urilor pentru firmware sau pentru pachetele de servicii.
rularea instrumentelor de diagnosticare si a programelor pe Produs;
permiterea accesului agentului de asistentd tehnica ASUS la Produs, cu ajutorul instrumentelor de diagnosticare la
distanta (atunci cand este cazul).
efectuarea altor activitati rezonabile solicitate de ASUS, care vor contribui la identificarea sau la rezolvarea
problemelor.
Descrieti clar si complet problema in formularul de solicitare a numarului RMA.
Atasati o copie a prezentului certificat de garantie completat sau o copie a facturii/chitantei de vanzare, cu detaliile
de achizitionare a Produsului Dvs. (Retineti: ASUS isi rezerva dreptul de a solicita documentele originale.) Daca nu
furnizati documentele solicitate pentru validarea garantiei, data de fabricare a Produsului din evidentele ASUS va fi
considerata data de incepere a garantiei.

Service in garantie
Daca problema nu este rezolvata la distanta, va trebui sd returnati Produsul la un Centru de reparatii ASUS (acest
proces se numeste ,RMA”). ASUS va atribui un numar RMA pentru Produsul Dvs. Inregistrati Numarul RMA in
vederea monitorizarii.
Acest serviciu este disponibil pentru tarile urmatoare: UCRAINA, ARMENIA, BELARUS, KAZAHSTAN, Republica
Moldova, Rusia, REPUBLICA TURKMENISTAN, KIRGIZSTAN, REPUBLICA AZERBAIDJAN, GEORGIA.
Daca problema nu este rezolvatd la distantd, va trebui sa returnati Produsul Reprezentantului de la care ati
achizitionat Produsul, iar reprezentantul va solicita inlocuirea intregului produs in baza Garantiei ASUS.
Acest serviciu este disponibil pentru tarile urmatoare: AUSTRIA ,GERMANIA, BELGIA, OLANDA, ELVETIA, FRANTA,
SPANIA, CIPRU, GRECIA, ITALIA, PORTUGALIA, DANEMARCA, FINLANDA, NORVEGIA, SUEDIA, MAREA BRITANIE,
IRLANDA, REPUBLICA CEHA, SLOVACIA, UNGARIA, ROMANIA, POLONIA, BOSNIA SI HERTEGOVINA, CROATIA,
MACEDONIA, REPUBLICA SARBA, SLOVENIA, LITUANIA, LETONIA, ALBANIA, ESTONIA, REPUBLICA MUNTENEGRU,
BULGARIA, KOSOVO,TURCIA



4.  Excluderi de la Serviciul de garantie limitata

ASUS nu garanteaza functionarea neintreruptad sau lipsita de erori a Produsului. Garantia acopera numai problemele

tehnice legate de hardware in perioada de valabilitate a garantiei si in conditii normale de utilizare. Aceasta nu se

aplica pentru probleme legate de software, daune cauzate de client sau circumstante cum ar fi, dar fara a se limita la

urmatoarele:

(a) S-aintervenit asupra produsului, a fost reparat si/sau modificat de personal neautorizat;

(b) numarul de serie al Produsului, componentele sau accesoriile au fost modificate, anulate sau eliminate;

(c) sigiliile pentru garantie au fost rupte sau schimbate;

(d) invechire;

(e) daune (accidentale sau de alt tip) ale Produsului, care nu afecteaza functionarea sau functiile Produsului, cum ar fi,

dar fara a se limita la, rugina, schimbarea culorii, a texturii sau a finisajului, uzura si deteriorarea treptata;;

(f) daune ale Produsului cauzate de instalarea incorecta sau de conectarea incorecta la un dispozitiv periferic, cum ar

fi o imprimanta, o unitate optica, o placa de retea sau un dispozitiv USB;

daune ale Produsului cauzate de o cddere de tensiune electrica externd sau de un accident;

(h) daune ale Produsului rezultate in urma utilizarii in afara parametrilor de functionare sau de depozitare ori a
parametrilor de mediu, detaliati in manualul de utilizare;

(i) daune ale Produsului cauzate de un software terté parte sau de virusi;

(j) incapacitatea de utilizare sau daune ale Produsului cauzate de contaminarea cu substante periculoase, boli, paraziti
sau radiatii;

(k) Fraudg, furt, disparitie necunoscutd sau daune/circumstante defavorabile cauzate printr-un act intentionat al
clientului;

g

(I) incapacitatea de utilizare sau daune ale Produsului cauzate de instalarea si utilizarea Unlock Device App, un utilitar
care va debloca sistemul de incdrcare al Produsului, dar care va anula garantia Produsului.

5. Limitarea responsabilitatii

Cu exceptia prevederilor din prezenta garantie si in limita maxima permisa de lege, ASUS nu isi asuma rdspunderea
pentru daunele directe, speciale, accidentale sau secundare care rezulta din incalcarea garantiei sau a conditiilor

ori conform altor teorii juridice, inclusiv, dar fara a se limita la pierderea capacitatii de utilizare, pierderea veniturilor,
pierderea profiturilor efective sau estimate (inclusiv pierderea profiturilor din contracte), pierderea sumelor de bani
utilizate, pierderea economiilor estimate, pierderea afacerii, pierderea oportunitatilor, pierderea clientelei, distrugerea
reputatiei, pierderea, deteriorarea sau coruperea datelor ori orice pierdere sau dauna indirectd ori secundara cauzata in
orice mod, inclusiv inlocuirea echipamentelor si a proprietatii, costurile suportate pentru recuperarea sau reproducerea
datelor stocate ori utilizate de Produs. Limitarea de mai sus nu se va aplica in cazul plangerilor privind decesul sau
ranirea ori in cazul raspunderii legale pentru acte de neglijentd intentionate si accidentale si/sau omisiuni din partea
ASUS. Tn unele jurisdictii, nu este permisa excluderea sau limitarea daunelor accidentale sau secundare; in mésura in
care prezenta Garantie este guvernatd de o astfel de jurisdictie, limitarile de mai sus nu se aplica pentru Dvs.
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6. Protectia datelor

Este necesar ca ASUS sa colecteze, transfere si prelucreze date personale pentru a facilita prestarea serviciului solicitat;
in acest scop, este posibil ca datele Dvs. sa fie transferate si prelucrate in orice tara in care ASUS sau companiile afiliate
au birouri, care includ tari din afara Uniunii Europene, ale caror legi nu garanteaza protectia datelor echivalent cu

cele al tarilor membre UE. Totusi, ASUS va proteja datele dvs. personale oricand si in orice tara conform Politicii de
Confidentialitate ASUS. Utilizarea datelor Dvs. va fi supusa si protejata de Politica de confidentialitate ASUS
http://www.asus.com/Terms_of_Use_Notice_Privacy_Policy/Privacy_Policy/.

7.  Cazuri care nu sunt acoperite de Garantie

Returnarea Produsului la Centrul de reparatii ASUS in perioada de valabilitate a garantiei nu inseamna automat ca
acesta va fi reparat in mod gratuit. La receptionarea Produsului, ASUS isi rezerva dreptul de a verifica valabilitatea
Garantiei si a solicitarii Dvs. de service in Garantie. Daca Perioada de valabilitate a Garantiei a expirat sau daca se aplica
excluderile din clauza 4, cererea dvs. va fi consideratd a nu fi acoperita de garantie (,O0W").

Daca cererea Dvs. de service este considerata OOW, vi se va furniza o Lista cu tarife de service cu o oferta pentru
reparare, pe care o puteti accepta sau respinge. Daca acceptati reparatia, va vom trimite o factura pentru activitatile de
reparare, piesele de rezerva si alte costuri specificate in Lista cu tarife de service. Factura trebuie achitata in termen de
4 saptamani de la data emiterii. Reparatia se va finaliza numai dupa achitarea facturii.

8. Proprietatea abandonata

Dupa ce Produsul Dvs. a fost reparat sau daca nu acceptati oferta de reparare, ASUS va va returna Produsul prin metoda
RMA acceptata. Daca nu ridicati Produsul sau daca livrarea la adresa indicata de Dvs. nu este posibild, Dupa aceasta
perioadd, ASUS va va trimite o notificare la adresa indicata in momentul solicitarii trimiterii in service. Daca tot nu
ridicati Produsul in termen de 90 de zile de la emiterea notificarii. ASUS isi rezerva dreptul de a

va pretinde daune, inclusiv costul depozitdrii, in vederea scoaterii din uz a produsului in conformitate cu legile si
reglementarile aplicabile si cu orice drept legal de sechestru pentru taxe neachitate.

9. Asistenta si garantia

Prezenta Garantie se aplica in tara in care a avut loc achizitionarea.

+  procedurile de service pot varia in functie de targ;

« este posibil ca unele servicii si/sau piese de rezerva sa nu fie disponibile in toate tarile;

+ Unele téri pot avea taxe si restrictii care se aplica in momentul prestarii Serviciului. Pentru mai multe detalii. vizitati
site-ul de asistenta ASUS la adresa http://www.asus.com/support.

+ inunele tari se pot solicita documente suplimentare, cum ar fi chitanta de achizitionare sau dovada importarii
corecte inainte de furnizarea serviciilor de garantie si asistenta internationale, pentru mai multe detalii. vizitati site-
ul de asistenta ASUS la adresa http://www.asus.com/support.



Pentru a beneficia de servicii de garantie internationale complete, vizitati site-ul Web destinat Centrelor de service
ASUS la adresa http://www.asus.com/support/contact-ASUS pentru detalii despre locatie.

ASUS isi rezerva dreptul de a ilustra si interpreta informatiile despre garantia ASUS. Véa rugam sa consultati pagina
oficiald de suport ASUS http://www.asus.com/support pentru informatii curente si complete despre garantia ASUS.

Date de contact ASUS
Aceasta garantie este furnizata de:
ASUSTeK Computer Inc.

No. 15, Li-Te Road, Peitou

Taipei 112, Taiwan

Phone: +886-2-2894-3447



