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Bantuan tekn0|ogi telah terbukti berperan vital mempercepat kesuksesan bidang usaha apapun yang
sedang dirintis. Chocoklik salah satunya, UKM yang bergerak di bidang usaha cafe dan makanan serba coklat ini membuktikan, PC AiO
ET1612 membantu menghadirkan inovasi baru dalam bisnis yang sedang digeluti. Sehingga berimbas pada kepuasan yang maksimal

pada para pelanggan.

Tentang Perusahaan

Menggeluti bisnis di bidang makanan bukanlah perkara
mudah dan murah. Selain ceruk pasarnya yan gemuk, tantangan
lain adalah merumuskan cara untuk dapat bertahan dari ketatnya
persiangan.

Kuncinya terletak pada inovasi. Tak melulu sekedar mencari
cara bagaimana menyajikan makanan enak dan berciri khas,
lebih dari itu ialah bagaimana menciptakan pengalaman yang
berkesan untuk pelanggan saat berkunjung ke toko dengan
memanfaatkan sarana teknologi yang ada.
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Chocoklik bisa dijadikan contoh perusahaan yang
menginisiasi inovasi teknologi ke dalam layanan bisnisnya.
Perusahaan yang berdiri sejak 2009 ini, fokus menyajikan menu
khusus dari berbagai olahan coklat seperti cake coklat kayu
manis, coklat inyong (coklat khas banyumas, coklat stick serta
menu lainnya yang bisa langsung dinikmati di tempat. Antara
lain, cake & pastry, cold drink & beverage, ice cream & pancake
appetizer serta yang lainnya.

Namun mereka tidak berhenti hanya sampai disana, UKM
tersebut juga menggunakan desktop All-in-One ASUS ET1612
sebagai alat untuk memberikan pelayanan yang maksimal bagi
pengunjung. Memanfaatkan sejumlah fitur dan kecanggihan
yang ada di dalam AiO, Chocoklik membuat agar para pelanggan
bisa memesan cake yang diinginkan hanya dengan sentuhan
jemari.
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Sehingga selain bisa mengurai antrian yang mungkin akan
mengular di toko, pemesanan pun dapat dilakukan dengan lebih
cepat dan sangat mudah.

Tantangan Dalam Teknologi

Dengan menerapkan inovasi tersebut, Dwi Yanti selaku Store
Manager dari Chocoklik, mengakui bahwa bisnis yang sedang
dikembangkannya melesat lebih cepat dibandingkan kompetitor
lain yang berkecimpung di bidang serupa. Alasannya sederhana,
sebab dengan mengikuti perkembangan zaman, maka akan
lebih mudah mendapatkan perhatian dari pelanggan.

Meski demikian, Arif, IT Manager Chocoklik, menuturkan
bahwa mereka pun tetap menghadapi sejumlah tantangan yang
harus diselesaikan agar bisa eksis dan terus berinovasi, bahkan
meningkatkannya.

Tantangan itu adalah, mereka harus mendapatkan komputer
dengan performa yang baik agar dapat mendukung sejumlah
tugas maupun sistem yang telah ditanamkan untuk melayani
pelanggan. Tidak hanya dari spesifikasi mesin, namun juga dari
kelengkapan fitur maupun port konektivitas yang tersedia.

Solusi

Tantangan yang dihadapi oleh Chocoklik dapat dijawab
melalui sajian fitur dan teknologi yang dihimpun di dalam PC
All-in-One ET1612. Personal Computer tersebut menyajikan
fitur dan performa yang dibutuhkan oleh Chocoklik, sebagai
sebuah UKM yang bergerak di bidang jasa produk makanan dan
minuman.

Seperti misalnya fitur touchscreen yang digunakan untuk
proses pemesanan makanan. Hardware di dalamnya juga
memberikan sumbangsih dalam hal performa yang cepat dan
gegas, karena telah disematkan prosesor Intel Celeron 847
berteknologi dual core yang memiliki kecepatan 1,1 GHz.
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Dampak dan Hasil

Dwi Yanti menyatakan, dirinya merasa puas dengan apa
yang bisa PC A0 ET1612 berikan untuk Chocoklik. Selain
varian teknologi yang unggul, Yanti mengakui bahwa harga
produk tersebut juga sangat kompetitif dan ramah di kantong
pengusaha yang sedang berkembang seperti dirinya.

Pun diakuinya juga, ET1612 membuat branding image
Chocoklik sangat baik di mata pelanggannya. Karena dengan
fitur dan sistem yang digunakannya, Chocoklik akhirnya dikenal
oleh masyarakat sebagai toko makanan coklat yang tidak hanya
menjual sajian coklat yang enak, melainkan juga ramah serta
tidak gagap terhadap perkembangan zaman.

Ditambahkan oleh Arif, kelengkapan port konektor pada
ET1612, seperti WiFi, VGA out, dan empat buat USB 2, sangat
membantu membuat sistem pemesanan yang dibuat oleh
Chocoklik semakin lancar. Sehingga semua kembali akan
kembali kepada tujuan awal, yakni menghadirkan kepuasan
yang sebesar-besarnya bagi pelanggan.

ASUSPRO AiO PCET1612

‘ + Intel® Celeron 1017U + HM70 Processor
) (2M Cache, 1.60 GHz)
SIS Nin0ne?e

+ Windows 10 Home
+ Layar 15.6" (1366 x 768), 16:9, LED-backlight
E"\%‘\?- + Single touch
+ Intel® HD Graphics 5500
+ 320GB SATAHDD
+ 2GB DDR3 at 800MHz
+ Webcam 0.3MP, 2x USB3.0, 2x USB2.0, HDMI-out,
1x Mic, 1x Audio Jack, 3-in-1 card reader, LAN,
Kensington lock slot
+ 407.4 x 42.5 x 336.6 cm (WxDxH)
+ 3.2kg
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